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VIENNA INSURANCE GROUP

Terméktajékoztato

az UNION Vienna Insurane Group Biztosité Zrt. altal nyujtott UNION Ertem Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

lakasbiztositasi termékrol

Jelen terméktajékoztaté az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal nyGjtott UNION Ertem Mindsitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas lakasbiztositasi termék (a tovabbiakban: UNION Ertem Otthonbiztositas) fébb jellemzdit tartalmazé egyszeriisitett
tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztositasra vonatkozé
szerzodési feltételek részét. A jelen terméktajékoztato és a Biztositasi Feltételek és/vagy a vonatkozoé Kiilonos Biztositasi Feltételek
kozott fennallo esetleges ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek és a vonatkozoé Kiilonos Biztositasi Feltételek rendelkezései

iranyadok.

Az UNION Ertem Otthonbiztositas szerzédésre vonatkozé biztositasi feltételek megismerése céljabol kérjiik, olvassa el a mellékelt
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételeket.

Vonatkoz6 biztositasi
feltételek:

UNION Ertem Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas Ugyfél-tajékoztato és Biztositasi Feltételek

Szerz6do:

A vagyonbiztositasi szerz8dést az kbtheti meg, aki valamely vagyoni jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerllésében érdekelt, vagy aki a biztositast ilyen személy javara koti. A biztositas szerz6ddje csak
természetes személy lehet.

Biztosito:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.; levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076;
ugyfélszolgalati tel.szdm: +361- 486-4343)

Biztositott:

Epiiletek, melléképiiletek, valamint épitmények vonatkozasaban biztositottak:
- a kotvényen biztositottként név szerint feltlintetett tulajdonos, lakasbérl6, tarsbérld,
haszonélvezd
—  atulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban
Ingésagok vonatkozasaban biztositottak:
—  a koétvényen biztositottként név szerint feltlintetett személy,
— azok a hozzatartozok (Ptk. 8:1.§. (1) bek. 1. és 2. pontja), akik a biztositasi esemény
bekovetkeztének id6pontjaban a kotvényen név szerint feltlintetett biztositottal a
kockazatviselés helyén k6z0s haztartasban allandé jelleggel egyditt éltek.

Biztositott
vagyontargyak:

Ingatlan vagyoncsoport:

- Abiztosité kockazatviselése a szerz86désben meghatarozott kockazatviselési helyen 1évé, biztositasi
O0sszeggel megjeldlt éplletekre, melléképlletekre és épitményekre terjed ki. A biztositas kizarélag
allandéan lakott épiiletre kotheté meg. Allandéan lakottnak minésiil az ingatlan, amelyben a
biztositott egy évben 270 napot meghaladé idétartamban tartdzkodik, azt életvitelszerlien lakhatasra
hasznalja.

Ingésag vagyoncsoport:
- A biztosité kockazatviselése a szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen 1évé biztositott
éplletben, illetve biztositott melléképlletben 1évé, biztositasi 6sszeggel megjeldlt vagyontargyakra
terjed ki.

Ertéktargy vagyoncsoport:
- Az értéktargyak biztositasa az alapcsomag biztositasi eseményeire biztositasi idészakonként
200 000 Ft limit erejéig nyujt fedezetet. Betoréses lopas, rablas, besurranas esetén a biztositd
kockazatvallalasanak feltétele a minimalis mechanikai védelmi szint megléte.

A biztosithaté vagyontargyak kérérsl az UNION Ertem Otthonbiztositas Kiilénds Biztositasi Feltételek 3. pontja
ad bdvebb tajékoztatast. A biztositas megkéthetd ingatlan- és ingésag vagyoncsoportra egylttesen, vagy csak
éplletre és ingdsagra 6nalldan is. Ingatlanvagyoncsoporton bellil kizarélag melléképuletre és/vagy épitményre
biztositas nem kéthetd. Ertéktargy vagyoncsoportra dnalléan az alapcsomagon beliil biztositas nem kéthets.
Az alapcsomagon bellli értéktargy biztositast a biztositd ingésagbiztositast tartalmazé szerzddés esetén,
kilén dij megdfizetése nélkiil nyujtja.

Biztositasi
események
(alapcsomag):

A biztositasi szerz6dés alapcsomagja az alabbiakban felsorolt elemi karokra és alapkockazatokra
vonatkozoéan tartalmaz fedezetet éplilet- és/vagy ingdsagbiztositas kdtése esetén.
Elemi karok

- Toz
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- Fust és koromszennyezés
- Robbanas
- Villamcsapas
- Villamcsapas masodlagos hatasa
- Vihar
- Felh6szakadas
- Jégverés
- Hoényomas
- Arviz
- Foldrengés
- Foldcsuszamlas, ké-,szikla- és foldomlas
- Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa
- Idegen jarma Utkozése
- Idegen targy radélése
Alapkockazatok
- Vizkar (beazas; kivilrél érkezé viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
- Betoréses lopas, rablas, besurranas
- Rongalas, vandalizmus
- Uvegtores
- Felelsségbiztositas

Kiegészit6
biztositasok:

Az alapcsomagban foglalt fedezetek kiegészit biztositasok megkotésével bbvitheték. Az alabbi kiegészitd
biztositasok valaszthatok éplilet és/vagy ingésagbiztositas esetén:

- Ertéktargy kiegészité biztositas (200e Ft felett, amely &nallé ingdsag vagy épiilet és

ingdsagbiztositas egylttes kdtése esetén valaszthato)

- Kerti diszndvény biztositas

- Labon allé névényzet biztositasa

- Assistance szolgéltatas

- Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és kulcsok potlasa

- Siremlék és kegyeleti biztositas

- Kerti butor

- Egészség csomag

- Szolgaltatas kimaradasbol eredé karok kiegészitd biztositas

- Kerékparos csomag

- Baleset biztositas

A kockazatviselés
kezdete / Varakozasi
id6:

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a
szerzGdés létrejottének idépontjaban kezdddik. A biztosité kockazatviselésének kezdete nem lehet korabbi,
mint a biztositasi ajanlat alairasanak napjat koveté nap 0 6raja.

A biztositd az arviz kockazatra a szerz6dés megkotését kovetd naptol szamitott 15 nap varakozasi id6t kot
ki, ez alatt az id6 alatt a biztositas arviz kockazatra nem terjed ki.

Szerzédés
felmondasa:

A szerz6d6 felmondasi joga a szerzédéskotés létrejottérdl szol6 tajékoztatas kézhezvételét kovetd 14
napon beliil

A szerz8d6 jogosult a biztositasi szerzédést a szerzédés létrejottérol szolo tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil, indoklas nélkiil felmondani. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg,
amikor a felmondé nyilatkozat a biztositdhoz beérkezik.

Naptari negyedév végére torténd felmondas

A szerz6d6 naptari negyedév végeére irasban felmondhatja a szerz6dést, 30 napos felmondasi hataridével. A
felmondasnak a biztositéhoz a naptari negyedév utolsé napjat megel6z6 30. nap 0. 6rajat megel6zen meg
kell érkeznie. Abban az esetben, ha a szerz6d6 a naptari negyedév végétél szamitott 30 napon belll mondja
fel a szerzdédést, az a kdvetkezd naptari negyedév végére szlinik meg. A szerz6dé ezen felmondasi jogaval a
kockazatviselés kezdetét kovetd harmadik negyedév lejartat kezdédden élhet.

Evforduléra térténd felmondas
A biztositasi szerz6dést a felek rendes felmondassal, a biztositasi évforduléra is felmondhatjak. A
felmondasi id6 30 nap.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit az Altalanos Biztositasi Feltételek 6. pontja tartalmazza.

Dijstruktura:




A biztosité ugy alakitja ki a dijstruktirat - ideértve a kedvezmények rendszerét is -, hogy a mar szerz6dott
UNION Ertem Otthonbiztositas tUgyfelek nem keriilhetnek kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerz8dést kotd

ugyfeleknél.

A biztositasi dij
modositasa:

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositd abiztositasi dijat évente egyszer évforduléra egyoldaluan
modosithatja az alabbi esetekben:

a) a dij értékkovets indexalasa (lasd Altalanos szerzédési feltételek 9. pont),

b) a dijak a karhanyad alakulasa miatti (az Altalanos szerzédési feltételek 7.E.1. és 7.E.2.
pontokban irt) felllvizsgalata,

C) abiztositasi tevékenységet érint6 kdzterhek valtozasa,
d) az tigyfelek javara indoklas nélkiil,
e) jogszabalyikérnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A biztositasi dij médositasarol, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdl a biztositdé a biztositasi évfordulét 60
nappal megel6zden irasban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 fél a dijmédositasi javaslatot nem fogadja el, a
szerzbdést 30 napos felmondasi idével a biztositasi id0szak végére irdsban felmondhatja. Felmondas
hianyaban a szerz6dés az évfordulét kdvetéen a modositott dijjal marad hatalyban.

Ertékkovetés
(indexalas)

A biztositasi szerz6dés automatikusan értékkovetd, a biztositasi 6sszeg és a dij rendszeresen indexalodik.
A biztositas indexalasara évente kerll sor, a biztositasi évfordulé napjaval. A biztositasi 6sszeg értékkovetd
modositasardl, annak mértékérdl és a dijvaltozasrdél a biztosité a biztositasi évfordulét 60 nappal megelézéen
irasban értesiti a szerz6d6t. Ha a médositast a szerz6d6 nem kivanja, a biztositasi évfordulét megel6z6 30.
napig irasban kérheti, hogy biztositasa az aktudlis biztositasi 6sszegekkel és biztositasi dijjal maradjon
hatalyban az évfordul6t kbvetden is, vagy — valasztasa szerint — jogosult a szerz6dést évforduléra, 30 napos
felmondasi id6ével felmondani.

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok:

Térités:

A Biztosito — a felel6sségbiztositasi karok kivételével - Uj értéken torténd téritést alkalmaz
az avultatas kizarasaval. Az Uj érték elven az alabbiakat értjik:

- Ingatlan: az az 6sszeg, amelyb8l a kockazatviselés helyén a kar
idépontjaban érvényes arak szerint az épllet helyreallithato. A szolgaltatas felsé
hatdara az épllet karesemény id6pontjaban szémitott Ujonnan torténd
helyreallitasanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes
Ujjaépitésnél pedig az uvjjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi
Osszeget.

Ujjaépités esetén a biztositd a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezésii és
mindseégl épulet, épitmény Ujjaépitési koltségeit tériti meg a biztositasi 6sszeg
keretein belll.

- Ingésag: a biztositd legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig tériti az
ingésagokban a karidéponti hazai javitassal torténd helyreallitas koltségeit vagy
Uj allapotban torténé beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a
vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

Uj allapotban torténé beszerzési érték meghatarozasa:

— haatermék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kaphato, akkor
az atlagos beszerzési ar az Uj érték alapja,

— ha a termék nem kaphat6 a hazai kereskedelemben, akkor az azzal
egyenértékl, hozza tulajdonsagaiban leginkabb hasonlé termék, az
eltérések értékmodositdé hatasanak figyelembevételével tekintendé az
Uj érték alapjanak.

Biztositasi
osszeg:

A biztositasi 6sszeg megallapitasanak alapja a biztositani kivant vagyontargyak
(ingatlan, illetve ingésagok) szerzédés-kotéskori uj értéke.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa a szerz6d6 fél kotelezettsége, annak ajanlott
mértékének meghatarozasaval a biztositd segiti a szerz6dé felet. Az ajanlott biztositasi
osszeg a biztosito altal meghatarozott négyzetméter egységarak és a biztositott
épulet hasznos alapteriiletének szorzata adja. Ha a biztositasi szerz8dés az épllet és
az altalanos haztartasi ingésagok vonatkozasaban legalabb a biztositd altal javasolt
négyzetméter egységarak alapjan szamolt, ajanlott biztositasi 6sszegekkel jon létre, ugy a
biztositd az alulbiztositottsagot nem vizsgalja, nem alkalmaz aranylagos kartéritést. Ez
esetben is a biztositd szolgaltatasanak felsd hatara a valasztott biztositasi 0sszeg.




A biztositdé az ajanlott biztositasi dsszegre a lakas/lakéépiilet és melléképiilet(ek)
hasznos alapterllete alapjan tesz javaslatot. Az ajanlottnal alacsonyabb biztositasi
Osszegre a szerz6dés nem kéthetd meg.

Ingésagok esetében, a biztositasi 6sszeg meghatarozasahoz a Biztositd lehetévé teszi,
hogy a biztositasi 0sszeg megallapitasa az erre rendszeresitett egyszerisitett lista mentén
torténjen a tul-vagy alulbiztositottsag elkeriilése érdekében. Amennyiben a szerz6dé nem
kivan élni az egyszerUsitett lista megadasaval, az ingésagokra vonatkozé biztositasi
Osszeget egyetlen értékben is megadhatja.

Onrész /
szolgaltatasi
limitek:

A biztositasi szerz6dés onrészesedést nem tartalmaz.
A biztositd a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen belll
szolgaltatasi limit meghatarozasaval korlatozhatja.

Teljesitési
hataridé:

A karbejelentést kdveté 2 munkanapon belll a biztosité felveszi a kapcsolatot az tigyféllel,
és a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon bellli id6pontot ajanl a karszemlére.
Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehetévé az 5
munkanapon belll torténd karszemlét, a biztositd azt haladéktalanul koézzé teszi a
honlapjan (www.union.hu).

A karkifizetés az ligyfél részére torténd inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét,
vagy az utolsdé sziikséges dokumentum beérkezését koveté 5 munkanapon belil
megtorténik.

A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utols6 sziikséges — a karigény elbiralasa
szempontjabdl relevans — dokumentum beérkezését kdévetd 10 munkanapon belll
megtorténik.

Eléviilési id6:

A Dbiztositasi szerzédésbdl eredé igények 5 év alatt éviilnek el. Biztositasi
szolgaltatas iranti igény esetén az eléviilési id6t a biztositasi esemény idépontjatol
kell szamitani.

A Dbiztosit6 a Biztositasi Feltételekben meghatarozott esetekben mentesiil a

szolgaltatas aldl. A biztosité mentesiilésére vezet példaul, ha:
- a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
eldirtaknak megfelel6 bejelentését, és emiatt a biztositéd

Mentesiilési kotelezettsége szempontjabol lényeges koérilmények
okok: kiderithetetlenné valnak,
- a biztositasi eseményt a biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.
A mentesiilési okokrél teljes korlien az Altalanos Biztositasi Feltételek 12. pontja
rendelkezik.
A biztosito altal alkalmazott altalanos kizarasok:
- nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbol eredd
események,
- haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas,
terrorista cselekmény miatt bekdvetkez6 karok.
A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:
- az épités, bovités alatt allé épiiletekre, lakasokra,
- a lakhatasi, illetve hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezd
oo i lakéépiiletekre, lakasokra.
Kizarasok:

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy
szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a
fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony és/vagy a biztositott lizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankciokat, vagy a kovetkezo
kereskedelmi, pénziigyi embargokat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek koézvetleniil vonatkoznak a Biztositora. Az alkalmazandé
szankciok a kévetkezdk: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ); (iii.) Egyesiilt Allamok (USA) és/vagy (iv) a Biztositéra alkalmazand6 egyéb
szankciok.




A kizarasokrol teljes koriien az Altalanos Biztositasi Feltételek 13. pontja, valamint
a Kiilonos Biztositasi Feltételek megfelelé szakaszai rendelkeznek.

A biztositasi esemény
bejelentésének
madja:

A kareseményt a tudomasra jutast koveté 10 munkanapon beliil — felel6sségbiztositasi karok esetén
30 napon beliil - be kell jelenteni.

A Kkarbejelentés a kévetkezd modokon teheté meg:
irasban:
- Kérbejelenté nyomtatvanyt kitdltve és aldirva tarsasagunk postacimére eljuttatva (1380
Budapest, Pf. 1076.). A karbejelentd nyomtatvanyt a biztosité a biztositasi fedezetet igazold
dokumentuma (kétvénye) mellékleteként megkiildi, valamint a www.union.hu honlapon
keresztil is letdlthetd.
Személyesen:
- Ugyfélszolgalatunkon: a 1134 Budapest, Véci Ut 33. cimen.
Telefonon:
- (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.
Elektronikusan:
- mfolakaskar@union.hu e-mail cimen (valamennyi biztositasi esemény a balesetbiztositasi
karok kivételével)
- szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizarélag baleset-biztositasi karok)
Online:
- www.union.hu weboldalon a karbejelentés meniipontban

Dijfizetés, a dij
esedékessége:

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves, negyedéves, havi részletekben.

Az UNION Ertem Otthonbiztositas dija fizethetd csoportos beszedési megbizassal, banki atutalassal, online
bankkartyas fizetéssel, illetve postai készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekk).

A biztositas dija egy adott idészakra (hd, negyedév, félév, év) elére esedékes.

Elektronikus
kommunikacio:

Az UNION-Ertem Otthonbiztositas termék esetében a biztosité alapértelmezettként lehetdséget biztosit a
teljes korl papirmentes kommunikaciéra. A biztosité az ugyfél kérésére lehetéséget biztosit az ettdl valo
eltérésre.

Az elektronikus kommunikacié keretében az lgyfélnek lehetésége van elektronikus Uton a sziikséges
nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasara a
karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérésére, szerz6dése modositasara és felmondasara.

Az elektronikus kommunikacio alapértelmezetten a szerz6d6nek a biztosito altal Gzemeltetett Ugyfélportalon
létrehozott felhasznaléi fiokjan keresztiil valésul meg. Az Ugyfélportal szolgaltatas igénybevétele az
elektronikus kommunikacié valasztasanak eléfeltétele.

Biztosito felligyeleti
szerve:

Magyar Nemzeti Bank, amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levélcime: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, telefonszama: (+36-80) 203-776

Jogorvoslati
lehetdségek:

A biztosité milkddésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével
elérhet6ségeken lehet bejelenteni:
1. Szbbeli panasz bejelentése
a) személyesen:

- Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében. A
kézponti Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci Gt 33. (Dézsa Gydrgy-Vaci Ut
sarok)

- vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési irodaink iroda vezet6inél. A terlleti
értékesitési irodaink elérhetésége megtalalhaté honlapunkon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:
Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil is hivasfogadasi
idében a +36-1--486-4343-as telefonszamon.
2. lrasbeli panasz bejelentése:

kapcsolatos panaszokat az alabbi

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat atjan;

b) postai uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen




Szdébeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztosit6 jegyz6konyvet vesz fel. Ha a szerzdd§ illetve a biztositott a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kodnyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a
biztosité a panaszosnak atadja, telefonon k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyltt, de
legkés6bb 25 napon beliil a panaszosnak megkuldi. A biztosité a panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt
a szobeli panasz kozlését kdvetd 30 napon belll kildi meg az tgyfélnek.

irasbeli panasz:
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését
koveté harminc napon belll megkiildi az Ggyfélnek.

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridd
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsulé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; tel: +36-80-
203-776; web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172; telefon: +36-80-203-
776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

d) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 6sszefligg6
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fligg ossze, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsag elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cime: 1530 Budapest, Pf.:5., telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hatarid6é
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindésulé tgyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd
Testllet, illetve a Pénzilgyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkildését igényelheti.

A biztosité az UNION Ertem Otthonbiztositas vonatkozasaban a Pénziigyi Békéltetd Testillet eljarasanak,
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. A Pénzugyi Békélteté Testilet
egyezség hianyaban az gy érdemében kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott,
és a biztosité a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet dontését magara nézve kbtelezéként elismerte.

A biztosité vallalja, hogy amennyiben az lgyfél a Pénzligyi Békélteté Testiilet felé fordul, a biztositasi
szolgaltatas nem vitatott, egyezség hianyaval nem érintett részét a Pénziigyi Békélteté Testlilet eljarasatol,
annak idétartamatdl fliggetlenil elézetesen megtériti az tgyfél részére.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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