
   Az UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (további-
akban: biztosító) a jelen különös feltételek alapján kötött 
biztosítási szerződés értelmében, a szerződésben megje-
lölt díj ellenében arra vállal kötelezettséget, hogy az 1. 
pontban leírt biztosítási esemény bekövetkezése esetén a 
szerződés szerinti szolgáltatást nyújtja.
A biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. tv. 
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti ügyféltájékoztató elemei, és 
a Ptk.-ban foglaltaktól és/vagy az általános szerződéskötési 
gyakorlattól eltérő feltételek vastag betűkkel szedettek.

1. Biztosítási esemény
1.1.  Biztosítási esemény a biztosítottnak a kockázatvi-

selési tartam alatt, a kockázatviselés kezdetéhez 
képest előzmény nélkül bekövetkező betegsége 
miatt orvos-szakmailag indokoltan, azaz a biztosí-
tott egészségének helyreállítása vagy állapotromlá-
sának megakadályozása érdekében szükségessé 
váló olyan műtéte, amely a biztosító által kiadott 
mindenkor aktuális, az UNION-Kompakt csoportos 
élet-, baleset-, egészségbiztosításra vonatkozó 
műtéti listán szerepel, és nem tartozik a „nem térí-
tendő” műtéti kategóriába.

  Biztosítási esemény továbbá a császármetszés, 
amely a biztosított, vagy magzata egészségének 
helyreállítása, vagy állapotromlásának megakadá-
lyozása érdekében válik szükségessé.

1.2.  A biztosítási esemény bekövetkeztének időpontja a 
műtét napja.

2. A biztosító szolgáltatása
2.1.  A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezte ese-

tén műtéti térítést nyújt: a mindenkor aktuális 
műtéti lista alapján a biztosítottra vonatkozó, a 
biztosítási esemény bekövetkeztének időpontjában 
érvényes biztosítási szerződés szerinti aktuális biz-
tosítási összeget vagy annak meghatározott hánya-
dát fizeti ki a biztosított számára, az alábbiakban 
leírtaknak megfelelően:

2.1.1.  A biztosító objektív szempontok alapján (műtéti 
halálozás kockázata, szövődmények gyakorisága, 
súlyossága, műtéttechnikai bonyolultsága, beteg 
által elviselendő megterhelés nagysága) a műtéti 
listán szereplő, WHO kóddal meghatározott műté-
teket súlyosságuk szerint hat térítési kategóriába 
sorolta be:

 a)  I. súlyossági fokozat: a biztosítási összeg 100%-
át fizeti ki a biztosító.

 b)  II. súlyossági fokozat: a biztosítási összeg 75 %-át 
fizeti ki a biztosító.

 c)  III. súlyossági fokozat: a biztosítási összeg 50%-át 
fizeti ki a biztosító.

 d)  IV. súlyossági fokozat: a biztosítási összeg 25 %-át 
fizeti ki a biztosító.

 e)  V. súlyossági fokozat: a biztosítási összeg 10%-át 
fizeti ki a biztosító.

 f)  VI. súlyossági fokozat: nem térítendő kategória.
2.1.2.  A biztosítotton elvégzett műtét besorolásának függ-

vénye, hogy a biztosító a biztosítási összegnek hány 
százalékát fizeti ki.

2.1.3.  A biztosító a műtéti listát és a listán szereplő műté-
tek besorolását évente egyszer felülvizsgálhatja és 
azt egyoldalúan módosíthatja, amennyiben a koc-
kázatközösség védelme, illetve az orvostudomány 
és az orvostechnika fejlődése ezt indokolja. A 
módosítást, annak hatálybalépését megelőzően 30 
nappal a biztosító honlapján köteles közzétenni.

2.1.4.  A műtétek súlyossági besorolását a biztosító a biz-
tosított szakorvosi dokumentációja alapján határoz-
za meg.

2.1.5.  Amennyiben az orvosi dokumentáció nem tartal-
maz WHO kódot, vagy a műtéti leírás alapján az 
elvégzett műtét(ek) nem felel(nek) meg a doku-
mentációban feltüntetett WHO kód(ok)nak, vagy az 
elvégzett műtét nem szerepel a műtéti listán, a 
biztosító orvosa határozza meg az elvégzett beavat-
kozás térítési kategóriáját. 

2.1.6.  Egy betegségből kifolyólag a biztosító maximum a 
biztosítási összeg 100%-át fizetheti ki a kedvezmé-
nyezettnek.

2.1.7.  Amennyiben azonos időpontban több sebészeti 
beavatkozásra kerül sor, úgy a biztosító a legmaga-
sabb besorolású beavatkozás alapján állapítja meg 
a szolgáltatást.

2.2.  A biztosító a mindenkor aktuális, az UNION-
Kompakt csoportos élet-, baleset-, egészségbiztosí-
tásra vonatkozó műtéti listáját az Ügyfélszolgálaton, 
illetve a honlapon (www.union.hu) közzéteszi.

3. A biztosító teljesítése
  A biztosító a szolgáltatási igényt az UNION-

Kompakt Csoportos élet-, baleset-, egészségbizto-
sítás Általános Biztosítási Feltételek és Ügyféltájé-
koztató 19. pontjában foglaltak szerint teljesíti, 
figyelembe véve a 16. pontban felsorolt Kizárásokat 
és a 17. pontban felsorolt Mentesüléseket.

4. Egyéb rendelkezések
  A különös feltételekben foglaltak az UNION-

Kompakt Csoportos élet-, baleset-, egészségbizto-
sítás Általános Biztosítási Feltételek és Ügyféltájé-
koz tatóval együtt érvényesek. Jelen különös feltéte-
lekben nem szabályozott kérdésekben az UNION-
Kompakt Csoportos élet-, baleset-, egészségbizto-
sítás Általános Biztosítási Feltételek és Ügyféltá-
jékoztató rendelkezéseit kell alkalmazni.
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