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1.

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) UNION-Menta bal-
eset-biztositasi szerzdéseire érvényesek.

A biztositassal kapcsolatos fogalmak

Baleset: a biztositott akaratan kivil, hirtelen
fellépd, olyan egyszeri kiilsé behatas, amelynek
kovetkeztében az emberi szervezetben heveny
moédon anatémiai és funkcionalis karosodas,
maradandé elvaltozas, halal kévetkezik be.
Biztositasi esemény: a kockéazatviselés tartama
alatt, annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiil
bekdvetkezett baleset, melyre vonatkozéan a
biztosité szolgaltatasi kotelezettséget vallal.
Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi
évforduld kozotti idészak.

Biztositasi évforduld: a biztositasi év végének, az
Uj biztositasi év kezdetének a napja.

Biztositasi 0sszeg: a biztosité altal a biztositasi
esemény bekodvetkeztekor nyujtott szolgaltatasi
0sszeg.

Biztositasi dij: a biztositdé kockéazatviselésének
ellenértéke, melynek megfizetésére a szerz6dé
koteles.

Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi
ajanlat elfogadasa utan jelen feltételben megha-
tarozott biztositasi eseményekre fedezetet nyujt
és a feltételben meghatarozott szolgaltatast tel-
jesiti.

Biztositott: az a természetes személy, akire a
biztosité kockazatviselése vonatkozik és az élet-
kora 1 és 90 év kozott van.

Kedvezményezett a biztositasi szerz6désben
megjeldlt szolgaltatasok igénybevételére jogosult
személy.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet ana-
témiai folytonossaga kiilsd behatasra megszakad
és a csont keresztmetszete sériil. Jelen feltétel
szempontjabdl a fogtdrés nem mindésil csontto-
résnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra meg-
szakad, de a csont keresztmetszete nem séril,
és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget
sérti.

Ellatasszervez6: olyan szervezet, amely egész-
ségligyi szolgaltatasok szervezésére van feljogo-
sitva. Az egészségligyi szolgaltaté partner a biz-
tositasi torvény szerinti kiszervezett tevékenysé-
gét a biztosité adatfeldolgozéjaként végzi. Az
adatfeldolgozék mindenkor hatalyos listaja a
biztosité weboldalan érhetd el.

Endoszkoépos miitét: kis behatolasi nyilason vagy
testnyilason at, optikai eszkdzzel végzett mitéti
beavatkozas, melynek soran az optikai eszkdzon
at érkez6 kép monitorra kivetitve kovethet6.
Extrém sport: olyan sporttevékenység, amit a
biztosité extrém sportnak mindsit, a biztositasi
szerz6dés megkdtésének idején. A felsorolast
jelen feltétel 6. szamu melléklete tartalmazza.

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-
maja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysé-
ge korén kival jar el.

Helyreallité plasztikai miitét: baleseti sériilés
miatt szlikségessé vald, helyredllité céli plaszti-
kai sebészeti beavatkozas.

Hivatasos sportolé: az a versenyz6 minésul, aki
jovedelemszerzési céllal, foglalkozasszer(ien
folytat sporttevékenységet. A hivatasos sportolé a
sportvéallalkozassal kotott munkaszerz6dés vagy a
sportvallalkozassal megbizasi szerzédés alapjan
fejti ki sporttevékenységét, feltéve, hogy a meg-
bizasi dij a szamvitelr6l sz6l6 térvény alapjan
bérkdltségként kerll kifizetésre.

Intenziv ellatas: a veszélyeztetett vitalis funkciok
helyettesitése, helyreallitasa, széleskor(i megfi-
gyel6, diagnosztikus és terapids rendszerek
alkalmazaséaval az ,oki terapia” érdekében, idé-
nyerés az alapbaj oki kezelésére.

Komas allapot: a sériiltnek az az allapota, ame-
lyet az egészségi protokoll ennek mindsit, kivéve
a mesterségesen el6idézett és/vagy fenntartott
kémas allapotot.

Korhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyljté intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet
alatt all, és megfelel6 intézményi koéddal rendel-
kezik. Jelen feltétel értelmében a biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki a szanatériumokra,
rehabilitacios intézetekre, gyogyfiirdokre, gyogy-
idiilokre, elmebetegek gyogy- és gondozobintéze-
teire, geriatriai intézetekre, szocialis otthonokra,
és az ilyen jellegii ellatast nyujté korhazi oszta-
lyokra, tovabba kéma részlegeire.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kdzuton
vagy kozforgalmi kozlekedési eszk6zon a kdzuti
jarmlvezetésre vonatkoz6 szabalyok megszegésé-
vel dsszefliggésben kdvetkezett be, melyet a biz-
tositott gyalogosként, jarm( vezet&jeként vagy
utasaként szenved el. Nem tekinthet6 kozlekedési
balesetnek a gyalogost ért olyan baleset, amely-
ben semmiféle mozgé jarmii nem hatott kozre,
tovabba a kerékparost ért olyan baleset, amelyben
mas mozgd jarmdi, vagy gyalogos nem hatott
kozre, valamint a jarmii utasat és vezetdjét ért
olyan baleset, amely nem a jarmii haladasaval és
megallasaval osszefiiggésben kovetkezett be.
Légi (kozlekedési) baleset: olyan baleseti ese-
mény, amely utasszallitasra engedélyezett,
menetrendszerint kozlekedd |égi jarmi hasznala-
ta soran tortént.

Munkahelyi baleset: olyan baleseti esemény,
amely a biztositottat a munkahelyén vagy azon
kivil a munkaltatéja rendelkezése folytan vég-
zett munka soran érte. Nem szamit munkahelyi
balesetnek az engedély nélkiil végzett munkaval
Osszefiiggo baleset.

Miitét: az az orvosi dokumentéaciéval igazolt sebé-
szeti beavatkozas, amit az orvosszakmai szabéalyok
megtartasaval végeztek el a biztositotton.
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Szerz6d6: aki a biztositasi szerz6dés megkdtésé-

re ajanlatot tesz, és annak elfogadasa esetén a

dijfizetést teljesiti.

Tomegkozlekedési baleset: olyan kozlekedési

baleset, amely a tomegkozlekedési eszkdzok

hasznalataval kovetkezett be.

Tomegkozlekedési eszkoz: a biztositd jelen felté-

tele szerint tomegkozlekedési eszk6znek mindsil:

— a helyi (vérosi és el6varosi) forgalomban a
varosi autébusz, a trolibusz, a villamos, a
metré (féldalatti vasit, a kéregvasutat is bele-
értve), a fogaskerek(i vasut, a siklévasit, a
nyeregvasut vagy fliggévasit (mindkett6 egysi-
n(i vasut-kategéria), a HEV, a vizi jarmii és a
vasut,

— helykozi (més széval: teleplléskozi; belfoldi és
nemzetkozi) forgalomban az autébusz, a vasuti
kozlekedés, a légi kdzlekedés és a vizi jarmdi.

A biztositasi szerzdodés alanyai

A biztositasi szerzédés alanyai:

a biztosito,

a szerz6do,

— a biztositott,

kedvezményezett.

Jelen szerz6dés vonatkozésaban a biztositott

életkora a szerzédésbe val6é belépéskor 1 és 74

év kozott lehet.

Jelen biztositas szempontjabél:

— gyermekbiztositottnak mindsil az 1. életévét
betoltott és 18. életévét még el nem érd sze-
mély,

— felnétt biztositott lehet a 16. életévét betdltott
személy.

A belépési kort tgy kell megallapitani, hogy a

biztositott sziiletési évszamat le kell vonni a biz-

tositas kezdetének évszamabdl.

Jelen szerz6désben - eltér6 megallapodas hia-

nyaban — kedvezményezett a biztositott, baleseti

halal szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott
orokose(i) a halal pillanataban fennall6é 6roklési
rend szerint. A szerz6d6 a halaleseti kedvezmé-
nyezettet a biztositéhoz cimzett és eljutatott
nyilatkozattal jeldlheti ki, és a szerz6dés tartama
alatt barmikor visszavonhatja, illetéleg az erede-
tileg kijelolt kedvezményezett helyett mas halal-
eseti kedvezményezettet jelélhet meg. Amennyi-
ben a szerz6dé és a biztositott személye nem
azonos, a halaleseti kedvezményezett jel6léshez

a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A

haléaleseti kedvezményezett kijeldlése hatalyat

veszti, ha a haldleseti kedvezményezett a bizto-
sitasi esemény bekovetkezte el6tt meghal, vagy
jogutéd nélkil megszlnik.

A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megéallapodasaval jon
|étre, arra a napra vonatkozéan, amikor a szerz6-
dé az ajanlatot alairta.

A szerz6dés megkotésére iranyuléd ajanlatot a
biztositénak a szerz6dd fél teszi.

Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkil létre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen
szerz6dési feltételekt6l, a biztositdé a szerzédés
|étrejottét6l szamitott 15 napon belil javasolhat-

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

ja, hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek meg-
feleléen modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javasla-
tot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beldl
nem valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a
modositd javaslat kézhezvételét6l szamitott 15
napon belll a szerz6dést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

Tavértékesités keretében kotott szerzodésekre
vonatkozé specialis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozé specidlis rendelke-
zéseket azon biztositasi szerzédésre kell alkal-
mazni, amelyet a biztosité és a fogyasztd kot
egymassal szervezett tavértékesités keretében
olyan médon, hogy a szerz6dés megkodtése érde-
kében a biztosité kizardlag tavkozl6 eszkdzt
alkalmaz. Tavkozl6 eszkdznek mindsil barmely
eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a
szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési
nyilatkozat megtételére.

A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositéasi szerz6dést a szerz8déskotés
napjatél szamitott 14 napon belil felmondani. A
felmondast irasban a biztosité székhelyének pos-
tai cimére (H-1380 Budapest Pf. 1076), vagy a
(+36-1) 486-4399 fax szamra kell kildeni. A
biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg,
amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztosi-
téhoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a fel-
mondasi jogat gyakorolta, a biztosité kizarélag a
szerz6désnek megfelelen ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kove-
telni. A fogyaszt6 altal fizetett 6sszeg nem halad-
hatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a
szerz8désben meghatarozott szolgaltatas egészé-
hez viszonyitottan — aranyosan jar6 dsszeget, és
nem lehet olyan mérték(i, hogy szankciénak
minésiljon. Amennyiben nem tértént biztositasi
esemény a biztosité koteles a befizetett dij idé-
aranyos ellenértékét meghalad6 részt a felmon-
dasrél szélo nyilatkozat kézhezvételét kdvetden,
de legkés6bb 30 napon belll a fogyaszté részére
visszatériteni.

A biztositas kezdete és tartama

A biztositas kezdete — eltéré megallapodas hia-
nyaban — a biztositasi ajanlat alairast kdvet6é nap
0. 6raja.

A biztositas kothet6 hatarozott vagy hatarozatlan
tartamra.

A biztositas megkotésének szabalyai
Hatarozatlan tartamu szerzédések vonatkozasaban
A biztositds minimum 1, maximum 5 feln6tt
kor( biztositottra kéthetd meg.

A biztositasi fedezet kiterjeszthetd Gyermek cso-
mag vasarlasaval a szerz8d6 és a szerz6d6 hazas-
tarsa vagy élettarsa valamennyi gyermekére is,
amennyiben valamelyikik biztositottként is sze-
repel a szerz6désben.

Egy szerz6désen belll csak egy Gyermek csomag
kothetd.

A Gyermek csomag vonatkozhat egy vagy tébb
gyermekre. A tdbb gyermekre kotott biztositas a
csaladban él6 valamennyi gyermekre fedezetet
nyujt, fliggetlenil azok szamatél és lakhelyétél.
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Fix kockazatl és biztositasi 6sszegli csomagok:
— Light

— Standard

— Prémium

— Extrém sport

— Gyermek

Valaszthat6 kockéazatl és biztositasi 6sszegli cso-
mag:

— Flexi

A Flexi csomag valasztdsa esetén szerz6dé
6nmaga allithatja 6ssze — a 4. sz. mellékletben
részletezett szabalyok szerint — a szamara opti-
malis biztositasi kockazatokat és biztositasi
Osszegeket.

Flexi csomag hivatasos sportol6 részére nem
kotheto.

Egy biztositottra vonatkozéan egy idében csak
egy UNION-Menta hatarozatlan tartami baleset-
biztositasi szerzédés lehet érvényes. A biztosito
szolgéltatasa tébb szerzddés esetén is egyszeres.
Annak a szerz6désnek, amelyre szolgaltatas nem
térténik, a biztositottra vonatkozé dijrésze vissza-
utalasra kertl a szerz6dének.

Egy szerzédésen beliil — a gyermekeket kivéve —
valamennyi biztositottra vonatkozéan azonos
csomag vélaszthatd.

Hatarozott tartamu szerzédések vonatkozasaban
Hatarozott tartamu szerz8dés csak a Fun csomag
valasztasaval lehetséges.

A hatérozott tartaml szerzédés minimum 10
napra kothetd, a tartam 5 naponként maximum
365 napra ndvelhetd.

A szerzédés csak egy biztositott részére kétheté meg.
A hatéarozott tartamu szerz6dés mellé gyermek
csomag vélasztasa nem lehetséges.

A biztosito kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése a Fold valamennyi

orszagara a nap 24 orajaban kiterjed.

A biztosité kockazatviselése az azt koveté nap O

orajakor kezdddik, amikor a szerzddés létrejott és

a dijat a szerz6do a biztosité szamlajara befizette.

A biztosité kockazatviselése egy biztositott vonat-

kozasaban az alabbi esetekben sziinik meg:

a) a biztositott halalanak napjan;

b)a biztositott 100%-os egészségkarosodasa
esetén a szolgaltatas teljesitését kovetden a
dijjal fedezett idoszak végével;

c)a biztositott baleseti eredetii, 30 napot meg-
haladé kémas allapota esetén a szolgaltatas
teljesitését kovetéen a dijjal fedezett idoszak
végével;

d)a biztositott 75. életévének betéltése esetén,
annak a biztositasi évnek az utols6é napjan 24
6rakor, amikor a biztositott 75. életévét betol-
totte, amennyiben a biztositottra vonatkozéan
a folyamatos kockazatviselés kevesebb, mint 5
éven keresztiil allt fenn;

e)amennyiben a biztositottra vonatkozéan a
folyamatos kockazatviselés minimum 5 éven
keresztiil fennallt, akkor a biztosité kockazat-
viselése annak a biztositasi évnek az utolsé
napjan 24 o6rakor, amikor a biztositott 90.
életévét betoltotte;
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f) annak a biztositasi évnek az utolsé napjan 24
6rakor, amelyben a biztositott a biztositasi
feltételek 16.6. pontjaban foglaltak szerint
biztosithatatlanna valik;

g) gyermek biztositott esetén: annak a biztositasi
évnek az utolsé napjan 24 érakor, amelyben a
biztositott a 18. életévét betoltotte;

h)a szerz6dés megsziinésekor.

A szerz6dés megsziinése

A hatéarozatlan tartamu szerz8dés megsz(inhet:

a)rendes felmondéassal (irdsban, indokolas nél-
kil, biztositasi évforduléra 30 napos felmon-
dasi id6vel),

b)dijfizetés elmulasztasa esetén a 9. pontban
foglaltak szerint,

c)szerz6d6 természetes személy halélaval,
amennyiben valamelyik biztositott nem 1ép a
szerz8d6 helyébe,

d)a szerz6dé jogi személy jogutdd nélkili meg-
szlinésével, amennyiben valamelyik biztositott
a szerz6désbe szerz8d6ként nem |ép be,

e) 3.4.2. pontban foglaltak szerint,

f) egy f6ére sz616 szerzédés esetén a 6.3. pontban
felsorolt esetekben.

A hatéarozott tartamu szerz6dés megsz(inhet:

a) a szerz6désben meghatarozott tartam elteltével,

b)dijfizetés elmulasztasa esetén a 9. pontban
foglaltak szerint,

c)szerz6d6 természetes személy halélaval,
amennyiben a biztositott a szerz6désbe szerz6-
déként nem 1ép be,

d)a szerz6d6 jogi személy jogutéd nélkili meg-
szlinésével, amennyiben a biztositott a szerz6-
désbe szerz6déként nem Iép be,

e) 3.4.2. pontban foglaltak szerint,

f) a 6.3. pontban felsorolt esetekben.

A biztositas dija és a dijfizetés rendje

A dijfizetés kezdete azonos a biztositas kezdetével.
A szerz6dés dijfizetési rendje fligg attél, hogy a
szerz8dést hatarozott vagy hatarozatlan tartamra
kototték meg.

Hatarozatlan tartam esetén

A szerzédés éves dijfizetésli. A biztositasi évre
vonatkoz6 éves dij havi, negyedéves és féléves
részletekben is fizethetd.

A dijfizetési gyakorisagnak megfeleld dijrészlet
nem lehet kevesebb, mint 5 000 Ft.

A biztositas elsd dijat a szerz6dés megkotésekor
kell megfizetni. A folytatélagos biztositasi dij a
dijfizetési Gtem szerint, el6re esedékes.
Hatarozott tartam esetén

Hatarozott tartaml szerzddés dijat a szerzédés
megkotésekor egy 0sszegben kell megfizetni.
Amennyiben a szerz6désen tulfizetés mutatkozik
(a szerz6dés megszlinésének id&pontjaig jaro
dijnal tobb dijat fizettek be), akkor a biztosité azt
a szerz8do részére visszafizeti, a szerz6dés meg-
szlintét kdveté 60 napon belil.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkévetkezményei
Ha a szerz6d6 az esedékes biztositas dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kovetkezményekre tor-
ténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé6t a fel-
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szélitas elkildésétdl szamitott 30 napos potha-
taridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerz&dés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkil birésagi Uton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették
meg (részleges dijfizetés), és a biztositd ered-
ménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés
kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi
0sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra
marad fenn.

A szerz6dés dijnemfizetés miatti megsz(inését
kovetéen beérkez6 dijak nem eredményezik a
szerz6dés automatikus Ujboli hatalyba 1épését és
a biztosité Gjbéli illetéleg folytatdlagos kockazat-
viselését.

Reaktivalas

Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése
miatt sz(int meg, a szerz6d6 a megsz(inés napja-
tél szamitott 120 napon belll irasban kérheti a
biztosité6t a kockazatviselés helyreallitasara. A
biztosité a reaktivalasi kérelemr6l az gy dsszes
koérilménye alapjan hataroz. A biztosité a bizto-
sitasi fedezetet helyreéllithatja, feltéve, hogy a
kordbban esedékessé valt biztositasi dijat a szer-
z6d6 megfizeti.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6t és a biztositottat;
egyikilk sem hivatkozhat olyan kd&riiményre,
amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval
k6zolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajan-
lat megtételekor a szerz6d6 és a biztositott
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél
minden olyan |ényeges korilményt, adatot a
biztositéval kozdlni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. A biztosité irasban feltett kér-
déseire adott hianytalan, és a valésagnak meg-
feleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kote-
lezettség megsértését.

A biztosité jogosult a kézolt adatok ellenbrzésé-
re. A biztosité karrendezési szerveivel szemben a
biztositottat az orvosi titoktartés aléli felmentés
érdekében kildn nyilatkozattételre hivja fel.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositas tartama
alatt a szerz6désben meghatéarozott |ényeges
kérilmények tekintetében valtozasbejelentési
kotelezettséggel tartozik, melyet irdsban kell a
biztositéhoz bejelenteni.

A szerzddés maddositasa

Egy szerz6désen belll Gj biztositott felvételére
vagy meglévé biztositott kiléptetésére a biztosi-
tasi évfordulén van lehetdség.

Az egyedileg dsszedllitott (Flexi) csomagok ese-
tében a kockazatok valtoztatdsara (hozzaadas,
kivét) a biztositasi évfordulén van lehetéség.
Meglévd szerz6déshez Gyermek csomag hozzako-
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tésére vagy megsziintetésére a biztositasi évfor-
dulén van lehet8ség.

Gyermek biztositott feln6tté vélasa esetén, a
gyermek 18. évének betdltését kovetd biztositasi
évfordulén a Gyermek csomag megszlnik. A
szerz6d6 kezdeményezheti a biztositas fedezeté-
nek kiterjesztését a 18. évet bet6ltott gyermekre.
Ha a szerz6déshez Gyermek csomagot is kotot-
tek, a szerz6d6 koteles a biztositénak irasban
bejelenteni, ha a legfiatalabb biztositott gyermek
életkora a 18. életévet elérte. Amennyiben a
szerzddd ezen valtozas bejelentési kitelezettsé-
gét elmulasztja és a biztositas dijat tovabb fizeti,
Ugy a biztosité kockéazatviselése kizardlag a
Gyermek csomag biztositasi dsszegeivel, a dijjal
fedezett idészak végéig all fenn.

Amennyiben a biztositds szerz6d6je barmely
okbdl eredden kikeriil a szerz6désbél, a szerz6-
désben szerepld tovabbi biztositottak koziil vala-
melyik a szerz&désbe szerz6d6ként beléphet. A
szerz6d6 moddositasra a dijfizetési gyakorisagi
fordulén van lehetéség.

A 12.1-12.6. pontok szerinti moédositasokat a
szerz6d6 a biztosito felé megklldott nyilatkozat-
tal tudja érvényesiteni.

A kockazat jelent6s novekedése

Amennyiben a biztosité a szerzddéskotés utan
szerez tudomaéast a szerz6dést érint6 Iényeges
kértlményekrdl vagy azok valtozasarol, és ezek a
kérilmények a biztositasi kockazat jelentds
noévekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél
szamitott 15 napon belil javaslatot tehet a szer-
z6dés moédositasara, vagy a szerzédést 30 napra
frasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a modo-
sité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem
valaszol, a szerzédés a moédositd javaslat kozlé-
sétél szamitott 30. napon megsz(inik, ha a bizto-
sité erre a kdvetkezményre a moédositéd javaslat
megtételekor a szerz&d6 fél figyelmét felhivta.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kdr megel6zése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarha-
té magatartast koteles tandsitani.

A szerz8d6 fél és a biztositott a biztosité el6irasai
és a karesemény bekovetkezésekor adott utasita-
sai szerint, ezek hianyaban pedig az altalaban
elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kote-
les a kart enyhiteni.

A biztositottat karenyhitési kételezettség terheli,
ami abban all, hogy kételes haladéktalanul felke-
resni orvosat, balesete esetén kérni az elsé akut
ellatasat. Barmilyen sériilés bekovetkeztét kove-
téen a biztositottnak a lehet6 legrévidebb idén
belll gyakorldé szakorvoshoz kell fordulnia, és
karenyhitési kotelezettségébbl adoéddéan annak
orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A
biztosit6 nem felel6s azokért a kovetkezménye-
kért, amelyek a biztositottnak a biztositasi ese-
mény karos kévetkezményei elharitasara, illetve
enyhitésére vonatkozé kotelezettségeinek elmu-
lasztasabol erednek.
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Biztositasi esemény (biztositasi kockazatok)

A biztositasi esemény a biztositottnak a kocka-

zatviselés id&szakan belll bekovetkezett:

— baleseti eredet(i haléla,

— baleseti eredetli maradand6 egészségkaroso-
dasa,

— baleseti eredetli kémas allapota,

— baleseti eredet(i mitéte,

— baleseti eredetli, endoszképos technikaval
végzett térdmlitéte,

— baleseti eredetli, endoszképos technikaval
végzett egyéb mlitéte,

— baleseti eredet(i, helyreallité plasztikai mitéte,

— baleseti eredet( kérhazi napi téritése,

— baleseti eredet(i, 60 napot meghaladé kérhazi
ellatasa,

— baleseti eredet(i égése,

— baleseti eredet(i csonttorése.

Tébbletszolgaltatas:

— kozlekedési,

— témegkdzlekedési,

— légi kozlekedési,

— munkahelyi baleset esetén.

A biztositas fedezete kiterjeszthetd az alabbiakra:

extrém sport tevékenység,

nagyérték( képalkot6 diagnosztika,

— személyi okmanyok pétlasa,

kerékparos baleset.

A biztositasi esemény idépontja a baleset bekd-

vetkeztének napja.

Kizart kockazatok

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott balesete kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben all harci eseményben
vagy mas haboris cselekményben valamely fél
mellett torténd aktiv részvétellel vagy az allam
elleni biincselekményben valé részvétellel. Jelen
feltételek szempontjab6l haborinak mindsiil a
hadiizenettel vagy anélkiil vivott habord, a hatar-
villongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
habord, idegen orszag korlatozott céli hadicse-
lekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tenge-
ri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény.
(A kommandé tamadas és a terrorcselekmény
esetén nem mindsiil haboris cselekményben
val6 aktiv részvételnek, ha a biztositott az aldo-
zatok érdekében lép fel.) E szerz6dés szerint
allam elleni biincselekmény az, amit a Biintet6
Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilondsen:
lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott balesete atomkarok (nuk-
ledris hasadas vagy fazio, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy
lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) foly-
tan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott balesete alkoholos alla-
potaval, bdédit6-, kabité- vagy hasonlé hatast
kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok
rendszeres szedése miatti filiggdségével Ossze-
fliggésben kovetkezett be.

A biztositas fedezete nem terjed ki:
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a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilésekbdl eredd késdbbi kovetkez-
ményekre;

a napsugarzas, szolarium altal okozott égési
sériilésekre, hogutara valamint fagyasi sériilések-
re valamint azok kés6bbi kovetkezményeire;
olyan balesetekre, melyek kovetkezménye a
fogak torése, barmilyen jellegii pétlasa;

az olyan balesetek kovetkezményeire, melyek
betegségi el6zményekbdl erednek;

a szokvanyos (habitualis) iziileti ficamokra és
alkati sajatossagbél adédé iziileti szalag-gyenge-
ségre;

a patolégias torésekre;

a foglalkozasi betegségi artalom kévetkezményeire;
a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai
elvaltozasokra;

a biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakulé sériilésre vagy halalra még akkor
sem, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el;

lelki sériilésekre;

ficamokra és randulasos sériilésekre valamint
azok késobbi kdvetkezményeire;

az izeltlabuak csipésére (beleértve a kullancs-,
méhcsipéseket is);

minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érinté artalomra, melynek meglétére az adott
baleseti esemény hivja fel a figyelmet (a
degenerativ, ortopéd jellegili kérképek tartoznak
ide);

barmilyen okt porckorong sérvesedésre;

az endoszképos térdmiitét kovetkezményeként
kialakult maradand¢ egészségkarosodasra;

olyan balesetekre, melyek a biztositott extrém
sporttevékenységével vannak okozati dsszefiig-
gésben, kivéve Extrém sport fedezet valasztasa
esetén.

A koérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a korhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gydgyitasa
(sériilt allapotromlasanak a megakadalyozasa),
hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.

Nem biztosithatéak az egészségi allapotuk miatt
allandé gondozasra szoruldk. Allandé gondozésra
szoruldnak tekintendd, aki mindennapi életvite-
Iéhez allanddan és tartésan kiils6 segitséget
kényszertil igénybe venni, fiiggetlendil életkoruk-
tél, valamint attol, hogy erre fizikai vagy pszichés
allapota miatt van sziikség. Ha a biztositott a
biztositasi szerz6dés tartama alatt vélik biztosit-
hatatlanna, s ez a tény a biztosito részére beje-
lentésre keriilt, gy a biztosito a kockazatviselé-
sének 6.3. pont szerinti megsz(inéséig nem nyujt
fedezetet, amennyiben a biztositott allapota és a
bekévetkezett biztositasi esemény ok-okozati
Osszefiiggésben all egymassal.

A biztositd nem vallalja a fedezet nyujtasat
amennyiben a baleset a biztositott alabbi beteg-
ségeivel ok-okozati dsszefiiggésbe hozhato:

— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegség,

— vérzékenység,

— inzulin-fiiggd, |. tipusa cukorbetegség,

— Alzheimer-kor,
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— skizofrénia,

— bipolaris zavar,

— Parkinson-kér,

— iddskori demencia,

— epilepszia,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis mul-
tiplex betegség,

— sokiziileti gyulladas,

— kronikus iziileti gyulladas,

— csontritkulas megbetegedés,

— egyensllyszerv meghetegedés,

— -7 dioptria er6sséget meghaladéan roévidlatas
vagy vaksag,

illetve aki

— a biztositdas megkotését megel6z6 egy évben
olyan balesetet szenvedett, amely miatt szak-
orvos altal igazoltan 30 napon til munkakép-
telen volt,

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéle-
ménye, hatarozata alapjan barmilyen foku
maradandé egészségkarosodassal bir,

— dializis kezelésben részesiil.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat,

amennyiben a baleset a biztositott alabbi tevé-

kenységeivel kozvetlen ok-okozati (akar foglalko-
zasa, akar hobbi-tevékenysége) osszefiiggésbe
hozhato:

— banyasz,
— barmilyen cirkusz-miivész,
— buvar,

— munkavégzés magasban (15 méter feletti),

— fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ
teriileten dolgozd),

— fegyveres or,

— kaszkadoar,

— légiutas-kisérd,

— pildta (repiild, helikopter, vadaszgép),

— pirotechnikus,

— pénzszallitoé auté soférje vagy annak kisérdje,

— robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

— tlizijaték- és csillagszérogyarto,

— vadasz,

— veszélyes anyagot szallit6é tehergépkocsi sof6rje.

A biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit

karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,

amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar

kifizetésével a biztositd sértené az Egyesiilt

Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti bar-

mely szankciét, rendelkezést vagy rendeletet,

vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt

Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereske-

delmi, pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szank-

cioit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben

ezek nem sértik a biztositora vonatkozo barmely

szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A biztosité6 mentesiilése

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértése esetén a biztosité mentesiil a szol-
galtatasi kotelezettsége aldl kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy a be nem jelentett
koriilményt a biztositdé a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében.

A biztosité6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizeté-
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se alél, ha a biztositott a kedvezményezett szan-

dékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizeté-

se alél, ha a biztositott szandékosan elkoévetett

stlyos biincselekménye folytan, azzal dsszefiig-
gésben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsé-

ge alél abban az esetben, ha a biztositott a kar-

megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét
megszegi.

A biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése

alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a balese-

tet a biztositott vagy a szerz6d6 szandékos vagy

stlyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A

balesetet silyosan gondatlan magatartas Aaltal

okozottnak kell tekinteni kiilonésen akkor, ha az

a biztositott:

a) szandékosan elkovetett silyos biincselekmé-
nye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben,

b)alkoholfogyasztasaval, illet6leg ittas allapota-
val kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,

c) badité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kival-
t6 szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvet-
len okozati Osszefiiggésben, illetve toxikus
anyagok szedése miatti fliggosége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,
a c)-d) esetekben a mentesiilés tovabbi felté-
tele, hogy a biztositott mas kozlekedésrendé-
szeti szabalyt is megszegett.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a 15.1.-15.3. pont szerinti kockaza-
tok esetén a jelen 18. pontban meghatarozott
szolgaltatasokat nyujtja. A biztosito a 18.2-
18.11. pontok vonatkozasaban szolgaltatasra a
biztositott halala esetén kizarélag abban az eset-
ben koteles, ha a szolgaltatasi igény bejelentésé-
re még a biztositott életében sor keriilt.
Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény idopontjaban a 75. évet meghaladja, a
biztosité szolgaltatasa a biztositasi 6sszeg 50%-a
minden kockazat vonatkozasaban.

Baleseti eredetii halal

Ha a biztositott a kockéazatviselés ideje alatt
bekdvetkez6 balesete miatt a baleset bekovetke-
z6sét6l szamitott egy éven belll meghal, Ggy a
biztosité kifizeti a baleseti haladl kockazatnak a
biztositottra vonatkoz6 biztositasi 6sszegét a
kedvezményezettnek. Amennyiben ugyanebbdl a
balesetbdl kifolyélag a halal el6tt mar maradan-
dé egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztosi-
td, a teljesités csak a kilonbdzetre vonatkozik.
Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas
(31-100%)

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 balesete miatt a balesettdl szami-
tott két éven belil legalabb 31% mérték({ mara-
dandd egészségkarosodast (allandosult funkcio-
nalis karosodast szenved, megrokkan) szenved,
Ugy a biztosité a maradand6 egészségkarosodas
kockazatanak a biztositottra vonatkoz6 biztosita-
si 0sszegébdl az egészségkarosodas szazalékos
mértékének megfelelé 6sszeget kifizeti.
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Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt,
maradandé egészségkarosodas mértékét (allan-
désult funkcionalis karosodas) a végallapot kiala-
kulasat kévet6en a rendelkezésre all6 szakorvosi
iratok, illetve amennyiben sziikséges, a biztosi-
tott személyes orvosi vizsgalata alapjan a biztosi-
té orvosa allapitja meg — fliggetlenll a tarsada-
lombiztositasi szervektél — a sériilést koéveté 2
(kett6) éven belll. A karosodas mértékét a bizto-
sité a gyégyulas folyamatatol fuggetlentl legké-
sébb a sériiléstdl szamitott 2. év betdltésekor — a
gyogyulas befejezédésének hidnya esetén is —
megallapitja.

Tébb szerv, testrész egylittes sériilése esetén a
karosodasi mértékek dsszeadddnak, de a 100%-
ot nem haladhatjak meg.

A biztosité — sajat kdltségére — elrendelheti spe-
cialis orvos szakért6 igénybevételével a sériilt
személyes vizsgalatat.

Amennyiben a biztositott nem ért egyet a bizto-
sit6 dontésével, kérheti sajat koltségére a masod-
fokU orvosi bizottsag dontését.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a
szolgaltatast kovet6en javul, a biztosit6 a mar
kifizetett biztositasi 6sszeget nem igényli vissza.
Baleseti eredetii komas allapot

Amennyiben a biztositott balesetbdl eredéen
olyan agysériilést szenved el, amelynek kévetkez-
tében 30 napot meghaladdéan kémas allapotba
kerill, a biztosité kifizeti a baleseti eredeti
kémas allapot kockazaténak a biztositottra vonat-
koz6 biztositasi Osszegét. A baleseti eredetii
kémas allapot kockazat vonatkozasaban tett
igénybejelentést kovetden a biztositott az egyéb
kockazatok vonatkozasaban szolgaltatasra nem
jogosult.

Baleseti eredetii miitét

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés
id6szaka alatt bekovetkezd balesete miatt, a
gybgyulasa és allapotromlasanak megakadalyo-
zésa érdekében sziikségessé valo, a biztositd
altal meghatéarozott mértéket meghaladé sulyos-
sagl miitétet végeznek, gy a biztosito kifizeti az
adott sllyossagl csoportba sorolt baleseti mitét
kockazatéanak a biztositottra vonatkoz6 biztosita-
si 6sszegét, ha a bejelentett baleseti esemény és
az elvégzett mitéti beavatkozas kozott igazolt
ok-okozati 6sszefliggés van.

A mi(itétek sulyossagi besorolasat a biztositd
szakorvosa objektiv feltételek (mf(itéti halalozas
kockéazata, szévédmények gyakorisaga, sllyossa-
ga, mUtéttechnikai bonyolultsadga, a beteg altal
elviselend6 megterhelés nagysaga) alapjan a
vonatkoz6 szabalyzatok és szakmai iranyelvek
szerint a biztositott szakorvosi dokumentéacioja,
szlikség esetén személyes vizsgalata alapjan
hatérozza meg.

A mi(tétek besorolasa

A teljes kord mdtét besorolas bemutatasara
nincs lehet6ség tekintettel arra, hogy azoknak
szinte végtelen szamu mdédja, modszere, kombi-
nacioja van. A biztosité alapvet6 térekvése, hogy
a m(itéti téritések meghatarozasakor a lehetésé-
gek hatéarain belll az alabbiakban ismertetésre
ker(l6 besorolas alapulvételével jarjon el.

18.4.4.

18.4.5.

I. stlyossagi fokozat (100%-o0s mértékii térités)

— a szervezet Uregrendszerein belll elhelyezked
anatémiai képletek sériilései miatt sziikségessé
valé és az Uregrendszer falanak megnyitasaval
végzett mi(itéti megoldasok (koponya, nyak, a
mellkason hagyomanyos, feltarasos m(itéttel vég-
zett eljaras, has, medence, gerincoszlopon hagyo-
manyos, feltarasos miitéttel végzett eljaras),

— az ujjak kivételével végzett baleseti eredet(i
végtagcsonkolasok fliggetlentl attél, hogy a
csonkolédott végtag rész visszalltetése
megtortént-e, és milyen a funkcionalis vég-
eredmény,

— a torzshol kilépd f6 ér- és idegképletek sériilé-
se miatt végzett helyredllité m(itétek (kivéve a
csukléizilet, illetve bokaizlilet kezdd részeitdl
periféridsan elhelyezkedd ér- és idegképletek),

— a m(tétet igényld I1.-111. fokl égési sérilések,
ha az égési felszin a testfellilet 40%-at eléri.

Il. stlyossagi fokozat (75%-o0s mértékii térités)

— a nyilt és zart, nagy iziletekbe (vall, konyok,
csuklo, csipd, térd, boka) hatolé és izlileten
kiviili nagy cséves csontok (felkar, alkar, comb,
labszéar) torése miatti mitétek. A kéz és lab
térései nem tartoznak ide.

— a nagy kiterjedés(i roncsolassal, és szdvethiany-
nyal jar6 lagyrész sériilések, ahol m(itéti sorozat
és/vagy szovetpotlas végzésére van sziikség,

— a m(tétet igényld I1.-111. fokl égési sérilések,
ha az égési felszin a testfellilet 5%-anal
nagyobb, de annak 40%-at nem éri el.

I1l. sulyossagi fokozat (50%-0s mértékii térités)

— az orvosi szakma szabdlyai altal dokumentalt
friss izlleti szalagszakadasok, in, inak szaka-
désa, (a kéz és a lab ujjainak kivételével),

— a csukléizilet, illetve bokaizilet kezd6 részei-
tél periféridsan elhelyezkedd ér és idegképle-
tek helyreallité mitétei,

— a kéz és lab ujjainak amputaciéval jaré cson-
kolasos sértilése(k).

IV. sulyossagi fokozat (10 %-os mértékii térités)

— kézfej-, labfej-, ujjsériilések és torések rekonst-
rukciés mdtétei,

— az ujjak periférias idegvarrata(i).

Nem térithet6 beavatkozasok:

— badrvarratok,

— dréttiizés,

— korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltoza-
sok baleset kapcsan térténé terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvese-
dése miatti miitétek,

— a biztositottnak a kockazatviselés iddszaka
alatt bekovetkez6 akut balesete miatt diag-
nosztikus vagy terapias céllal végzett csotiikro-
zéses (endoszkopias) miitét,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbél ad6dé
csonttorés stabilizalo miitéte,

— belsd fémrogzités eltavolitasa,

— idegen test eltavolitasa,

— fogaszati és szajsebészeti miitétek,

- fogpotlas,

— baleseti eseménnyel 6sszefiiggésbe nem hoz-
hat6 beavatkozasok.

Egy baleseti eseményb6l maximalisan a biztosi-

tasi 6sszeg 100%-at fizeti ki a biztosito.
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18.4.6.

18.5.

18.6.

18.7.
18.7.1.

18.7.2.

18.8.

18.8.1.

18.8.2.

18.8.3.

18.8.4.

18.8.5.

18.9.

Amennyiben egy m(tét soran egy idében tobb
sebészeti beavatkozas sziikséges, akkor a bizto-
sit6 a legmagasabb besorolasi mitét alapjan
allapitja meg a szolgéltatéast.

Baleseti eredetii, endoszképos technikaval vég-
zett térdmiitét

A biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 akut balesete miatt a térdizilet
endoszképos eljarassal végzett, terapias célu
m(itéte esetén a biztositéd kifizeti a baleseti ere-
det(, endoszképos technikaval végzett térdmiitét
kockazatnak a biztositottra vonatkozé biztositasi
Osszegét.

Baleseti eredetii, endoszképos technikaval vég-
zett egyéb miitét

A biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkez6 akut balesete miatt endoszképos
eljarassal elvégzett terdpias céld — a térdekre
irdnyulé mdtét kivételével — miitéte esetén a
biztosité kifizeti a baleseti eredet(i, endoszképos
technikaval végzett egyéb mi(itét kockazatnak a
biztositottra vonatkozé biztositasi dsszegét.
Baleseti eredetii helyreallité plasztikai miitét
Amennyiben a biztositotton a kockazatviselés id6-
szaka alatt bekOvetkezd balesete miatt a gyogy-
uldsa és allapotromlasanak megakadalyozasa
érdekében olyan plasztikai mi(tétet hajtanak
végre, melynek célja a teljes vastagsagu bor- vagy
csontszdvetek potlasa, Ugy a biztositod kifizeti az
adott suUlyossagl fokozatra vonatkozé baleseti
helyreéllité plasztikai miitét kockazatanak a bizto-
sitottra vonatkozé biztositasi 6sszegét.

A mditét stlyossagi fokat nem a feliileti kiterje-
dés, hanem annak mélysége és az anatéomiai
lokalizacidja, valamint a miitéti technika alapjan
a biztosité szakorvosa mindig egyedileg, a 100%,
75%, 50%, 10% sulyossagi fokozat és a nem
térithetd kategoriak kézott hatarozza meg.
Baleseti eredetii korhazi napi térités (5-365 nap
kozotti idGszakra)

Ha a biztositott a kockazatviselés idészak alatt
bekovetkez6 balesete miatt legaldabb 5 napot
elér6 folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi
apolasra szorul, Ggy a biztosité a baleseti kérhazi
apolas kockazatanak a biztositottra vonatkoz6
biztositasi 0sszegét minden kérhazi apolasi
napra kifizeti.

Amennyiben egy balesetbdl ered6en egy adott
biztositottra vonatkozoan tébbszor kerll kérhazi
apolasra sor, Ugy a biztosit6 az elsé 5 napot meg-
haladé id6szak utdn mar a kovetkezd apolasi id6-
szaknal nem vizsgalja annak folyamatos meglétét.
A korhazi apolas kockazata nem terjed ki azokra
a korhazi felvételt igényl6 egyéb koros allapotok-
ra, melyek nem az adott baleset gyégyitasaval
allnak kozvetlen okozati 6sszefiiggésben.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas
legfeljebb 365 napra korlatozddik.

Amennyiben a biztositott balesetével okozati
Osszefiiggésben intenziv osztalyon térténd ella-
tdsban részeslil, az itt eltoltott kdrhazi apolasi
napokra a biztositasi dsszeg 200%-at fizeti ki a
biztosito.

Baleseti eredetii, 60 napot meghaladé kérhazi
ellatas, egydsszegii térités

18.9.1.

18.9.2.

18.10.

18.11.

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekdvetkez6 balesetével okozati 6sszefliggésben
60 napot meghaladéan folyamatos kérhazi apo-
lasra szorul, Ugy a biztosité6 a baleseti koérhazi
apolas kockazatédnak a biztositottra vonatkozd

biztositasi 6sszegét egy 6sszegben kifizeti a 61.

napot kdévetben.

A koérhazi apolas kockazata nem terjed ki azokra

a koérhazi felvételt igényl6 egyéb koros allapotok-

ra, melyek nem az adott baleset gyégyitasaval

allnak kozvetlen okozati 6sszefiiggésben.

Baleseti eredetii égés

A biztositott égési sériilése esetén a biztositd a

szerz6dés szerinti 100%-0s biztositasi 0sszeg-

nek a 3. sz. mellékletben meghatarozott, az
égéskarosodas mértékének megfeleld szazalékat
fizeti ki. Az |. fokU égési sériilésnél csak a bor

legfels6 rétege karosodik, amely fajdalmas, és a

felllleten pirossag lathat6. A Il. fokl égési sérii-

lések esetén kilonbséget kell tenni az Ggyneve-
zett fellletes és mély formak kozott. A [1/1. tipus
el6fordulasakor a bdr legfelsé és az irha fels6
rétege karosodik, holyag lathato, a sebalap piros,
nyomasra elfehéredik, fajdalmas. A 11/2. tipusu

sérlilésnél az irha mélyebb rétege is karosodik, a

sebalap fehéres szin(, fajdalmas.

A lIl. foku égés esetén a bdr teljes vastagsaga séril,

a felszin a szennyez6dést6l fliggben barna, fekete

vagy fehér szin(i, hélyag nincs, a felszin érzéketlen,

mivel a fajdalomérzékel6 receptorok is elpusztul-
tak. Az égett terilet kiterjedése az ember testfelszi-
nének szazalékaban kerll megadasra, amelynek
soran 1 szazalék testfelszin a sériilt tenyérfelsziné-
nek felel meg. A nagy kiterjedésli égési felilet
kiszamitasa a Wallace-féle 9-es szabaly alapjan
torténik: példaul a fej-nyak 9 szazaléknak, egy

felsd végtag 9 szazaléknak, egy als6 végtag 18

szazaléknak, a torzs 36 szazaléknak felel meg.

Baleseti eredetii csonttorés

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt

olyan balesetet szenved, melynek kdvetkezmé-

nye szakorvos altal igazolt médon csonttorés,
illetve csontrepedés, Ugy a biztosité a biztositasi

Osszegnek a torések tipusatél, a gydgyulas ered-

ményétoél figgden a szerz6dés szerinti hanyadat

fizeti ki a biztositottnak, de a kifizetés nem
haladhatja meg a biztositasi 6sszeg 100%-at.

— Amennyiben egy balesetb6l eredéen a kéz- és
labujjak, kéz- és labtécsontok, orrcsont,
farokcsont, gerincnyulvany, bordak torése
(flggetlentl azok szamatol) kovetkezik be, a
biztosité kifizeti a biztositasi 6sszeg 10%-at.

— Amennyiben egy balesetbdl eredéen 1 végtag,
vagy vallévi csontok, vagy lapocka torése
kovetkezik be, a biztosité kifizeti a biztositasi
0sszeg 25%-at.

— Amennyiben egy balesetb6l eredéen 2 végtag
egylttes torése kovetkezik be, a biztositd kifi-
zeti a biztositasi 6sszeg 50%-at.

— Amennyiben egy balesetbdl eredé 4 végtag
egylttes torése, vagy koponya torése (kivéve:
orrcsont) vagy gerincoszlop (kivéve: farokcsont
és gerincnyulvany), vagy medence torése, vagy
szegycsont torése kdvetkezik be, a biztositd
kifizeti a biztositasi 6sszeg 100%-at.
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18.12.

18.12.1.

18.12.2.

18.12.3.

18.12.4.

18.12.5.

19.

19.1.
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20.

Tobbletszolgaltatas kozlekedési, tomegkozleke-
dési, légi kozlekedési, munkahelyi baleset ese-
tén

Tobbletszolgaltatas kozos szabalyai:
Amennyiben tébb jogcimen illetné meg a bizto-
Sitottat tobbletszolgaltatas, (gy a biztosité szol-
galtatasa egyszeres, azaz kizarélag a legmaga-
sabb mérték( tébbletszolgaltatas illeti meg.
Kozlekedési baleset esetén a tobbletszolgaltatas
mértéke az alapkockazatok biztositasi 6sszegé-
nek 50%-a.

Tomegkozlekedési baleset esetén a tobbletszol-
galtatas mértéke az alapkockazatok biztositasi
0sszegének 100%-a.

A biztosité kockazatviselése egy biztositott vonat-
kozasaban kizarélag hivatalos menetnyilvantar-
tassal igazolt id6 alatt a tomegkozlekedési eszko-
zOn torténd utazas ideje alatt bekdvetkezd bizto-
sitasi eseményekre terjed ki az arra valé felszal-
lastol a leszallasig.

Légi kozlekedési baleset esetén a tobbletszolgal-
tatdas mértéke az alapkockazatok biztositasi
0sszegének 200%-a.

A biztosité kockazatviselése egy biztositott vonat-
kozasaban kizarélag hivatalos menetrend szerint
kozlekedd légi jarmivon torténd utazas ideje
alatt bekdvetkez6 biztositasi eseményekre terjed
ki annak felszallasatol a leszallasaig.
Munkahelyi baleset esetén a tobbletszolgaltatas
mértéke az alapkockazatok biztositasi 6sszegé-
nek 50%-a.

Balesetbdl eredden szilkségessé valo nagyértékii
képalkoté diagnosztikai

Biztositasi eseménynek mindésil a biztositottnak
a balesetbdl eredd tovabbi gyogyulasahoz szik-
ségessé valo, a kdvetkez6é pontokban részletezett
orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, mely-
re a biztositottra vonatkozd kockéazatviselési tar-
tamon bellll bekovetkezett baleseti sériilése
miatt, szakorvos altal elrendelten van sziikség.
CardioCT tomografias diagnosztika

MR Magneses rezonancia diagnosztika

CT (computer tomograf) szamitégépes rétegfel-
vétel diagnosztika

A biztosité szolgaltatasa

A fenti vizsgalatot a biztosité ellatasszervez6ije
megszervezi a biztositott részére és a vizsgalat
koltségeit atvallalja az éves szolgaltatasi limit
erejéig.

A szolgéaltatas megszervezésének feltételeit az 5.
szamu melléklet tartalmazza.

Balesetbdl eredden sziikségessé valo személyi
okmanyok pétlasa

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés tarta-
man belll olyan balesetet szenved, melynek
soran személyi okmanyainak barmelyikének (sze-
mélyi igazolvany, utlevél, jogositvany, lakcim-
kartya, TB-kartya, addkartya) pétlasa is sziksé-
gessé valik, a biztosité a hatésagi igazolasok
(rend6rségi, okmanyirodai) ellenében kifizeti a
biztositasi dsszeget.

21.
21.1.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

22.
22.1.

Kerékparos baleset

A Kerékparos baleset fedezet kiterjed a biztosi-
tott kerékparosként elszenvedett kozlekedési
balesetére.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 az egyes kockazatok esetében a
kovetkez6 szolgaltatasokat nydijtja:

A biztosité a 21.2.1.-21.2.2. pontok vonatkoza-
saban szolgdltatasra a biztositott halala esetén
kizardlag abban az esetben koteles, ha a szolgal-
tatasi igény bejelentésére még a biztositott éle-
tében sor keriilt.

Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény idopontjaban a 75. évet meghaladja, a
biztosité szolgaltatasa a biztositasi 6sszeg 50%-a
minden kockazat vonatkozasaban.

Kozlekedési balesetb6l eredd csonttorés

Ha a biztositott kerékparosként a kockazatviselés
id6szaka alatt olyan kdzlekedési balesetet szen-
ved, melynek kovetkezménye szakorvos altal
igazolt médon csonttorés, illetve csontrepedés,
Ugy a biztosité a kozlekedési balesetbdl eredd
csonttérés kockazatra vonatkozd biztositasi
Osszeget fizeti ki.

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezte
esetén a torések szamatél fiiggetleniil a biztosi-
tasi 6sszeg egyszeresét fizeti ki.

Kozlekedési balesetbdl eredd, 28 napot megha-
ladé gyogyulasi tartam

Ha a biztositott kerékparosként koézlekedési bal-
eseti esemény miatt 28 napot meghaladéan,
szakorvos altal igazolt médon folyamatos keres6-
illetve munkaképtelen allomanyba keril, ugy a
biztosité kifizeti a biztositottra vonatkoz6 a kozle-
kedési balesetbdl ered6 28 napot meghaladd
gyogyulasi tartam kockazatra vonatkoz6 biztositasi
0sszeget. Jelen biztositasi kockazat nem terjed ki
olyan személyre, aki sajat jogon nem jogosult tap-
pénzre. A biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy a gyogyulasi tartam sziikségességét a bizto-
sito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.
A biztosité szolgaltatasa a gyogyulasi tartam letel-
te utan esedékes. Egy baleseti eseménybdl eredd-
en a szolgaltatas csak egyszer vehetd igénybe.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

sébb a biztositasi eseményt kévetd 30 napon

belll be kell jelenteni a biztosité karrendezésre
jogosult szervénél.

A biztositasi esemény az alabbi moédon jelenthe-

t6 be:

— személyesen,

— faxon,

— postai levélben,

— e-mailben, ha az az e-mail cim, amirdl az lize-
netet kildték a kildé személyéhez kapcsolt,
korabban rogzitett cim.

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden
esetben be kell nyljtani a biztositéhoz a biztosi-
té altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igénybejelentét, vagy azzal
tartalmilag megegyez6, a biztositasi esemény
elbirdlasahoz szilkséges valamennyi informaciét
tartalmazo nyilatkozatot.
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

A biztosito kotelezettsége nem all be, amennyi-
ben a biztosité szolgaltatasara jogosult személy
bejelentési kotelezettségének a 22.1. pont sze-
rinti hataridében nem tett eleget, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, illetve a felvilago-
sitas tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetd-
vé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabadl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik. A biztosité kotelezettsége szempontjabdl

I[ényeges kortlmény minden olyan korilmény,

melyre a szolgéaltatas igényl6lapon a biztositd

kifejezetten rakérdez.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének igazola-

sahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas dsszegé-

nek meghatarozasahoz elengedhetetlenill szik-
séges dokumentumokat a biztosité részére be
kell nydjtani.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyi-

latkozatot és bizonyitékot hitelt érdeml6en, a

biztositénak az altala meghatarozott forméaban és

tartalommal kell benydjtani. A kilféldon beko-
vetkezett baleset esetén a baleset koriilményei-
r6l a kulféldi hatésag altal kiallitott okirat hiteles
magyar forditasat is csatolni kell. A sziikséges
dokumentumok beszerzésének, forditdsanak és

biztositéhoz térténé eljuttatdsanak koltségeit a

biztosité nem tériti meg.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez

be kell nyujtani a biztositott személyi igazolva-

nyanak masolatat, valamint az Igényl6lap

Baleseti szolgaltatdshoz nyomtatvanyt kitdltve,

eredeti formaban a biztositasi esemény részletes

leirasaval. A szolgéltatdsi nyomtatvanyhoz az
alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcso-
latban rendérségi, kdzigazgatasi, tlizvédelmi,
munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az
eljaras anyaganak részét képezd iratok masola-
ta (blntetd eljarasban és szabalysértési elja-
rasban meghozott joger6s hatarozat csak
abban az esetben, ha az a karigény/szolgélta-
tasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all

— ittassag illetve boditd, kabité vagy hasonléd
hatast kivalté szerek, toxikus anyagok hatasa-
nak vizsgalatarol készilt orvosi irat méasolata,

— kozlekedési baleset esetén, amennyiben a
gépjarmi vezet6je a biztositott volt, érvényes
vezetdi engedélyének masolata,

— az els6, akut ellatast igazold orvosi dokumen-
tum masolata (ennek hianyaban a biztosité
nem teljesit baleseti szolgaltatast),

— a korhazi zarojelentés(ek) masolata(i),

— a koérhazi betegellatas soran keletkezett iratok
hitelt érdemlé méasolata(i) a (fekvébetegként)
kérhazban t6ltoétt napok szamardl.

Halal esetén a fentieken kivil még az alabbi

dokumentumok csatolasa szlikséges:

— a halotti anyakényvi kivonat masolata,

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolata,

— a kedvezményezett jogosultsagat igazold okirat
masolata (pl. joger6s hagyatékatad6 végzés,
or6klési bizonyitvany).

A biztosité a szolgéaltatasi igény elbiralasédhoz a

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.

23.

becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a beje-
lentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb ira-
tokat kérhet be. A 22.5. és 22.6. pontokban
felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult a
karok és koltségek egyéb okmanyokkal, doku-
mentumokkal illet6leg egyéb modon toérténd
igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy koévetelését érvénye-
sithesse.

A biztosité a szolgéltatasi igény elbiralasédhoz a
becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a beje-
lentett igény elbiralasaval dsszefliggé egyéb ira-
tokat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biz-
tosité altal kért dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtjak be, és azt a hianypétlasra
valo6 felhivast kovetéen sem poétoljak, vagy ismé-
telten hidanyosan nyujtjak be a biztosité a szolgal-
tatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan birélja el.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult
a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, doku-
mentumokkal illet6leg egyéb mddon toérténd
igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy koévetelését érvénye-
sithesse.

Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgal-
tatasi igény nem biralhaté el, a biztosité elren-
delheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat
is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem
jelenik meg, a biztositdé a rendelkezésére allé
adatok alapjan hoz dontést. A személyes orvosi
vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztosi-
tottnak a személyes orvosi vizsgalaton valé meg-
jelenésével kapcsolatban felmer(lt koltségeit a
biztositott viseli.

A biztosité szolgaltatésait a rendelkezésre allé
legutolsé adatoknak megfeleléen nydjtja.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-
hoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat
beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.
A biztosité szolgéaltatasait a kedvezményezett
részére banki folyészamlara utalassal teljesiti,
amennyiben rendelkezik folyészamlaval. Egyéb
esetekben a biztosité szolgaltatésait postai uta-
lassal teljesiti.

A személyes adatok kezelésére és a titokvéde-
lemre vonatkozé tudnivalok

A biztosité Ulgyfelei személyes és biztositasi
titoknak min6silé adataira vonatkoz6 adatkeze-
Iési szabéalyokat az Adatkezelési tajékoztat6 c.
dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szer-
vezetek, akikkel szemben a biztositénak a bizto-
sitasi titok megtartasanak koételezettsége a Bit.
rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szerve-
zetek listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz.
Fiiggeléke tartalmazza.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgo-
zOkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgal-
tatasi szerz&dések keretében. Az adatfeldolgozok
és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfris-




PUBLIKUS DOKUMENTUM

24

24.1.

24.2.

25.

26.

26.1.

26.2.

27.

sebb Adatkezelési tajékoztaté a https://union.hu/
adatvedelem weboldalon érheté6 el. Az
Adatkezelési tajékoztatod tartalma és az adatfel-
dolgozé partnerek, viszontbiztositék listaja a
jogszabalyi valtozasok és a biztosité altal kotott
vagy a jovében kotendd partneri szerz6désektdl
flggben valtozhat.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz6d6nek illetve a szolgéaltatasi igény bejelen-
tése esetén a biztositottnak az altaluk megadott,
és a biztosit6 altal ismert utolso értesitési cimre.
A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket (a szolgdltatasi igénybejelen-
tés és panaszbejelentés kivételével) csak akkor
koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat iras-
ban (postai vagy elektronikus Gton) juttatték el
hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biz-
tositéhoz megérkezett.

Eléviilés

Jelen szerzodéshdl ered6 biztositasi igények a
biztositasi esemény bekovetkeztétol, egyéb igé-
nyek esetén annak esedékességétél szamitott 2
év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyel-
ven torténik.

A kapcsolattartas médja:

Az Ulgyfél az aldbbi lehet6ségek valamelyikét
veheti igénybe a biztositéval valé kommunikéaci-
Oja soran:

— telefonon

— faxon

— személyesen (Ugyfélszolgalat)

— {rasban (postai vagy elektronikus uton)

A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy
egyes biztositasi termékek esetében kizarélagos
kommunikaciés csatornat kdsson ki.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl

Az UNION-Menta baleset-biztositas szerzddési

feltételeinek az alabbi rendelkezései eltérnek a

szokasos szerzodési gyakorlattol:

— Eléviilés (25. pont): szerz6déshé! eredd bizto-
sitasi igények a biztositasi esemény bekdvet-
kezésétdl, egyéb igények annak esedékességé-
tél szamitott 2 év utan elévilnek.

— Kizart kockazatok (16.9. pont): A biztositd
nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést,
valamint nem nyjt szolgaltatast, amennyiben
ezen fedezet nyljtasaval, illetve kar kifizetésé-
vel a biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek
SzOvetségének hatarozata szerinti barmely
szankciét, rendelkezést vagy rendeletet, vagy
az Eurdépai Unié, Magyarorszag, az Egyesilt
Kiralyséag, illetve az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi, pénzigyi embargéit vagy gazdasagi
szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit (ameny-
nyiben ezek nem sértik a biztositéra vonatkoz6
barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jog-
szabalyt).

28.

28.1.

28.2.
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29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Alkalmazand¢ jog

Jelen biztositasi feltételek a hatdlyos magyar
jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Toérvény-
kdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (tovabbi-
akban:Ptk.), valamint a biztositasi tevékenység-
rél  szolo 2014. LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban: Bit.) alapjan jottek létre. Jelen biztositasi
feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés
dijara és az annak alapjan jar6 szolgaltatasra a
személyi jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVII.
térvény rendelkezései is irdnyadodak lehetnek.

A felek a biztositasi szerz6désbhdl, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak eldon-
tésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulnak. Az eljarasok
nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6d6nek és a biztositonak mindent meg
kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6-
dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban
mer(l fel.
A biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott
tgynok vagy — adott termék kapcsan — altala meg-
bizott kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenysé-
get végz6 személy szolgéltatasaval kapcsolatban
felmer(lt panaszokat a biztosit6 részére kell beje-
lenteni
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.,
1380 Budapest Pf. 1076.,
tel.: (+36-1) 486-4343)
b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Véaci ut 33.).
A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elér-
hetéségeinek valtozasat az internetes honlapjan
(www.union.hu) kozzéteszi.
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-
sét kdveté harminc napon belil megkildi az
tgyfélnek.
A biztosité felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
(1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)
Jogok érvényesitésének egyéb férumai
Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyujtott
panasza
— elutasitasra kerllt, vagy
— nem a biztositasi térvényben el8irtak szerint
ker(lt kivizsgalasra, vagy
— kapcsan a biztosité valaszabdl a biztositasi
térvényben el6irt fogyasztéi jogot sérté koril-
ményt vélelmez, vagy
— kivizsgélasara el6irt 30 napos toérvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelenl telt el, ugy
a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasz-
tovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyul6 panasz esetén a
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29.7.

30.

30.1.

30.2.

Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levele-
zési cime:

Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: (+36-80) 203-776;

web: mnb.hu/fogyasztovedelem;
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a
Pénzligyi Békéltetd Testiilet el6tt kezdemé-
nyezhet eljarast (levelezési cim:

H-1525 Budapest, Pf. 172.
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint

biréséghoz fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet egyezség hianya-

ban az lgy érdemében:

a) kotelezést tartalmazd hatéarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénz-
tgyi Békéltetd Testlilet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

b)ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztosité Ggy nyilatkozott, hogy a ddntést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet egyezség hianya-

ban akkor is kotelezést tartalmaz6 hatérozatot

hozhat, ha a biztosité aladvetési nyilatkozatot
nem tett, de a kérelem megalapozott és az ligyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazéd hatarozat meghoza-
talakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények kdzvet-

lendl birésagi Gton is érvényesithetdk.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzlgyi
helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kdzzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzlgyi
Navigéator elérhet6 az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.hu.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. szama melléklet

Szolgaltatasi tablazat hatarozatlan tartamu fix kockazatu és biztositasi sszegii szerz6dések vonatkozasaban:
Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény id6pontjaban a 75. évet meghaladja, a biztosit6é szolgaltatésa a
biztositasi dsszeg 50%-a.

Biztositott kockazatok Light Standard Prémium Extrém Gyermek
csomag csomag csomag sport csomag csomag

Baleseti eredeti halal 4000000 Ft | 10000 000 Ft | 20 000 000 Ft | 5000 000 Ft -

Baleset] eredet(i maradandd 4000000 Ft | 10 000 000 Ft | 20 000 000 Ft | 5000000 Ft | 1000000 Ft

egészségkarosodas 100%

Baleseti eredetd komas allapot 4000000 Ft | 10000 000 Ft | 20 000 000 Ft | 5000 000 Ft | 1000 000 Ft

Baleseti eredetd matét 100% 500 000 Ft | 1000000 Ft | 1000000Ft | 1000000Ft | 250000 Ft

Baleseti eredetd, endoszkopos technikaval 50 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft -

végzett térdm(itét

Baleseti eredet(i, endoszképos technikaval 100 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft -

végzett egyéb m(itét

Baleseti eredetd, helyreallito plasztikai mdtét 100% | 1000000 Ft | 2000000 Ft | 2000000 Ft | 2 000 000 Ft -

Baleseti eredet(i kérhazi napi térités

5 000 Ft/nap

10 000 Ft/nap

10 000 Ft/nap

6 000 Ft/nap

5 000 Ft/nap

Baleseti eredet(i, 60 napot meghaladd kérhazi

ellétas, egydsszeg(i t6rités 100 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 120 000 Ft -
Baleseti eredet(i égés 100% 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 100 000 Ft
Baleseti eredet(i csonttorés 100% 100 000 Ft 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 50 000 Ft
Kozlekedési baleset esetén tébbletszolgaltatas +50% +50% +50% - -
Tomegkozlekedési baleset esetén tobbletszolgaltatas +100% +100% +100% - -
Légi kozlekedési baleset esetén tobbletszolgaltatas +200% +200% +200% - -
Munkahelyi baleset esetén tobbletszolgaltatas +50% +50% +50% - -
(Epalkotd hagnossika (bves srlgaltatae i) - - 250 000 Ft - -
Slfrlsésli;zil sgtel(;g:n megsemmisilt személyi B N 50 000 Ft N N
Extrém sport fedezet - - - IGEN -

2. szamu melléklet 3. szaml melléklet

Szolgaltatasi tablazat hatarozott tartamu szerzodések vonat- Egési fokozatok meghatarozasa

kozasaban:

Az egészségkarosodas

Biztositott kockazatok Fun csomag Egési fokozatok Kiterjedés s
mértéke
Baleseti eredet(i halal 10 000 000 Ft 1-20% 0%
|. fokd °
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas 100% | 10 000 000 Ft (bért, nyélkahéL:tyét épen 2'22;" ;ZZ’
Baleseti eredet(i kémas éllapot 10 000 000 Ft hagyo éges) ks °
51%-tol 50%
Baleseti eredet(i m(tét 100% 1 000 000 Ft
1-15% 0%
Baleseti eredet(i, endoszképos technikéval S S
végzett térdmiitét 100000 Ft 11/1. fokd 16-20% 15%
Baleseti eredet(, endoszképos technikaval 200 000 Ft (fellletes mélységii égés) 21-30% 30%
végzett egyéb m(itét 31-50% 60%
Baleseti eredet(i, helyreallité plasztikai m(itét 100% 2 000 000 Ft 50%-tol 100%
Baleseti eredet(i kérhazi napi térités 10 000 Ft/nap 1-5% 0%
- P A 6-10% 15%
Baleseti eredet(i, 60 napot meghalad6 kérhazi ellatas, ,
- NN 200 000 Ft 11/2. foku S S
egyosszegl térités . N 11-20% 30%
(atmeneti) mélységli égés
Baleseti eredet(i égés 100% 1 000 000 Ft 21-30% 60%
Baleseti eredet(i csonttorés 100% 200 000 Ft 31%-t6l 100%
1-2% %
Kozlekedési baleset esetén tobbletszolgaltatas +50% - 0%
3-5% 20%
Tomegkozlekedési baleset esetén tobbletszolgéltatas +100% 1. foku
(mélyre terjedd égés) 6-15% 40%
Légi kozlekedési baleset esetén tobbletszolgaltatas +200% 16-25% 60%
Munkahelyi baleset esetén tobbletszolgaltatas +50% 26%-t6| 100%




4. szamu melléklet
Az egyedileg dsszeallithat6 (Flexi csomag) biztositasi fedezet dsszeallitasara vonatkoz6 specialis szabalyok

Flexi csomag hivatasos sportolé részére nem kdthet6.

Az egyedileg 6sszeéllithaté csomagon belll kilénbdzé kombinacidkban lehet valasztani a meghatarozott kockazatokat
tartalmazé modulokat. A kockazatok kilén-kildn nem valaszthatéak, csak a modulok.

Az 1. modul vélasztédsa minden esetben kdtelez6, ez a Baleseti eredet(i halal, a Baleseti eredetli maradandd egészség-
kérosodas valamint a Baleseti eredetl kémas allapot kockazatokat foglalja magaba. A 3. modul kizarélag a 2. modul
valasztésa esetén valaszthato.

A modulokon bellli kockazatok minimalis biztositasi dsszegei csak azonos aranyban névelhet6k.
A biztositasi 6sszegeket is egyedileg lehet meghatarozni, bizonyos megkotésekkel, melyeket az 1. szamu tablazat tartal-
maz.

Az egyedi csomag valasztasa esetében a biztositas éves dija egy biztositottra vonatkozéan nem lehet kevesebb, mint 12
000 Ft, a gyakorisagnak megfeleld dijrészlet nem lehet kevesebb, mint 5 000 Ft.

1. szamu tablazat

Valaszthaté modulok, biztositasi dsszegek:

Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény idépontjaban a 75. évet meghaladja, a biztosité szolgaltatésa a
biztositasi dsszeg 50%-a.

Biztositott kockazatok

Valaszthat6 biztositasi 6sszegek/ minimum-maximum

1. Baleseti eredetd halal

Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas 100% 2 000 000 - 20 000 000 Ft!
Baleseti eredet(i komas allapot
2. Baleseti eredeti m(tét 100%

Baleseti eredet(i, endoszkopos technikaval végezett térdmditét

200 000 - 2 000 000 Ft°
50 000 — 200 000 Ft’
100 000 — 400 000 Ft’

1 000 000 — 4 000 000 Ft”
2 000 - 20 000 Ft/nap®
40 000 - 400 000 Ft*

200 000 - 2 000 000 Ft°

40 000 - 400 000 Ft®

Baleseti eredetli, endoszkopos technikaval végzett egyéb mitét
Baleseti eredetd, helyreallité plasztikai miitét 100%

4. Baleseti eredet(i kérhazi napi térités
Baleseti eredet(i, 60 napot meghaladé kérhazi ellatas, egydsszegl térités

5. Baleseti eredet(i égés 100%
Baleseti eredet(i csonttérés 100%

6. Kozlekedési baleset esetén tobbletszolgaltatas +50%
Tomegkozlekedési baleset esetén tobbletszolgéltatas +100%
Légi kozlekedési baleset esetén tobbletszolgaltatas +200%
Munkahelyi baleset esetén tobbletszolgaltatas +50%
7. sBza(Jng’;"[[ta)*?;seirﬁgqoif)n sziikségessé vald nagyérték( képalkot6 diagnosztika (éves 250 000 Ft
8. Balesetbdl eredéen megsemmisiilé személyi okmanyok pétlasa 50 000 Ft
9. Extrém sport fedezet igen / nem
10. Kerékparos baleset:
Kerékparos kozlekedési balesetbdl eredé csonttérés 50 000 Ft
Kerékpéaros kozlekedési balesetbdl eredé 28 napot meghalad6 gyogyulasi tartam 50 000 Ft

L A biztositasi Osszeget, a minimum biztositasi ésszegtél kiindulva 1 millié forinttal lehet emelni.

2 A biztositasi 0sszeget, a minimum biztositasi 6sszegtél kiindulva 100 00O forinttal lehet emelni.
A biztositasi 6sszeget, a minimum biztositasi dsszegtél kiindulva 1 000 forinttal lehet emelni.

4 A biztositasi 0sszeget, @ minimum biztositasi dsszegtél kiindulva 20 000 forinttal lehet emelni.

5 A biztositési 0sszeget, a minimum biztositasi 6sszegtél kiindulva 100 00O forinttal lehet emelni.
A biztositasi 6sszeget, a minimum biztositasi dsszegtél kiindulva 20 000 forinttal lehet emelni.

7 A 3. modul valasztasa esetén a biztositasi Osszegek csak a 2. modul biztositéasi 6sszegeivel azonos aranyban valaszthatéak. Ennek megfelelen csak
az alabbi biztositasi dsszegek valaszthatéak a 2. és a 3. modul egylttes valasztésa esetén:

Baleseti eredetii mitét 100% 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 500 000 Ft 2 000 000 Ft
Baleseti eredet(, endoszképos technikaval végezett térdmiitét 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
Baleseti eredet(i, endoszképos technikaval végzett egyéb mitét 100 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Baleseti eredet, helyreallité plasztikai mitét 100% 1 000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 4000 000 Ft
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5. szama melléklet

A szolgaltatas megszervezésének feltételei balesetbdl ere-
dden sziikségessé valé nagyértékii képalkoté diagnosztika
esetén

1. A biztosité az ellatasszervez6 részére eljuttatja a szol-
géaltatas igénybevétele érdekében a biztositott alabbi
adatait:
név, anyja neve, sziletési datum, szerz6dés szama,
amely adatokat az ellatasszervezd bizalmasan kezel.

2. A szolgéltatas megszervezésének és a biztositd koltség-
vallalasanak feltétele, hogy a biztositott rendelkezzen a
vizsgalathoz szlkséges (szak)orvosi véleménnyel. A
biztositd szolgaltatdsanak tovabbi feltétele, hogy az
ellatasra vonatkoz6 igényt az ellatasszervezd is megala-
pozottnak mindsitse.

3. Az ellatasszervezbvel szerzédott szolgaltaté esetén a
szolgaltatas koltségeit teljes egészében megtériti a
biztosité az ellatasszervezén keresztll kdzvetlenll a
szolgéltatonak.

4. Az ellatasszervez6vel nem szerz6dott egészségiigyi
szolgaltaté esetében a biztositd az ellatasszervez6 eld-
zetes engedélye alapjan és az altala meghatarozott
Osszeg erejéig tériti meg az ellatas koltségeit a biztosi-
tottnak utélag, szamla ellenében.

5. Amennyiben a biztositott az ellatasra vonatkozé éves
limitjének 90%-at mar felhasznélta, a biztosité oly
maddon véllalja az egészségligyi ellatas megszervezését,
hogy a koltségeket utélag, szamla ellenében tériti meg
a biztositott részére az éves limit erejéig.

A biztosité teljesitéséhez szilkséges dokumentumok:

A teljesités feltétele, hogy az ellatast igényld jogosult-

saga az ellatésra a szerz6dés alapjan fennalljon. A

biztositoé teljesitéséhez sziikséges az egészségligyi szol-

géaltato altal elkészitett, megfelel6 tartalmu, a biztosi-
tott ellatasara vonatkozé dokumentéacio. A dokumenta-
ci6 hianytalan beérkezését kdvetéen haladéktalanul, de

legkés6bb 15 napon belil sor kerll a kifizetésre a

22.7. pont szerint.

A biztosit6 szolgaltatasabol kizart kockazatok

A biztosité nem szervezi meg az egészségiigyi ellatast,

és annak koltségét nem tériti meg az alabbi esetekben:
esetén,

— amennyiben az orvosi beutalé nem tartalmazza a
beutalé orvos pecsétjét,

— amennyiben az orvosi képalkoté diagnosztikai vizsga-
latra sz6l6 orvosi beutalét nem szakrendel6 orvos
allitja ki. A haziorvos altal kiallitott beutalét a bizto-
sit6 még abban az esetben sem fogadja el, ha a
haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat,

— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezon
keresztiil tortént,

— amennyiben a biztositott tullépte az éves limitjét.

6. Az ellatasszervezd felelssége:

Az ellatasszervez6 orvosilag kizarélagos mérlegelési jog-

jogossaganak elbiralasaban.

Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szolgél-

tatas megszervezését azokban az esetekben, amelyek-

ben az orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt.

Ezek kozé tartoznak kildnds tekintettel azok a vizsga-

latok vagy beavatkozasok, melyeket ismételten, az

el6z8 ugyanolyan beavatkozashoz képest orvosilag

indokolatlanul révid id6én bell kivannak ismét elvégez-
ni. Ugyancsak ezek kdzé tartoznak azok a beavatkoza-
sok, amelyek orvosi szlikségességét a beutald orvos
igazolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja az
ellatasszervez6 az ellatas megszervezését olyan eset-
ben is, amikor ugyan nem szlkséges orvosi beutald a
szakellatas igénybevételéhez, de azt az ellatasszervez6
orvosilag nem tartja indokoltnak. Nem terjed ki az
ellatasszervez6 felel6ssége az adott idépontban a biz-
tositott kezelGorvosa altal orvosilag indokoltnak tartott
olyan esetekre és a vonatkozé ellatasi igény elbiralasa-
ra, amelyek nem tartoznak a biztosité fedezeti korébe.
Ebben az esetben a biztositott felel6ssége, hogy igény-
be vegye a TB szabdlyai szerinti egészségiigyi ellatast.
Nem terjed ki az ellatasszervezd felel6ssége a szolgal-
taték altal végzett konkrét szakmai munkara, illetve a
szolgaltaték altal a teljesités soran esetlegesen a bizto-
sitottnak okozott kérokra.

7. Ellatasszervezd: Teladoc Hungary Kft.
Elérhet6sége: (+36-1) 461-1572
A szolgéaltaté esetleges jov6beni médosulasarél a bizto-
sit6 el6zetesen tajékoztatast ad a szerz6d6k és a bizto-
sitottak részére honlapjanak terméktajékoztatassal
kapcsolatos fellletén keresztil.

6. szamu melléklet
Extrém sportnak mindsiilé sporttevékenységek:

— jet-ski,

— motorcsénak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangészat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok,

— egyszemélyes (single-handed) és nyilttengeri vitorlazés,

— repll6sportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, pap-
lanernyézés, mireplilés, siklérepiilés, hélégballonozas),

— mélytengeri blvarkodas (buvarkodas |égzékésziilék-
kel 40 méter ald),

- quad,

— wingsuit.

Hatalyos: 2022. november 15-tél
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