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Vilagjaré Utitars UNION
kombinalt utas- és sztorndbiztositas

Biztositasi termékismerteto

VIENNA INSURANCE GROUP

A tarsasag: A termék:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Vilagjaré Horizont és Horizont Prémium

Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank kombinalt biztositasok
altal felugyelt biztosité részvénytarsasag

Jelen tajékoztatas nem teljes kord. Kérjiik, a biztositas megvasarlasa elétt olvassa el figyelmesen a Vilagjaré Utitars kombinalt
utas- és sztornoébiztositas biztositasi feltételeit.

Milyen tipusu biztositasrol van szo6?

Kombinalt utas- és sztorndbiztositds. A biztosito a biztositott személyét vagy vagyontargyait kiilfoldon ért biztositasi esemény
kapcsan nyujt szolgaltatast, valamint megtériti a biztositott utazasképtelensége esetén felmerilt, az utazasszervezd, illetve a
széllashely-szolgaltatast nyujté utazasszervezd vagy utazaskozvetit6 altal visszatartott és igazolt 6sszeget.

PN Mire terjed ki a biztositas?

J Az utazassal kapcsolatban kulfoldon felmerdilt fébb kockazatok a bekovetkezett kar mértékéig, de maximum a kovetkezé
limitdsszegig az aldbbi kockazatokra:

Kockazatok Vilagjaro Horizont Vilagjaro Horizont Prémium
betegség 30 000 000 Ft 150 000 000 Ft
baleset 30 000 000 Ft 150 000 000 Ft
poggyasz 250000 Ft 400 000 Ft
jogvédelem 1500 000 Ft 3000 000 Ft
felel6sségbiztositas 750 000 Ft 2000 000 Ft
egyéb asszisztencia V V

A fedezetek teljes korti felsorolasa az utasbiztositasi feltételben, illetve a szolgaltatasi tablazatban talalhato.

A Mire nem terjed ki a biztositas?

Az utasbiztositas vonatkozasaban:
X Versenyeken, edzéseken val6 részvételre.
X' Olyan biztositottra, aki a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem tartozkodott Magyarorszag tertiletén.

X' Haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lézadassal, zavargassal kdzvetlen 6sszefliggésben
bekovetkezett eseményekre.

X A szerzédé fél vagy a biztositott altal jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott balesetre.

X' Olyan kareseményre, mely a Magyar Kiilligyminisztérium ltal nem ajanlott célorszagban, térségben kdvetkezik be,
ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszefliggésben.

A sztorndbiztositas vonatkozasaban:

X Olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek voltak.

X Nem siirg6sségi jelleg(i orvosi kivizsgalassal, kezeléssel és mtéttel kapcsolatban felmeriilt Gtlemondasi karokra.
X Terhesség és annak kévetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan felmeriild utlemondasi karokra.

X A munkaviszony prébaidé alatti megsz(inése kapcséan felmeriilt karokra.



Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

! Abiztositas nem terjed ki az egészségligyi ellatas koltségeire, amennyiben a biztositott vagy a szerz6dd a biztositasi
eseményt annak bekovetkezését kdvetd 48 dran beliil neki felréhaté okbdl a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd
kotelezettségének teljesitése szempontjabdl [ényeges korilmény kiderithetetlenné valik.

Amennyiben a felmerdilt orvosi koltségek a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt
betegségbdl erednek, a biztosité csokkentett téritést alkalmaz.

80. év feletti biztositott esetén az orvosi kezelés koltségeit kizarélag balesetbél eredd sériilés(ek) esetén vallalja a biztosito.
Muiszaki cikkek és tartozékaik személygépkocsibdl torténd ellopasa esetén a biztosité mentesiil a kartérités aldl.

Baleset miatti szemiivegp6tlas maximum 150 eurdig térdil.

Amennyiben a biztositott az utazasképtelenséget annak bekdvetkezésétél szamitott 2 napon beliil irasban nem jelenti
be az utazasi irodanak, és emiatt a kartérités 0sszege megnovekszik, a biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon beldili
bejelentés mértéke szerint nyujtani.

Amennyiben a lemondast a kockazatviselés napjan, illetve legfeljebb az utazdsképtelenség bekovetkeztétél szamitott
5 munkanapon belil kiallitott orvosi dokumentacié nem tamasztja ald, a biztositd mentesiil a sztorné kérok kifizetése alél.

A sztorndbiztositas nem terjed ki a kockdzatviselés elsé napjan, nem baleseti esemény kapcsan bekovetkez6é karokra.

Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztosité kockazatviselése az utasbiztositas vonatkozasaban Magyarorszagot kivéve arra a foldrajzi teriiletre terjed ki,
amelyet a szerz6d6 az ajanlaton megjelolt, és amelyre vonatkozoéan a dijat megfizette.

v Abiztosité a baleseti halal és balesetbél eredd rokkantsag esetén a kockazatot Magyarorszag teriiletén is vallalja,
amennyiben a biztositasi esemény a kiilfoldre torténé vagy a hazautazas soran kovetkezik be.

v A sztornébiztositas vonatkozasaban a kockazatviselés Magyarorszag teriiletére terjed ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dot, illetve a biztositottat:
« aszerz8dés kezdetekor kozlési kotelezettség,
- aszerz6dés tartama alatt valtozas bejelentési, dijfizetési, karmegel6zési kotelezettség,

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositési dij az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, a kotvény kidllitdsat megel6zéen esedékes. A sztorndbiztositas esetén
a biztositasi szerz6dés megkaotése és a biztositasi dij megfizetése az utazasi szerz6dés megkotésének, illetve az utazasi jegy,
széllas megvasarlasanak napjan, de legkésébb az azt koveté 15. napig lehetséges.

A sztornébiztositas esetén a kapcsolddd onrész mértéke: 0%.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Az utasbiztositasra vonatkozoéan a biztosité kockdazatviselése a megkotott szerzé6dés alapjan kiallitott kbtvényen a biztositas

Sztorndbiztositas vonatkozasaban a biztositasi tartam az utazési szerz6dés utazaskozvetitével vagy utazésszervezé altali
megkotésétdl illetve az utazasi jegy, szallas utazaskodzvetit6tdl vagy utazasszervez6tdl vald megvasarlasatol kezdédik,
és a tervezett utazas induldsaig, illetve repliléjegy esetén a jegyen feltiintetett legutolsé viszonylat indulasi napjaig tart.

Hogyan sziintethetem meg a biztositast?

A biztositsi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int. A biztositd a bejelentés napjat kdvetd naptdl a tartam végéig szamitott, idéaranyos
biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskotés helyszinén torténik.
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Szolgaltatasok

. L . Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)
Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai . R P
Horizont | Horizont Prémium
Kiilfoldon felmeriilo orvosi koltségek megtéritése
kilfoldon fellépé hirtelen megbetegedés és baleset miatt 30 000 000 Ft 150 000 000 Ft
Tosszabbodés mist femertit orvee koltsgek megtérigse oo o0 A 10000000 Ft | 20000 000 Ft
fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok
kilféldre térténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
:(gllszlr?tr:étg?r::gg zk;tUt:zZ;Tn\ﬁ%ys Shzaezgajt(céi;ésm s;?(ri?ul;:kévetkezé (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén a 1 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halél 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités Iégi katasztréfaban bekdvetkezd baleseti halal esetén - 1 000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmertlt koltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kilfoldon felmerilt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 250 000 Ft 400 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft
mUiszaki cikk esetén targyankénti limit (m(iszaki cikk és tartozékai egylttesen) 50 000 Ft 100 000 Ft
mUiszaki cikk extra védelem esetén targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egytittesen) 150 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft 100 %
ellopott, megsemmisilt bankkartya pétlasa - 5000 Ft
konzulatusi kéltségek - 50 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 6 6rat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 12 érat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
6 orat meghaladd, kilfoldon bekoévetkezd jaratkésés miatti koltségek - 50 000 Ft
A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
a beteg ligyfél Magyarorszagra torténd szallitasanak kéltségei 100 % 100 %
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100 % 100 %
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (széllitas koltségeinek viselése) + +
hozzéatartozé tajékoztatésa + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei (maximum 7 éjszaka) 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzatartozé latogatasi koltségei (oda-, és visszautazas és szallas koltsége max. 7 éjszakéara) 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmécs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés kéltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
Jogvédelem
kulfoldon felmertlt tgyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kalfoldon felmerlt jogi képviselet, 6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felelésségbiztositas 750 000 Ft 2 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft
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Ugyfél-tajékoztatd

A biztositasi idészak
Az utasbiztositasi szerzédés hatarozott tartamu, leg-
rovidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 31 nap.

A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és vége
A Biztosité kockazatviselése utasbiztositas vonatko-
zasaban a megkdtott szerzédés alapjan kiallitott kot-
vényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00
A sztorndbiztositas vonatkozasaban a Biztosité kocka-
zatviselése a biztositasi szerz6dés megkdtésének nap-
jatél — és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizeté-
sétél — kezdbdik, és utazasi szerz6dés esetén az utazas
megkezdéséig, mig utazasi jegy esetén a jegyen fel-
tlntetett legutolso viszonylat indulasi napjaig tart.

A biztositasi szerz6dést autébusz-, vonat-, haj6- vagy
replil6jegy (a tovabbiakban: utazasi jegy) vonatkoza-
saban és szallas utazaskozvetit6tdl vagy utazasszer-
vez6tdl valé megvasarlasa esetén a vasarlas napjan,
vagy az azt kévetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség
megkotni.

Utazasi csomaghoz kapcsolédd utazasi szerzédés
esetén a biztositasi szerz6dés megkotésére legkorab-
ban az utazasi szerz&dés megkdtésének napjan, leg-
kés6bb az utazasi szerz6dés szerinti teljes dij megfi-
zetését kovet6 15. nap 23:59-ig van lehet6ség.

Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja meg-
egyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal,
akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas kezde-
teként megjeldlt napon a biztositasi szerz6dés meg-
kotésének a biztositasi kotvényen feltlintetett pontos
idépontjatol (éra, perc) érvényes.

A Biztosité kockazatviselése a kockéazatviselés els6
napjan kizarélag a biztositasi koétvényen a ,kiallitas
datuma” sorban feltlintetett idépont (6ra:perc) utan
bekdvetkez6 baleseti eseményekre terjed ki.

A biztositasi esemény
Utasbhiztositas vonatkozasaban a biztositasi esemény
a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekdvet-
kezett karosodas az utasbiztositasi szerz6dés kiilonos
feltételeiben rogzitettek szerint. A sztorné biztositas
vonatkozasaban a biztositasi eseményt a Biztositott
utazasképtelensége jelenti.

A dijfizetés
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa
alapjan torténik. A biztositasi dij az ajanlat megtéte-
lekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.
A biztositasi dijakat a mindenkor érvényes Dijtablazat
tartalmazza.

A biztositasi szolgaltatas
A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkoz6 iratot
bekéri. A Biztosité a szolgéaltatasat a karrendezéshez
szlikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden
15 munkanapon belll, az arra jogosult személy
szamlajara vagy cimére torténé atutalassal teljesiti.
Az utasbiztositas alapjan a Biztosit6 a kiilonds felté-

telek 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat
nyujtja. Sztorno biztositas vonatkozasaban a Biztositd
az utazasszervezd, utazaskozvetitd vagy a kizarélag
szallashely-szolgaltatast nyujté utazasszervez6 vagy
utazaskozvetité altal, az utazasi szerzédésben rogzi-
tettek alapjan visszatartott és igazolt dsszeget tériti
meg e biztositas keretében. Sztorné biztositas alap-
jan a Biztosité az altalanos feltételek 4. pontjaban
meghatarozott szolgéltatasokat nyujtja.

A szerz6dés megsziinése, a biztositas felmondasa
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés
utolsé napjanak 24.00 o6rajanak elteltével. Sztorno-
biztositas vonatkozasaban a biztositasi szerzédés
megszlinik az utazds megkezdésével, ha az adott
biztositasra kareseményt jelentenek be, ha a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megszlint, valamint a biztositasi
szerz6dés felmondasa esetén.
Az utazasi szerz6dés felmondasa egyben a biztositasi
szerz&dés felmondasanak mindésul.
A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a
kockéazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsz(int, és err6l a Szerzédd a biztositaskotés
helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben
az esetekben a Biztosité a bejelentés napjat koévetd
naptél a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztosi-
tasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részé-
re. A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskotés
helyszinén torténik.
Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az uta-
zast szervez6 torli az utazasi csomagot, utazasi szer-
z6dést, vagy a szallasfoglalast barmelyik fél felmond-
ja, illetve ha az utazasi jegyhez kapcsolédé menet-
rend szerinti jarat a fuvarozé altal torlésre kerl.

A Biztosit6 mentesiilésének feltételei és az alkalmazott
kizarasok

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi szolgaltatas

nyujtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek
hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal idézte el6 a biztosita-
si eseményt;

— a biztositasi esemény bekodvetkezése a Biztositott
vagy a Szerz6dé 0,5 g/l ezreléket meghaladé alko-
holos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy egyéb
okbdl bédult allapotara vezetheté vissza, azzal
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézko-
dott a Biztosité kockazatba 1épésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkoza-
tok nem felelnek meg a val6sagnak, amely okbol
lényeges kortlmények ismeretlenek maradnak a
Biztosito el6tt.

A Biztosit6 részben vagy egészében mentesil a szol-

galtatas nyujtasa al6l, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;
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a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg&rzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mérték( valtoztatas kovetkeztében a Biztositd
szolgéltatasi kotelezettségének elbirdlasa szem-
pontjabdl 1ényeges kdriilmények kiderithetetlenné
valnak;

— a Magyar Killgyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott 4n. nem javasolt célorszagot,
térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a
ténnyel kdzvetlen 0sszefliggésben all;

— a Biztositott kovetelése maés biztositas terhére
részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonds feltételben meghataro-
zott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi miihibakbol ered6 felel6sségi karok esetén.

Az utasbiztositasbol kizarasra kertlnek:

— a felmerllt nem vagyoni karok;

személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sére-

lemdijak;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel

az altalanos feltételek 4.1.7 pontjaban felsorolt

felel6sségbiztositasi karokat a kétvényben megje-
161t biztositasi dsszeg erejéig);

versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekdvet-

kezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felké-
szlltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport
(izése soran bekovetkezett karok (kilondsen, de
nem kizarélag: bazisugras, roghi, amatér buvarko-
das 40 méteres mélység alatt, hydrospeed, rocky
jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf,
wakeboard, lovaglas, vadaszat, quadozas, auté-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a
tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve a ver-
senypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést
is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipust Utvonalakon torténd tarazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassag-
tol (zott tarazas vagy trekking, barlangészat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili |égi
jarm(i/eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasz-
nalata, Gzemeltetése, motoros vagy motor nélkili
vizi jarm{ lzemeltetése vagy motoros vizi jarmd
segitségével (izott sporttevékenység, Ggy mint
jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ioni-
zalénak min6silé sugarzas, nukleéris energia foly-
tan bekovetkezett események;

— haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen dsszefliggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;

— kalféldon — fizikai munkavégzés soran — bekovet-
kezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezmé-
nyei;

— A Biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem
koteles semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyujtasa,
a kéarigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az
Eurépai Unié vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intéz-
kedések, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
meghatéarozott kereskedelmi, gazdasagi szankcidk,
tilalmak vagy korlatozasok megszegését jelentené.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és
kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan er6szakos, eré-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon lgyfelei részére, akik érvényes utasbiz-
tositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcse-
lekmények kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ella-
tas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténdé haza-
szallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz 6t-6tmillio forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgalta-
tasokat a Biztosité egy terrorcselekménnyel 6sszeflig-
gésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozé-
an 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harminc-
millié forint) dsszeghatarig tériti. Amennyiben elutaza-
sat kdvetéen a Biztositott kilfoldi tartézkodasi helyén
(tartozkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de
nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a
Biztosité a Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcséan a
menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmer(il6 igazolt
tobbletkdltséget maximum és 6sszesen 100 EUR
dsszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd a menetjegy
atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkozé szol-
galtatast nem teljesit. Jelen szolgéaltatas igénybevételé-
nek feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a bizto-
sitas még minimum 1 napig (a hazautazast kévet6é nap
24:00-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgéaltatas feltétele a kiilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul: szallas-
hely altal kibocsatott szamla) Biztosito részére torté-
né benyujtasa.

A Biztosité mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesité-
sének kotelezettsége al6l, ha a Biztositott a Magyar
Kulugyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére un.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a bizto-
sitasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen Osszeflig-
gésbhen kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki egészségligyi ellatas kapcsan:

— barmely olyan ellatasra vagy gyoégyszervasarlasra,
amely a mar korabban fennallé egészségi allapot
miatt sziikséges, és a biztositas megkodtésekor el6-
relathat6an, vagy nagy valdszin(iséggel a biztositas
tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a slrg6s
szlikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
nézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik szlikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az
ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tébbletkoltségeire, amelyek
abbol adédtak, hogy bar orvosilag megengedett
lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité
nem tudta a Biztositottat (akér specialis modon is)
tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszagra szal-
[itani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz&dé a bizto-
sitasi eseményt annak bekdvetkezését kovetd 48
oran belll neki felréhat6 okbdl a Biztositonak nem
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jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalméanak ellenérzé-
sét nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito kote-
lezettségének teljesitése szempontjabol 1ényeges
korilmény kiderithetetlenné valik;

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszalli-
tas koltségeire, az elvarhato, ésszer(i orvosi kocka-
zat tallépése nélkil a (lehet6é legkorabbi) hazaté-
rés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, m(itétre;

— utoékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé
vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apoléasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, vala-
mint természetgydgyasz, gydégytornasz, illetve
csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

— védéoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(irévizsgéala-
tokra;

— szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel
Osszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhesség-
gel kapcsolatos ellen6rzé vizsgalat(ok)-ra, terhes-
ségmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetke-
zett baleset miatt felmerllt egészségiigyi ellatas
koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszaba-
lyozésra, parodontolégiai kezelésekre, fogk6-eltavo-
litdsra, nem sirg6sségi foggyokérkezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve
javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a sir-
g6s foggydkérkezelés, abban az esetben, ha az egy
ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szilkséges);

— a kotelezd védboltasok beadatasanak hianya miatt
bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy

altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyak-
ra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karérat is); nemesfémekre, dragakdvekre, féldragako-
vekre; m(ivészeti targyakra; gy(ijteményekre; kész-
pénzre vagy készpénzkimélé fizetbeszkdzokre (pl.
bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére
jogosité utalvany, sibérlet stb.); takarékbetétkonyvre,
egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, tzleti vagy
magan jellegli dokumentumra; okmanyokra (kivéve
Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély),
kulcsokra; nemes sz8rmére, miérték jellegli vagyon-
targyra, képzémivészeti alkotasra; sporteszkdzokre,
sportfelszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfi-
zetése esetén a kilonds feltételek 3.4.8 pontjaban
meghatarozott targyak a szolgaltatasi téblazatban
megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre, buko-
sisakra; munkavégzés céljara szolgalé eszkdzokre;
hangszerekre; napszemivegre; szemivegre (kivétel:
kilonos feltételek 3.1. pont), tavcsére, fegyverre,
szUr6- és vagdeszkozre, légi utazads soradn poggyasz-
ként feladott gyerekiilésre, tollra, dngyujtéra, cigaret-
tara, szeszes italra, romland6 anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gyogyszerre; gépjarml, motorkerékpar

tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécso-
magtartd, tetébox, telefon- és GPS-konzol); targy és
tartozékanak egyuttes, a targyankénti limitet megha-
ladd értékére; a biztositas tartama alatt kilfoldon
vasarolt vagyontargyakra; muszaki cikkekre és tarto-
zékaikra (kivéve fényképez6gép, sport- és videokame-
ra, GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvaso,
mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kbvetkezd poggyaszbizto-

sitasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol térténd elvesztésére,
elhagyaséara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére,
rongalédasara (kivéve a kilonods feltételek 3.4.
pontja), tovabba kozterlleten, nem lezért helyiség-
ben 6rizetlenlll hagyott targyak ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart cso-
magterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem doku-
mentéalt egyértelm(ien a csomagtérbe térténd ers-
szakos behatolas;

— ha a csomagtérbél a poggyaszt — helyi id6 szerint
— este 22 6ra és reggel 06 6ra kdzott tulajdonit-
jak el;

— mudszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi
utasterébdl vagy csomagterébdl térténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok latha-
t6 helyen voltak;

— ha jarmf(ivel torténd utazas soran megérkezéskor a
poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkil a szallashelyen, illetve a jarm(iben é&rizetle-
ndl hagyja;

— muszaki cikkek légi széllitasa soran bekovetkezé
kareseményekre (légi szallitdsnak mindsil: a pogy-
gyasz indulaskor torténd leadasatél — vagyis a
poggyaszcimke kézhez vételétdl — a poggyasz atvé-
teléig terjedé teljes id6tartam);

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekodvetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijelolt terlleten torténik.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben
a gépjarmdvet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos
engedélye nélkil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztasa-
nak gyanuja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felelsségbiztositasa fede-
zetet ny(jt;

— a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetés,
birség (pl. gyorshajtas miatt).

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi felelsségi

kérokra:

— barmely dologi kér (vagyontargyak megsérilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a kilonods
feltételek 3.8.8 pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény
miatti kar;

— a Biztositott szakmai, Uzleti vagy sporttevékenysé-
gével Osszefliggésben okozott kar;

— a gépjarmuivek és egyéb, motorral ellatott szaraz-
foldi szallitéeszkdzok, vizi jarmivek vagy légi jar-
m(vek birtoklasabdl, karbantartdsabél, hasznala-
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tabol, be- és kirakodasabdl ered6 felelésséggel
kapcsolatos karok;

— ferté6z& betegségeknek a Biztositott altal torténd
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

— szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichi-
kai kényszer alkalmazasabol eredd feleldsségi
karok;

— az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mingsitett szerek hasznalata-
bol, eladasabdl, elballitasabdl, atadasabol, szallita-
sabdl vagy birtoklasabol ered6 felel6sségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
téril6 felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gtitar-
sa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

— |6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasabél eredd felel6s-
ségi karok;

— a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedves-
ség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokoza-
tos kibocsatasa vagy behatasa 4ltal, valamint
nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal
okozott karok;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonita-
sabdl adodo karok.

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifize-

tése alol:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a
Biztositott énmaga szandékosan okozta vagy a
Biztositott az altala elkdvetett szandékos blincse-
lekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegsé-
get alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag
miatt, vagy erre visszavezethetd okbdl szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett
szandékos magatartasa idézte el6;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete
esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegsé-
get a Biztositott, a Szerz6d6 vagy hozzatartozéja
szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa
okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye foly-
tan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzatar-
tozéjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel&zési
illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvaroz6 felelésségbiztositasa vagy mas biztosi-
tasi szerz6dés alapjan megtériil6 karok mértékéig;

— ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra
valo felkészilés soran keletkezett;

— olyan tlz- és robbanaskarok esetén, amelyek hato-
sagi engedély nélkil atalakitott személygépkocsi-
ban, az atalakitassal kozvetlen Osszefliggésben
kovetkeztek be;

— ha a gépjarm(i vezet6je az adott jarmiikategbériara
érvényes gépjarm(i-vezet6i engedély nélkill vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat
nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosité elézetes felhatalmazasa nélkil szervezi
vagy veszi igénybe.

A Biztosit6 mentesil azon kéltségek kifizetése aldl,
amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztosi-
tési esemény bekdvetkezése miatt a fakultativ valasz-
tott programokon nem tudott részt venni.

A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo
hazautazas miatt (dulési és szallaskoltségeket nem
térit a Biztosito.

Sztorné biztositas vonatkozasaban a biztositas nem
terjed ki olyan betegségek miatti lemondéasra, ame-
lyek mér az utazasra jelentkezés idépontjaban ismer-
tek voltak, illetve amelyek a biztositds megkotése
utan elérelathatdéan kezelésre szorulnak, kivéve, ha a
Biztositott allapotaban egyértelmien bizonyithaté az
utazasra valé jelentkezést6l szamitott id6szakban
bekdvetkezett el6re nem lathatd silyosbodas, illetve
azonnali kérhazi kezelés sziikségessége. Nem terjed
ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmer(l6 karokra; pszichiatriai és pszichés megbete-
gedések (ide értve a fizikai tlnetekkel egyltt jaro6
pszichés betegségeket is, igy példaul, de nem teljes
korlen: burnout-szindréma, neurdzis betegség); sze-
xualis Gton terjedd betegségek kapcsan felmer(lt
karokra; ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan
felmerQlt karokra; alkoholos (0,5 g/l ezrelék véralko-
hol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag
miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziilkségessé
valt kérhazi ellatas kapcsan ado6doé karokra; nem sir-
gbsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és
mitétre, krénikus megbetegedésre, tovabba kozmeti-
kai sebészeti beavatkozas kapcsan felmertlt karokra;
terhesség és annak kovetkeztében fellépé komplika-
ciok kapcsan felmer(ild karokra. A sztorné biztositas
alapjan nem tériilnek meg azok a karok, amelyek
elére tervezhet6 mitét vagy kérhazi kezelés miatt
mertlnek fel.

A Biztosité mentesil a sztorné karok kifizetése aldl,

amennyiben

— az utazasképtelenség a Biztositott, Szerzédé, illet-
ve a velUk kdzds haztartasban é16 hozzatartozojuk
jogellenes, szandékos vagy sllyos gondatlan maga-
tartdsa miatt kovetkezett be;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kdz-
lési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségének;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
kadrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének;

— amennyiben a lemondast a kockazatviselés napjan
(illetve legfeljebb az utazasképtelenség bekovet-
keztét6l szamitott 5 munkanapon belil) kiallitott
orvosi dokumentacié nem tamasztja ald, illetve
utélagos orvosi dokumentacié tamasztja ala.

A sztorn6 biztositas nem terjed ki tovabba

— a kockazatviselés els6 napjan, nem baleset ese-
mény kapcsan bekdvetkezd karokra;

— a munkaviszony prébaid6 alatti megsz(inése kap-
csan felmerdlt karokra.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztaté
A Biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztosi-
tasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd c. dokumen-
tum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is
elérhetd.
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A szerz6désre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irany-
ado, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezeld szervek
Amennyiben a fogyasztonak mindsil6 Ugyfélnek a
Biztositéhoz benyujtott panasza

elutasitasra kerilt, vagy

nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerdilt
kivizsgalasra, vagy

annak kapcsan a Biztosité valaszabél a biztositasi
térvényben el6irt fogyasztoi jogot sérté korilményt
vélelmez az lgyfél, vagy

kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelenl telt el,

akkor:

1.

a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l16 2013. évi CXXXIX.
toérvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz (a tovabbiakban:
MNB) fordulhat

(Ogyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam:
(+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

. a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghata-

saival és megszlinésével, tovabba a szerz6déssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyasztd a Pénzligyi Békéltetd Testilet (a
tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztorndbiztositas
Altalanos Szerzodeési Feltételek

UNION
ban: B
Szerz6d

Honlap:
E-mail:

A 0-24

Levelezési cim:

Jogi forméja:
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a F&varosi

Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tqvébbiak-
iztosité) Utas- és Sztornoébiztositasi Altalanos
ési Feltételek

A Biztosité legfontosabb adatai:

H-1380 Budapest, Pf. 1076.
www.union.hu
ugyfelszolgalat@union.hu
Zartkorlien mikodé részvénytarsasag

Birésag, mint Cégbirésag)
oran keresztil elérhet6é karbejelenté és informaci-

0s szolgalat telefonszamat a Biztosité honlapjan kdzzéte-

vagy utazasi jegyre szerz6dést (a tovabbiakban és

Osszeségében: utazasi szerzédést) kotottek. Bizto-

sitott kizarélag olyan személy lehet, aki

— Magyarorszagon éallandé lakohellyel rendelkezé
magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon allan-
dé lakéhellyel rendelkezd, letelepedett vagy 3
hénapot meghalad6 tartézkodasra jogositd enge-
déllyel rendelkezd kilfoldi allampolgéar (feltéve,
hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba
utazik), aki Magyarorszagon a tarsadalombiztosi-
tasi ellatasra vald jogosultsagot szabalyozd tor-
vény alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra
jogosult;

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az

Eurépai Unié valamely tagorszaganak allampol-
garaként tarsadalombiztositasi ellatasra vagy
egyéb, a lakéhely szerinti gyégykezelés koltsége-
inek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal ren-
delkezik az Eurépai Uni6é valamely tagorszaga-

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité nak teriiletén (feltéve, hogy nem éallampolgarsa-
Zrt. ga szerinti orszagba utazik). A Biztositott tudo-
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1. masul veszi, hogy a Vilagjar6 utasbiztositas

kilonos feltételeinek 3.5. pontjaban foglaltak-
nak megfeleléen a Biztosit6 a beteg, illetve
sérlilt Biztositottat — szlikség esetén orvos kisé-
rével vagy apoldéval — magyarorszagi gyogyinté-
zetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt
lehet6vé, illetve sziikségessé teszi. Ennek idé-
pontjat és médjat a Biztositd az orvosi dokumen-
tumok alapjan hatarozza meg. Repllégéppel

szi. torténd hazaszallitas esetén a Biztosito a
Biztositottat a repllétérhez legkdzelebbi — a
1. Bevezetd rendelkezések Biztositott szakellatasara alkalmas — egészség-
1.1. A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott biztosi- Ggyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi
tasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, gyogyintézetbe szallitas utan felmerllt koltsé-
hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében bizto- gekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztositd
sitasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételek szerint altal szervezett Magyarorszagra szallitas koltsé-
kizart eseményekre a Biztosité nem nyujt szolgal- geit a Biztosité viseli. A Biztositott haldla esetén
tatast. a Biztosité Assistance Szolgélata intézkedik a
1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a holttest Magyarorszagra térténé széallitasarol, és
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az ennek koltségeit kifizeti. A Biztosité hozzajarula-
irdnyaddak. A biztositasi szerz6dést érintd, a bizto- sa nélkll megszervezett/megtdrtént Magyaror-
sitétarsasagok altal kotelez6en alkalmazandé jog- szagra szallitas koltségeit, egyéb orszagba torté-
szabaly megvaltozasa esetén, az Uj, illetve modo- né szallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.
sult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biz- Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti
tositasi szerzédés részévé valik, azzal, hogy a feltételek barmelyikének megfelel:
Biztosit6 a jogszabalyvéaltozasrél a honlapjan hala- — kilféldon fizikai munkat végez (a gépjarmiiveze-
déktalanul tajékoztatast nyujt. tés nem mindsdl fizikai munkanak);
—a szerz6déskdtés napjan nem tartdézkodott
2. A biztositasi szerzodés alanyai Magyarorszag teriiletén;
2.1 A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, — kettés allampolgarsaggal rendelkezik, és az
illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd gaz- allampolgarsaga szerinti orszagba utazik.
dasagi tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz6- | 2.3. Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a
dést megkéti, és a dijat megfizeti. Biztositott személye kildnvalhat. Ha a szerz&dést
2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a sze- nem a Biztositott kdti, a biztositasi esemény beko-
mélyére vagy vagyontargyaira utasbiztositasi szer- vetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szer-
z6dést, és ezzel egyidejlileg — kivéve 6.1 pontban z6d6 fél a hozzad intézett nyilatkozatokrél és a
foglaltak — Magyarorszag teriiletén hivatalosan szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrél a Bizto-
bejegyzett utazaskdzvetitével vagy utazasszervezs- sitottat koteles tajékoztatni.
vel utazadsi csomagra, széllashely szolgaltatasra | 2.4. Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezmé-

nyezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybe-

vételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

—a Szerz6dd altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy
a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban, a Biztositott drokose.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztosito-
hoz cimzett és a Biztositénak eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi ese-
mény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen for-
maban a kijel6lését visszavonhatja vagy a kijeldlt
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2.5.

2.6.

2.7.

s
=

4.1.2.

Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet
nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerz6dé
fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaru-
lasa szlkséges. A Kedvezményezett kijeldlése
hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztosi-
téasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal vagy
jogutdd nélkil megszlnik.
Az utasbiztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médo-
sitasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a
Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —, a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.
A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi
szerz6désnek a Kedvezményezett kijel6lését tartal-
maz6 része semmis, ilyen esetben a Kedvezmé-
nyezettnek a Biztositottat, illetve orokosét kell
tekinteni. A Biztositott a szerz6déskotéshez torté-
n6é hozzajarulasat a szerz&dés létrejottét kovetben
is megadhatja.
Az Assistance Szolgalat, a Biztosito altal kiszerve-
zett tevékenység keretében megbizott szervezet,
amely a Biztositdé nevében a biztositasi esemény
bekodvetkezésekor — a megbizas keretein belll —
karrendezési ligyekben eljar.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban az utazas tartama alatt bekovet-
kezett karosodas, az utasbiztositasi szerz6dés
kildnos feltételeiben rogzitettek szerint. A sztorné-
biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a
Biztositott utazasképtelensége (tovabbiakban: kar-
esemény, illetve kar).

Biztositasi szolgaltatasok
Utasbiztositasi szolgaltatasok

. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a

killénos feltételekben és a szolgaltatasi tablazat-

ban foglaltak szerint az alabbi, kilféldon felmeri-

|6 kockazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiz-

tositasi szolgaltatasok:

— kllfoldre torténé kiutazas vagy hazatérés soran
bekdvetkezd baleseti halal;

— kllfoldre torténé kiutazas vagy hazatérés soran
bekoévetkez6 baleseti rokkantsag.

Magyarorszag hatarain kiviil felmeriilo baleset- és

egészségbiztositasi szolgaltatasok:

— baleset és betegség kapcsan felmeril6 orvosi
koltségek;

— 25%-ot meghaladé baleseti rokkantsag (25—
100% kozotti mértékben);

— baleseti koltségtérités;

— baleseti halal;

— baleseti munkaképtelenség miatti napi térités;

— baleseti halal tobblettérités |égi- vagy hajoka-
tasztrofa esetén.
80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon fel-
meriil6 orvosi kezelés koltségeit kizarolag bal-
esetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosito.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi koc-

kazatokra terjednek ki:

— Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabol,
elrablasabdl eredd karok;

— okmanyok poétlasanak kdltségei;

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

— konzulatusi koltségek;

— poggyaszkésedelem.

A Magyarorszégra térténd szallitassal kapcsolatos

szolgéltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szal-
litasa;

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torté-
né széllitasa.

Az egészségligyi segitségnyljtas keretében igény-

be vehet6 szolgaltatasok az alabbi kockazatokra

terjednek Kki:

— egészségligyi tanacsadas;

— ellaté/orvos kildés, illetve cimének kozlése;

— szlikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szalli-
tas;

— hozzatartozé tajékoztatasa;

— orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos
kapcsolattartés.

Sirgds szlikség esete.

Sirgbs szilkség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatés elmaradasa elérelatha-
téan a Biztositott életét, testi épségét veszélyez-
teti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi
épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszmélet-
vesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodéas kovet-
kezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi
sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alko-
holizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb
kabit6é hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd
betegség.

Tovabbi segitségnyljtas szolgéaltatasai:

— egy kozeli hozzatartozd latogatasi kdltségeinek
megtéritése (kbzeli hozzatartozonak mindsiil(nek)
a Polgari Toérvénykényvben meghatarozott sze-
mély(ek);

— tartézkodas meghosszabbitasa;

— gyermek hazaszallitasa;

— sof6r kiildés szolgaltatas;

— tolmacs munkadijanak téritése;

—id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek
atvéllalasa kozeli hozzatartozé halélesete vagy
megbetegedése miatt.

A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket
tartalmazhatja:
— Ggyvédi koltségek;
— bvadék.
A felel6sségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a
Biztosit6 megtériti a Biztositott altal kilfoldon
harmadik személynek okozott baleseti sériilésébdl
eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sérilt sze-
mély elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kap-
csolatosan felmerllt koltségeket a szolgéaltatasi
tablazatban megjeldlt dsszeghatérig.

A szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositasi szol-

géaltatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott

altal kalféldon szalloda, apartman, vagy kemping
lzemeltetdjének a szallashely berendezését érin-

t6, a Biztositott altal okozott dologi kar kdltségét a

szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
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4.1.9.

tott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét
meghaladé részben a biztositasi 6sszegre vonatko-
z6 megéllapodas semmis, és a dijat megfelel6en le
kell széllitani.

A balesetbiztositas és az 0Osszegbiztositasnak
mindsil6 egészségbiztositas kivételével, ha ugyan-
azt a biztositasi érdeket tobb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja (t6bbszoérds biztositas), a
Biztositott jogosult igényét ezek kdzlll egyhez vagy
tébbhdz benydjtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be
a karigényét, a Biztosité az altala kiallitott fedeze-
tet igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint
és az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejé-
ig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a
toébbi biztositéval szemben ardnyos megtéritési
igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény beje-
lentésekor kdteles nyilatkozni a tobbszdérds biztosi-
tés fennallasarol.

A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositét az
altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a kérokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozé a Biztositottal kozds haztartasban é16
hozzatartozé.

4.1.10.Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

5.2.

arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd
altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
Sztorn6 biztositasi szolgaltatasok
Sztornébiztositas vonatkozasaban a Biztosité az
utazasszervezd, utazaskozvetitd vagy a kizardlag
szallashely-szolgaltatast nyajté utazasszervezd
vagy utazaskdzvetitd altal az utazasi szerz6désben
rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget
(tovabbiakban: kardsszeget) tériti meg e biztositas
keretében.

Az utazashoz kapcsolodé (az utasbiztositasi tar-
tamra esd) olyan utazasi jegy vagy széllashely szol-
galtatas dijanak — a jegyet vagy szallashely szolgél-
tatast értékesitével kotott szerz6désben rogzitettek
alapjan - visszatartott és igazolt 6sszegét (tovabbi-
akban: kardsszeget), melyet a Szerz6d6 mas, nem
jelen biztositast értékesitd utazaskdzvetiténél vagy
utazésszervez6énél vasarolt, a Biztosit6 abban az
esetben tériti meg, ha a Szerz6d6é az utazashoz
kapcsolodo legalabb egy elemet (szallast vagy uta-
zasi jegyet) a biztositast értékesitd utazasszervezs-
nél vagy utazaskozvetiténél vasarol meg.

igazolas beérkezését kovetéen 15 munkanapon
belll, az arra jogosult személy szamlajara vagy
cimére torténd atutalassal teljesiti.

A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, leg-
révidebb tartama egy nap, a leghosszabb 31 nap.
Az utasbiztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak
feltételei:

A biztositds 3 nappal meghosszabbodik, ha a
Szerz6dd 9 napos tartamot vasarol Eurépa (altala-
nos utasbiztositasi feltételek 8.3. pontja szerinti)
terlleti hatallyal autébuszos utazashoz.

Ezen hosszabbitasi igénnyel kapcsolatban a
Szerz6ddének kilon kozlési kotelezettsége nincs. A
hosszabbitas dijmentes.

5.3.

5.4.

6.2.

A kilonos feltételek 3.1. pontja szerinti egészség-
Ugyi ellatéassal kapcsolatos biztositasi esemény
bekdvetkezésekor a Biztositott kényszerd kilfoldi
tartézkodéasa esetén a biztositas tartama automati-
kusan meghosszabbodik a kényszer(i kilfoldi tar-
tézkodas idejére, de legfeljebb a Biztosité vagy az
Assistance Szolgalat altal szervezett vagy tervezett
hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem
a Biztosit6 vagy az Assistance Szolgalat szervezé-
sében torténik, a biztositas tartama a karesemény-
nyel kapcsolatos orvosi dokumentacié szerinti
utolsé kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa
kiterjed a Biztositottal egyltt utazd, a Biztositonal
utasbiztositasi jogviszonnyal rendelkezd kozeli
hozzéatartozoéra is.

Sztornodbiztositas vonatkozésédban a biztositasi
tartam az utazasi szerz6dés utazaskozvetitével
vagy utazasszervez6 altali megkdtésétol illetve az
utazasi jegy, szallas utazaskozvetit6tél vagy uta-
zasszervez6tél vald megvasarlasatédl kezdédik, és a
tervezett utazas indulasaig, illetve repiil6jegy ese-
tén a jegyen feltlintetett legutolsé viszonylat indu-
lasi napjaig tart, a szerz6déskdtés napjat megel6z6
15 napnéal nem régebben lefoglalt és kifizetett,
kialfoldi utazashoz kapcsol6dé vonat-, busz- és
repiil6jegy és kiilfoldi szallashely vonatkozasaban.
Ezen biztositasi tartam érvényes a 4.2.1. pontban
meghatéarozott egyéb, az utazashoz kapcsoléddan
vasarolt szallas vagy jegy vonatkozasaban is, flg-
getlenll azok vasarlasi idépontjatol.

A Biztosité a hazautazas soran bekdvetkezd jarat-
késés vagy jarattorlés esetén automatikusan és
ingyenesen meghosszabbitja a biztositasi tartamot
egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés
kdvetkeztében a biztositasi dijjal fedezett id&tarta-
mon tal érkezik meg Magyarorszag teriiletére.
Amennyiben ezen id6szak alatt karesemény kovet-
kezik be, a Biztosit6 a karigény érvényesitéséhez a
kdvetkez6 dokumentumokat kéri benyujtani: az
lzemeltetd |égitarsasag irasbeli igazolasa a késés
tényérél és id6tartamardél, valamint a Biztositott
menetjegyének masolata.

A kockazatviselés kezdete, a szerzdés létrejotte

A Biztosité kockéazatviselése az utasbiztositas
vonatkozasaban a megkotott szerzédés alapjan
kiallitott kotvényen a biztositas kezdetének megje-
I6lt nap O érajatél, a dijjal kiegyenlitett nap
23:59-ig tart.

A sztornodbiztositas vonatkozasaban a Biztosito
kockéazatviselése a biztositasi szerz&dés megkoté-
sének napjatél az utazas megkezdéséig, illetve
replil6jegy esetén a jegyen feltlintetett legutolséd
viszonylat indulasi napjaig tart.

A biztositasi szerzédést utazasi jegy és szallas
utazaskozvetitétél vagy utazasszervezétdl vald
megvasarlasa esetén a vasarlas napjan, vagy az azt
kdvetd 15. nap 23:59-ig van lehet6ség megkotni.
Utazasi szerz&dés esetén a biztositasi szerzédés
megkotésére legkorabban az utazasi szerz6dés
megkotésének napjan, legkésébb az utazasi szer-
z6dés szerinti teljes dij megfizetését kovet6 15.
nap 23:59-ig van lehet6ség.

Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja
megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nap-
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

pal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas
kezdeteként megjel6lt napon a biztositasi szerz6dés
megkotésének a biztositasi kdtvényen feltlintetett
pontos id6pontjatol (éra, perc) érvényes.

A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés elsé
napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.
Az utasbiztositds Magyarorszag terlletén, a kiuta-
zas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfize-
tése ellenében kothetd.

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az
ajanlatra annak beérkezését6él szamitott tizenot
napon bellill nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajan-
latot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogsza-
balyban el6irt tajékoztatas birtokdban, a Biztosité
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabés-
nak megfeleléen tették. Az igy |étrejott szerz6dés
— az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a
Biztosito részére tértént atadasa idépontjara visz-
szamend hatéllyal a kockazatelbiralasi idé elteltét
kdvetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi ese-
mény bekdvetkezik, az ajanlatot a Biztositd vissza-
utasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jelle-
ge vagy a kockéazatviselés korilményei alapjan
nyilvanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a koc-
kazat egyedi elbiralasa szikséges.

Ha a Biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkil [étre-
jott szerz6dés |ényeges kérdésben eltér a Biztosito
altalanos szerzddési feltételétdl, a szerz6dés létre-
jottét6l szamitott tizendt napon belll javasolhatja,
hogy a szerzédést az altalanos szerz6dési feltéte-
leknek megfelel6en médositsak. Ha a szerz6dé fél
a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon
beltil nem véalaszol, a Biztosité az elutasitastol
vagy a modosito javaslat kézhezvételét6l szamitott
tizendt napon belll a szerz6dést harminc napra
irasban felmondhatja.

A szerz6dés megkdtése sordn a Biztositd vagy
megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a Bizto-
sito) atadja a Szerz6d6 részére az utas- és sztorn6
biztositas teljes kori tajékoztatojat. (A biztositok-
rél és a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. évi
LXXXVIII. térvény [a tovabbiakban: Bit.] alapjan).
A Biztosité a dij atvétele utan biztositasi fedezetet
igazol6 dokumentumot (a tovabbiakban: kdétvényt)
allit ki. A kotvényen legfeljebb 5 f6 szerepelhet
Biztositottként.

A Szerz6d6 alairasaval — elektronikus vasarlas ese-
tén a dij atutalasaval — igazolja, hogy a szerz6dés
megkotése el6tt a Biztositéra és a biztositasi szer-
z6dés tartalmara vonatkozo teljes kor(i tajékozta-
tast megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megszlinik. Ha a biztosit6 kockazatviselésének
tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megsz(nik.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
A Biztositott és a Szerz6d6 a szerz8déskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

l[ényeges minden olyan kérlilményt a Biztositéval
kodzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valé-
sagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszo-
latlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a szerz6désben
meghatéarozott 1ényeges korilmények (kilonos
tekintettel a biztositasi kdtvényen feltliintetett ada-
tokra) valtozasdt 5 napon belll koteles a
Biztositonak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a véaltozas bejelentésére ira-
nyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a Biztosité a szerz&déskotéskor ismerte
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekbvetkezésében. Ha a szerz8dés tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kdzll csak egyesekkel dsszefliggésben mertdil
fel, a Biztosit6é a kozlésre vagy a valtozas bejelen-
tésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa
alapjan torténik, amely fligg a valasztott termék-
tél, a kilfoldon toltendd napok szamatol, valamint
a Biztositott/Szerz6dé altal véalasztott sztorno-
biztositasi fedezet mértékétdl. A biztositasi dijakat
a mindenkor érvényes Dijtablazat tartalmazza.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legké-
s6bb a kotvény atvételekor esedékes.

A Biztosité kiloén dijat allapit meg Eurdpa teriileté-
re és az Eurépan kivili teriiletekre vonatkozéan.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében
Eurépanak mindsil Oroszorszag az Uraltél nyugat-
ra, Egyiptom, Tordkorszag egész teriilete, Tunézia,
Marokko, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-
szigetek, lzrael, Jordania, tovabbéa az alabbi orsza-
gok — foldrajzilag Eurépahoz tartozo részéi: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Csehorszag, Déania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszag, Gibraltér,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svéajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Ukrajna, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 8.3.
pontban talalhat6 felsorolason kiviili orszagok és
foldrajzi tertiletek Eurépan kivilinek mindésilnek
(ktlonosképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Gruzia, Orményorszag).

A biztositas dijat személyenként kell szamitani.
Kivételt képez az Utitars médozat, ahol a dij maxi-
mum 6t fére, legfeljebb két feln6tt és harom 18 év
alatti egyitt utaz6 (egyazon utazasi szerzédésben
feltiintetett) személyre vonatkozik.

Sport+ dijcsomag: a Biztosit6 egyedi dijat alkalmaz
a kulonos feltételek 9. fejezetében meghatarozott
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8.7.

10.

11.
11.1.

amat6r sporttevékenység, 18 év alattiak versenysze-
rii sporttevékenysége és egyes sporteszkdzokre,
-felszerelésekre (kilonos feltételek 3.4.8. pont)
kiterjedd poggyaszbiztositasi védelem kapcsan.
M(szaki cikk (kulonos feltételek 3.4.7.) extra
védelem igénylése esetén az egyes biztositottak
vonatkozasaban kalkuldlt dijra a Biztosité egyedi
dijat alkalmaz.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatérité-
sének feltételei

A biztositasi dij nem térithet6 vissza, kivéve, ha a
kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsziint, és errdl a Szerz6do a biztositaskao-
tés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztosité a bejelentés nap-
jat kovet6 naptél a tartam végéig szamitott, id6ara-
nyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a
Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a
biztositaskotés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az
utazast szervezo torli az utazasi csomagot vagy az
utazasi szerz6dés barmely fél altal felmondasra
keriil.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerzédés — a 8. fejezetben leir-
tak szerinti dijszamitassal — Magyarorszag terile-
tét kivéve az egész vilagra kiterjed.

Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkozasa-
ban a tertleti hataly Magyarorszagra is kiterjed,
amennyiben a biztositasi esemény a biztositasi
tartam soran, a kulféldre térténé vagy a hazauta-
zas soran kovetkezik be.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosit6 mentesll az utasbiztositasi szolgalta-

tas nyujtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d@, vagy e személyek
hozzatartozéja jogellenesen, szadndékos vagy
sllyosan gondatlan magatartassal idézte el6 a
biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott
vagy a Szerzédé 0,5 g/l ezreléket meghaladd
alkoholos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy
egyéb okbdl bédult allapotara vezethetd vissza,
azzal okozati dsszefliggésben kdvetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag terlletén tart6z-
kodott a Biztosité kockazatba Iépésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatko-
zatok nem felelnek meg a valésagnak, amely
okbol lényeges koriilmények ismeretlenek
maradnak a Biztosité el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesil a
szolgaltatas nyujtasa alél, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kar-
megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mérték( valtoztatas kovetkeztében a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabdl Iényeges koériilmények kiderithetetlen-
né valnak;

— a Magyar Kultugyminisztérium kifejezett ajanlasa

ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorsza-
got, térséget latogat, és a biztositasi esemény
ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszefliggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére
részben vagy egészben megtérilhet;

— az altalanos vagy kilonos feltételekben megha-
tarozott kizarasi ok all fenn;

—az orvosi mihibakbdl eredd felelésségi karok
esetén.

11.2. A Biztosité mentesil a sztorné karok kifizetése
alél, amennyiben:

— az utazasképtelenséget a Szerz6dd, a Biztositott
vagy a vellk kdzés haztartasban é16 hozzatarto-
z6juk jogellenes, szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasa okozta;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettsé-
gének;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
karmegel&ézési és karenyhitési kotelezettségének;

— amennyiben a lemondast a kockazatviselés nap-
jan (illetve legfeljebb az utazasképtelenség
bekoévetkeztétdl szamitott 5 munkanapon beldl)
kiallitott orvosi dokumentacié nem tamasztja
ala, illetve utélagos orvosi dokumentéacié
tamasztja ala.

12, A biztositasbdl kizart kockazatok
12.1. Az utasbiztositasbdl kizarasra kerilnek:

— a felmer(lt nem vagyoni karok;

— személyiségi jog megsértésébdl ered6 karok,
sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivé-
tel a 4.1.8. pontban felsorolt felel6sségbiztosi-
tasi karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig);

— versenyszer{ sportolas vagy edzés kdzben bekd-
vetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6é sport
(izése soran bekovetkezett karok (kiilonosen, de
nem kizarélag: bazisugras, rogbi, amatér buvar-
kodas 40 méteres mélység alatt, rocky jumping,
hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf,
wakeboard, lovaglas, vadaszat, aut6-motor sport-
versenyek és edzések — ideértve a teszttlirakat és
a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé
teszt- vagy egyéb jelleg(i vezetést is —, szikla-,
fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig
tipusy Gtvonalakon térténd tarazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtél (izott
tarazas vagy trekking, barlangéaszat, |égi sport-
eszkdz, motoros vagy motor nélkili légi jarmd/
eszkoz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata,
lizemeltetése, motoros vizi jarm( (zemeltetése
vagy motoros vizi jarmi segitségével (izétt sport-
tevékenység, Ggy mint jetski, air-chair);

— kdzvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint
ionizalénak min6silé sugarzas, nukledris ener-
gia folytan bekdvetkezett események;

— héaborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci
eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
lazadéassal, zavargassal kozvetlen 6sszefliggés-
ben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;
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— kilféldon — fizikai munkavégzés soran — beko-
vetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkez-
ményei;

A Biztosit6 nem koteles fedezetet nyujtani és
nem koteles semmilyen karigényt vagy szolgalta-
tési igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet
nyujtédsa, a karigény vagy szolgéaltatasi igény
teljesitése az Eurdpai Unié vagy az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések, vagy az Amerikai
Egyesiilt Allamok altal meghatarozott kereske-
delmi, gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korla-
tozasok megszegését jelentené.
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok
és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos,
er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a mate-
rialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktud-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részé-
ben val6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas. A Biztosité azon lgyfelei részére, akik
érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkez-
nek, az esetleges terrorcselekmények kovetkez-
tében sziikségessé valod orvosi ellatas koltségeit,
valamint a Magyarorszagra térténé hazaszallitas
koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz ot-6tmillio forint) Osszeghatarokig. Ezen
szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcselek-
ménnyel dsszefliggésben érintett dsszes
Biztositott személyre vonatkoz6an dsszesen leg-
feljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié
forint) 6sszeghatarig tériti. Amennyiben elutaza-
sat kovetben a Biztositott kilfoldi tartézkodasi
helyén (tartézkodasi hely alatt értve a telepiilést,
pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény
kovetkezik be, a Biztosité a Biztositott id6 el6tti
hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval
kapcsolatban felmer(ld igazolt tobbletkdltséget
maximum és dsszesen 100 EUR &sszeghatérig
utélag megtériti. A Biztosité a menetjegy atfog-
lalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkozo
szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgéltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott
hazautazasakor a biztositdas még minimum 1
napig (a hazautazast koveté nap 24:00-ig)
érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas fel-
tétele a kilfoldi szallashellyel kapcsolatos doku-
mentécio (példaul: szallashely altal kibocsatott
szamla) Biztosité részére torténd benyujtasa. A
Biztosit6 mentesil a fenti szolgaltatasok teljesi-
tésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a
Magyar Kilugyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget
latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel
kozvetlen Osszefliggésben kovetkezik be.

en bizonyithaté az utazasra vald jelentkezéstél
szamitott id6szakban bekdvetkezett el6re nem
lathaté sulyosbodas, illetve azonnali kérhazi
kezelés szikségessége;

—a biztositas a védéoltasok kontraindikaltsaga
miatt felmerdl6 karokra;

— pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre (ide
értve a fizikai tlnetekkel egyltt jard pszichés
betegségeket is, igy példaul, de nem teljes kord-
en: burnout-szindréma, neurdzis betegség);

— szexualis Uton terjed6 betegségek kapcsan fel-
merilt karokra;

— ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan fel-
merilt karokra;

— alkoholos (0,5 g/l ezrelék véralkohol szint feletti)
vagy kabitoszeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt kérha-
zi ellatas kapcsan adédo karokra;

— nem slrgésségi jellegli orvosi Kkivizsgalasra,
kezelésre és m(itétre, krénikus megbetegedésre,
tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas kap-
csan felmertlt karokra;

— terhesség és annak kdévetkeztében fellép6é komp-
likaciok kapcsan felmeriil6 karokra;

— azon karokra, amelyek el6re tervezheté mi(itét
vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel;

— a kockéazatviselés els6 napjan, nem baleset ese-
mény kapcsan bekdvetkezd karokra;

— amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére a
sztorné biztositas |étrejottének napjat megelézd
15 napnal régebben keriilt sor;

—a munkaviszony prébaidé alatti megsziinése
kapcsan felmerdlt karokra.

A fenti pontokban szerepl6 karok alatt a megha-
tarozott okok miatt bekdvetkezd utazasképtelen-
ség értendd.

13. A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgéaltatast a karrendezéshez szik-
séges, a kilonds feltételekben részletezett vala-
mennyi okirat beérkezését kdvetéen 15 munkana-
pon belil, az arra jogosult természetes vagy jogi
személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsa-
sag bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimé-
re kifizetési utalvanyon teljesiti.

14. A Biztositott/Szerz6d6 kotelezettségei a biztositasi
esemény bekodvetkezése esetén

14.1. Utasbiztositas vonatkozasaban

14.1.1.A Biztositott/Szerz6d6 koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége
fennall — a biztositasi eseményt kévetd 48 o6ran
bellll az Assistance Szolgéalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36
1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti

12.2. A sztornébiztositas nem terjed ki:

— a felmer(lt nem vagyoni karokra;

— olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek
mar az utazasra jelentkezés id6pontjaban ismer-
tek voltak, illetve amelyeket a biztositas megkd-
tése utan el6relathatéan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott allapotaban egyértelmd-

igényt kozvetlentl a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

— a Szerz6d6/Biztositott akadalyoztatasa esetén az

akadaly elharultat kévetden haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
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14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

15.

minden, a karral kapcsolatos lényeges kor(l-
mény megismerhetd legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a

Szerz8d6 vagy a Biztositott a biztositasi esemény

bekdvetkezését a 14.1. pontban megallapitott

hatéridében neki felrohaté okbdl a Biztositénak

(az Assistance Szolgalat Gtjan) nem jelenti be, a

sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a

felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem

teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosité teljesitési
kotelezettségének megéllapitasahoz sziikséges
lényeges korlilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6d6/Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek sordn az Assistance
Szolgélat Gtmutatasait koévetni, illetve ennek
hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvéar-
haté magatartas kévetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmerilt minden
tényrél, adatél az Assistance Szolgéalatot tajékoz-
tatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztosité szamara
minden olyan vizsgéalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, kériilményeire, a kar mér-
tékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezte utéan a bizto-
sitott vagyonargy allapotan a Biztosit6 ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban véltoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szlikséges;

— lopéas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
rend6rségen is sziikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazd jegyzékonyvet a Biztosito
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsz(inését kdvetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a Szerz6dének/Biztositottnak fel-
réhat6é okbdl — nem a Biztositd, vagy az Assistance
Szolgélat szervezésével vagy j6vahagyasaval tor-
tént, akkor a Biztosité szolgéltatasa az ebbdl ered6
toébbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.
Sztornébiztositas vonatkozasaban
Az utazasképtelenséget a Biztositott kdteles annak
bekodvetkezését6l szamitott 2 napon belil (ameny-
nyiben ez munkasziineti vagy (nnepnap, Ugy az
ezt kovetd legels6 munkanapon) az utazasi csoma-
got, jegyet, szallast értékesité(k)nek irasban beje-
lenteni, a kart — az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitva — elharitani, illetve
csokkenteni és ennek soran a Biztositdé Utmutatéa-
sait kdvetni.

Amennyiben a Biztositott nem a 14.2.1 szerint jar

el, és emiatt a kartérités 6sszege megndvekszik, a

Biztosité jogosult a kartéritést a 2 napon beldli

bejelentés mértéke szerint nydjtani.

A biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi

eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzdlni.

Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésétsl szamitott 6t év
elteltével elévilnek.

16.

17.

18.

llletékes birésag
A biztositasi szerz6désbh6l szarmazé jogvita esetén
a per lefolytatéasara a mindenkor hatélyos polgéri
perrendtartasrol szo6l6 toérvény szabdlyai szerinti
birésag illetékes.

Panaszok bejelentése

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé tgyfélnek a

Biztositohoz benyljtott panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint

kerllt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztosi-

tasi torvényben el6irt fogyasztéi jogot sérté
korilményt vélelmez az lgyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-

adasi hataridé eredménytelenil telt el,
akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévé-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz
(a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(Ogyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;
telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam:
(+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt
kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd
A Biztosit6 lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6ésilé adataira vonatkozé adatkezelési sza-
balyokat a jelen feltételek mellékletét képez6
Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato
c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu
weboldalon is elérhetd.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas
Kiilonds Szerzodési Feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiak-
ban: Biztositd) Utas- és Sztornébiztositasi Kilonds
Szerzédési Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiak-
ban: Biztositd) altal kiadott, &ltaldnos utas- és
sztornébiztositasi feltételekkel egyltt érvényesek. A felté-
telekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6
vagy Biztositott kdzotti korabbi (zleti kapcsolat soran
kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi (izlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles
kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A biztositasi eseménnyel 0Osszefiiggé alapfogal-
mak és meghatarozasok
1.1. Biztositasi eseménynek minésiil a Biztositott sze-

mélyét vagy vagyontargyait ért karesemény, ame-

lyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2. Balesetnek mindsil a Biztositott akaratatél flg-
getlendl hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/
vagy kémiai behatéas, amely a Biztositottat a koc-
kazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6ssze-
flggésben a Biztositott egészség karosodast szen-
ved vagy megrokkan, amelynek kovetkeztében a
Biztositott 1 éven bell:

— meghal;

— maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot)
szenved;

— koérhazi apolasra szorul;

— mi(itéti beavatkozast végeznek rajta.
Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott
akaratan kivili események is:

— vizbefllas;

— gazok vagy gbzbk belélegzése;

— mérgezd vagy mar6 anyagokat tartalmazé ételek
és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok
hosszabb id6n at érik a szervezetet. Az 6ngyil-
kossag vagy annak Kkisérlete még abban az
esetben sem mindsil balesetnek, ha zavart
tudatallapotban kévették el. A betegség kap-
csan felmer(ld biztositasi események nem
mindsilnek balesetnek;

— a fizikai munkavégzés kapcsan felmer(ld bizto-
sitasi események nem mindésilnek balesetnek.

1.3. Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a Polgari
Toérvénykonyvben meghatarozott személy(ek).

2. A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1. A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a
kalfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az idé-
pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetd-
vé nem teszi Magyarorszagra torténé szallitasat
tovabbi gybégykezelés céljabol.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1. Az egészség- és balesetbiztositas alapjan jar6
szolgaltatasokat kizardlag slirgds szilkség esetén,
a biztositasi osszeg keretén belll nydjtja a

Biztosit6. A Biztosité a kilféldon felmerllt egész-
ségligyi ellatdsok miatt az aldbbi kdltségeket
tériti meg:

— orvosi vizsgélat;

orvosi gyogykezelés;

kérhazi gyogykezelés;

— a baleset miatt felmer(lt mentési, betegszalli-
tasi és orvosi koltségek;

— intenziv ellatas;

— halaszthatatlan m(itét;

— névre sz616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyisé-
gli, eredeti szamlaval igazolt gyégyszervasarlas;

— mivégtagok, mankék, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, készlilékek, eszk6zok orvo-
si rendelvényre torténd kdlcsonzése;

— gybgyaszati segédeszkdzok (pl. manké és
tdmbot) — szamlaval igazolt — vételara (orvosi
rendelvényre);

— orvosi rendelvényre latasjavité szemiveg és
latasjavité napszemiiveg (a tovabbiakban:
szemiveg) pétlasa 150 eurd dsszeghatéarig, de
csak amennyiben a szemiveg személyi sériilést
is okozo, kilfoéldi orvosi ellatast igényld, hely-
ben kiallitott orvosi dokumentummal alatéa-
masztott baleset miatt ment tonkre;

— kizérélag slrgbsségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkent6 kezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgéaltatasi tablazatban megjeldlt
Osszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélklli — altalanos ellatas koltségeire a
szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

— a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek;

— hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztositd a
szolgéltatasi tablazatban megjelélt 6sszeghata-
rig tériti meg Vilagjaré Horizont Prémium utas-
biztositassal rendelkez6 tgyfelek részére, legfel-
jebb egy biztositasi esemény kapcsan, amennyi-
ben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi
dokumentéacié alapjan sziikségessége egyértel-
mien a biztositasi id6tartam alatti, jelen felté-
teleknek megfelel6 blvarkodas kdzben bekdvet-
kezd biztositasi eseményhez kothetd;

— a Biztositott légi katasztr6fa miatt bekovetke-
zett haldla esetén a Biztositdé a feltételben
meghatarozott mérték(d (valasztott biztositasi
csomagtél fligg6) tovabbi kartéritést fizet;

— a Biztositott hajokatasztrofa miatt bekovetke-
zett haldla esetén a Biztositdé a feltételben
meghatarozott mérték(d (valasztott biztositasi
csomagtdl fliggd) tovabbi kartéritést fizet. Jelen
feltétel szempontjabdl hajéonak minésil a mini-
mum 50 fé szallitasara képes, hajotarsasag
altal személyszallitasi célbdl Uzemeltetett
6cean- vagy tengerjaré vizi jarmd.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilfoldon
felmerlil6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag
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balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosité.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockéazat-
viselés elsé napjat megel6z&en diagnosztizalt
és/vagy kezelt betegségéhdl eredéen az utazas
soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik
be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szik-
ségessé, a Biztosité a kilféldon felmeriil6 orvo-
si koltségeket a szolgaltatasi tablazatban meg-
jelolt biztositasi 6sszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fenndllé egészségi
allapot miatt sziikséges, és a biztositas megko-
tésekor el6relathatdan, vagy nagy valdszinlség-
gel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a slirgds szlikség esetét;

— olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a
diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabél
és nem akut megbetegedés vagy baleseti séri-
Iés miatt valik szlikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;

— a kérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, ame-
lyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megen-
gedett lett volna, a Biztositott déntése miatt a
Biztosit6 nem tudta a Biztositottat (akar speci-
alis modon is) tovabbi gyogykezelés céljabdl
Magyarorszagra szallitani;

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént haza-
szallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer( orvo-
si kockazat tullépése nélkil a (lehet6 legkorab-
bi) hazatérés utanra halaszthat6 vizsgalatokra,
m(itétre;

— utbkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara,
valamint természetgybégyasz, gybgytornasz,
illetve csontkovéacs altal nyujtott kezelésre;

— védoboltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizs-
gélatokra;

— szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel dsszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szililészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellenérzé vizsgéalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran beko-
vetkezett baleset miatt felmerilt egészségligyi
ellatas koltségeire;

— ketténél tébb fog kezelésére, defnitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogks-
eltavolitasra, nem slirgésségi foggydkérkezelés-
re, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pont-
ban foglaltak, és a siirgés foggydkér-kezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogto-
més elkészitéséhez szlikséges);

— a kotelez6 védboltasok beadatasanak hianya
miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

3.2.

3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 sze-
meély é&ltal végzett barmely gyogyitdé tevékeny-
ségre;

— a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése

érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizs-

galatot vagy kezelést végzé orvosokat az orvosi
titoktartas kotelezettsége alol.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi

Osszegei a biztositasi kotvényen feltiintetett és

kivalasztott biztositasi termék szerint kerlilnek

meghatéarozasra.

A Biztositdé megtériti:

— a 3. fejezet 3.1. pontja szerinti egészségligyi
ellatas koltségeit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi
zarbjelentéssel dokumentalt baleset kdvetkez-
tében kilféldon felmerilt, igazolt, olyan kdzvet-
len vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb
moédon nem térlilnek meg a Biztositottnak (pl.
taxi, kizarélag az Assistance Szolgéalattal folyta-
tott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munka-
képtelenné valik, a munkaképtelenség orvos
altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfel-
jebb 100 napra a szolgaltatasi téablazatban
foglalt napi térités fizethetd ki;

— baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatéarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget
fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a véalasztott biztosi-
tasi 6sszegb6l a megallapitott rokkantsag mér-
tékének megfeleld %-os részt, legaldbb 25%-ot
eléré mértéki rokkantsag esetén;

— ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meg-
hal, akkor a Biztosité a szolgdltatasi tablazat
szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megneve-
zett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hia-
nyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha
a halal bekovetkezése el6tt maradandd egész-
ségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgéltatasra
keriilt sor, akkor a Biztosité az elhalalozas miatt
fizetend6 biztositasi szolgaltatasbol a rokkant-
sagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a
halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati
Osszefliggésben kovetkezett be.

Poggyéaszbiztositasi szolgaltatasok

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a

karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrél

magaval vitt Gtipoggyaszanak:

— kalféldon tortént ellopasabdl, elrablasabol;

— helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasz-
tott, személysériléssel egyitt jar6 balesetbdl
torténé rongaldédasabol, megsemmisiilésébdl;

— jegyz6konywvel dokumentalt koézuati balesetbdl
adddo rongalddashol, megsemmisiiléshol erednek.
Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasz-
nak minésil a Biztositott tulajdonat képez6, az
utazas alatt hasznalatban 1évé ruhazati és hasz-
nalati targy.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti

avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerz6dott

biztositasi dsszeg.
A Biztosité altal alkalmazott avultatas mértéke,
amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt
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érdeml6 médon, eredeti, az Gjkori vasarlast
igazolé szamlaval igazolasra keriil (Adasvételi
szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat.
Eredeti szamlanak min6sil az adott cikk érté-
kesitésével foglalkozd kereskedelmi egység
altal szabélyszer(ien — a hatalyos 2007 évi
CXXVIl. szamU az Altalanos forgalmi adérdl
sz616 torvény szerint — kiallitott szamla):

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6
hénapon belll kovetkezett be: 10%-o0s avulta-
tas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

— a kéaresemény a szamla kiallitasatél szamitott
egy éven belil kovetkezett be: 30%-o0s avulta-
tas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

— a szamla kiallitdsa és a karesemény bekovet-

kezte kozt egy évnél tdbb idé telt el: 50%-0s
avultatas a szamla szerinti brutt6é végdsszeghbdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemlé moédon,
eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval
nem kerill igazolasra: a Biztosit6 az adott (ti-
poggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd,
atlagos hasznalatot feltételezve a targy életko-
ra, valamint a karesemény idépontjara vonat-
koztathat6 piaci értéke alapjan meghatéarozott
hasznalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.
A személygépkocsi lezart csomagterébdl torté-
szerz8dott biztositasi dsszeg fele lehet. A 3.4.7.
pontban meghatarozott miiszaki cikkek és tar-
tozékaik személygépkocsibél torténé ellopasa
esetén a Biztosité mentesiil a poggyaszbiztosi-
tasi szolgaltatas alél. Kozmetikai és piperecik-
kek esetén a téritési mértéke dsszesen és maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt tar-
gyankénti limit 10%-a lehet.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa
soran ellopott, vagy baleset kbvetkeztében hasz-
nalhatatlanné valt Gtlevél, bankkartya, TAJ kartya,
jogositvany, valamint a forgalmi engedély Ujra
beszerzésével kapcsolatban felmer(lt, eljarasi
illetékkel kapcsolatos kdltségeit, maximum a szol-
géltatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szol-
galtatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Bankkartya pétlasa esetén a Biztosité a szolgéalta-

tast kizarélag abban az esetben nyujtja, amennyi-

ben a kartyakibocsajté bank erre vonatkoz6 karté-

ritést nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a

Biztositott felmerlt kdltségeinél. A Biztositd nem

tériti meg a silirg6sségi szolgaltatasok igénybevé-

tele kapcsan felmerild koltségeket.

A Biztosité segitséget nyljt a Biztositott kilfoldi

utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében

hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok esetében a

Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély

beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval iga-

zolt konzulatusi kdltségét maximum a szolgaltata-
si tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szol-
galtatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Légi utazas kapcsan bekovetkez6 poggyaszkése-

delem esetén a Biztosité utélag, forintban megté-

riti a kdlfoldon felmerllt, a csomag hianyabdl
adédoéan feltétlentl szikségesnek bizonyuld
kiadasok szamlaval igazolt kdltségeit a megadott

Osszeghatarig (tisztélkodasi eszkdzok és tisztalko-

doé szerek, alsénemd, id6jarasfiiggé valtéruhazat).

3.4.5.

3.4.6.

Amennyiben a vasarlasok szamlaval térténd igazo-
lasara nincs lehet6ség, a Biztosité a szolgaltatasi
tablazatban , poggyaszkésés” jogcimen szerepl6
biztositasi 6sszeg 20%-anak megfelel6 Osszeget
tériti meg. Ezt a szolgéltatast kizérélag abban az
esetben nyljtja a Biztosité, amennyiben a fuvaro-
z6 erre vonatkoz6 kartéritést, illetve gyorssegélyt
nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a
Biztositott felmeriilt kdltségeinél. A Biztosité kar-
téritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén
feltl érvényes. Amennyiben a fuvarozd a karoko-
zasra vonatkoz6 felel6sségét elismerte, a kartéri-
tési dsszeget a Biztositott részére igazoltan meg-
téritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvaro-
z6 altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd
kartéritése a fuvarozé altal meg nem téritett Gti-
poggyaszra terjed ki. A szolgéaltatas érvényesitésé-
hez a légitarsasagtdl, vagy annak képviseletétol
eredeti, a Biztositott nevére sz616 irasbeli igazolas
szlikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a
késés id6tartamarol, valamint a fuvarozé altal
kifizetett kartérités oOsszegérél. Jelen feltételek
szempontjabdl érvényes igazolasnak minésil a
tranzittertilet elhagyasa el6tti bejelentés alapjan
kiallitott PIR (Property irregularity report) jegyzé-
kdnyv. A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifize-
tett gyorssegély dsszege, tovabba a fuvaroz6 altal
kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségek-
bél levonasra kerlil. A poggyasz végleges eltlinése
esetén a Biztosité altal korabban poggyaszkésede-
lem cimén kifizetett 0Osszeg a végleges
Amennyiben a poggyasz kilfoldon bekdvetkezett
késedelme miatt a Biztositott megszakitja utaza-
sat, és a késés eléfordulasanak napjan és helyén
szallas szolgéltatast vesz igénybe, Ggy a Biztosité
a szolgéltatasi tablazatban poggyaszkésés jogci-
men szerepld biztositasi 6sszeg legfeljebb 50%-at
megtériti a szallaskdltség vonatkozasaban. Ez a
szolgaltatas a poggyaszkésés jogcimen nydjthaté
Osszeget terheli. A szolgéltatas igényléséhez nél-
killozhetetlen a szallasfoglalassal kapcsolatos
dokumentumok benydjtasa.

Poggyasz széllitdsa soran bekdvetkez6 poggyasz
(koffer, bérond) rongalédéasa, sérilése és motoros
csomagtartd doboz személyi sériiléssel egytt jard
balesetben térténd rongalddasa, sériilése kapcsan
a Biztosité a targyankénti limit 20%-aig nyujt
téritést a poggyaszbiztositasi oOsszeg terhére,
amennyiben az okozott kart a fuvarozé vagy annak
képviseldje irasban elismeri. A fuvarozé altal nyuj-
tott kartérités osszege a biztositasi 6sszeghbdl
levonasra kerll. Ez a szolgéaltatas a poggyaszbiz-
tositasi dsszeget terheli.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi tar-
gyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték
feletti karérat is); nemesfémekre, dragakovekre,
féldragakdvekre; miivészeti targyakra; gy(ijtemé-
nyekre; készpénzre vagy készpénzkimél6é fizetd-
eszkodzokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgalta-
tas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet
stb.); takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra,
menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy magéan jelleg(
dokumentumra; okmanyokra (kivéve Utlevél, TAJ
kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra;
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nemes sz6rmére, mUiérték jellegli vagyontargyra,
képzéml(ivészeti alkotasra; sporteszkdzokre, sport-
felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfize-
tése esetén a kulonos feltételek 3.4.8 pontjaban
meghatarozott targyak a szolgéaltatasi tablazatban
megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre,
bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgald eszko-
z0kre; hangszerekre; napszemuvegre vagy szem-
tvegre (kivétel: kulonos feltételek 3.1 pont), tav-
csbre, fegyverre, szur6- és vagéeszkozre, légi uta-
zas soran poggyaszként feladott gyerekiilésre,
tollra, 6ngyjtoéra, cigarettara, szeszes italra, rom-
landé anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gydgy-
szerre; gépjarm(i, motorkerékpar tartozékaira vagy
felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtartd, tetébox,
telefon- és GPS-konzol); targy és tartozékanak
egylttes, a targyankénti limitet meghaladd érté-
kére; a biztositas tartama alatt kilfoldon vasarolt
vagyontargyakra; mUszaki cikkekre és tartozékaik-
ra (kivéve fényképez6gép, sport- és videokamera,

GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasé,

mobiltelefon).

M(iszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a

szolgaltatasi tablazatban meghatérozott targyan-

kénti limit dsszeghatéarig tériilnek abban az eset-
ben is, ha szdmla szerinti értékiik ezt meghaladja.

Jelen feltételek szerint a Biztosité kizarélag a

kovetkezd muiszaki cikkek kapcsan nydjt téritést:

fényképez6gép, sport- és videokamera, GPS, tab-
lagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasé, mobilte-
lefon. M(szaki cikk extra védelem egyedi igénylé-
se esetén a targyankénti limit 6sszege a szolgélta-
tasi tablazatban meghatéarozott 6sszeghatérig
novelhet6 az egyes biztositottak vonatkozasaban.

Ez a szolgédltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget

terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd

megtériti a kdvetkez6 ellopott, elrabolt sportesz-

kdzok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi tabla-
zatban foglaltak szerint: kerékpar, gorkorcsolya,
roller, teniszitd, golfitd, horgaszfelszerelés,
kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szorfruha,
tarafelszerelés, lovagléruha, blvarruha és -felsze-
relés, si- és snowboardfelszerelés, si- és snow-
boardruhézat. Jarm( csomagtartéjan, utanfutéjan
szallitott sporteszkozre, -felszerelésre a Biztosité
kockéazatviselése nem terjed ki. Ez a szolgéaltatas

a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A biztositds nem terjed ki a kovetkez6 pogy-
gyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérilésé-
re, rongalédasara (kivéve 3.4.5. pont), tovabba
kozterlleten, nem lezart helyiségben d&rizetle-
nal hagyott targyak ellopéasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart
csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelm(ien a csomagtérbe tor-
ténd er6szakos behatolés;

— ha a csomagtérb6l a poggyaszt — helyi id6 sze-
rint — este 22 éra és reggel 06 6ra kozott tulaj-
donitjak el;

— mdszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi
utasterébdl vagy csomagterébdl torténd ellopa-
séara;

3.5.

3.6.

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok
lathaté helyen voltak;

— ha jarmdivel tortén6é utazas soran megérkezés-
kor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkil a szallashelyen, illetve a jar-
miben &rizetlenll hagyja;

— ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kdvete-
16 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan
cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy
ahhoz hozzajarult;

— miszaki cikkek légi szallitdsa soran bekovetke-
z6 kareseményekre (légi szallitdsnak mindésil: a
poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétél a
poggyasz atvételéig terjedd teljes idétartam);

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetke-
zett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatésagilag kijelolt terlleten
torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat
— szlkség esetén orvos kisérével vagy apoldval
— magyarorszagi gyégyintézetbe széllittathatja,
ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve sziiksé-
gessé teszi. Ennek id6pontjat és moédjat a
Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan
hatérozza meg. Repul6géppel térténé hazaszal-
litds esetén a Biztosité a Biztositottat a replil6-
térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatasa-
ra alkalmas — egészségiigyi intézménybe szallit-
ja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas
utan felmerQlt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik.

A Biztosito6 altal szervezett Magyarorszagra szal-
litas koltségeit a Biztosito viseli.

— A Biztositott halala esetén a Biztosité Assistance
Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra
torténd szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

— A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

A Biztosit6 az altalanos feltételek 2.2 pontja-
ban foglaltak szerint a hazaszallitast az Eurdpai
Unié tagorszagaiba is véllalja.

Egészségligyi segitségnyljtas

A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a

Biztositott igénye esetén) a leheté legrévidebb

id6én belil orvost kiild vagy az altala kdzélt cimen

orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziik-
ség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol.

— A Biztosit6 — jaroképtelenség esetén — a Bizto-
sitott ment6autéval vagy taxival térténé orvos-
hoz vagy kérhazba szallitasaban kézremikodik,
és a felmerlil6 koltségeket megtériti. Slrgbs
sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igény-
lése, megszervezése, a helyi ment6szolgalat
értesitése, igénybe vétele a Biztosité kozrem(-
kddése nélkil is kezdeményezhet6.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségligyi intéz-
ménnyel.

— A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefo-
non tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkod6 személyt a
Biztositott allapotarol.
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Tovébbi segitségnyjtas cimén nydjtott szolgaltatasok
Kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségének megté-
ritése

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszé-
lyes, vagy allapota el6relathatélag 8 napnal
hosszabb ideig tarté kérhazi ellatast igényel,
lgy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazas (sajat személy-
gépkocsi Uzemanyagkdltsége, személyvonat II.
osztaly vagy turistaosztalyd repildjegy), vala-
mint maximum 7 éjszakéara a széllodai elhelye-
zésének koltségeit megtériti a Biztosité a szol-
galtatasi tablazatban vallalt értékhatarig,
amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem
tartézkodik hozzatartozdja.

— A Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélkil torté-
n6é beteglatogatds koltségeit a Biztosité nem
tériti.

Tart6zkodas meghosszabbitasa
Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetéen kulfoldi tart6zkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben,
vagy amennyiben az utazads csak kés6bbi id6-
pontban oldhaté meg):

— A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara,
a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhata-
rig széllodai elhelyezésérél.

— A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tartézkodéasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsa-
tast kovetben tartézkodasat meg kell hosszabbi-
tani, Ugy egy vele egyitt kilféldon tartézkodd
hozzatartozéja részére maximum 7 éjszakara a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
szallodai elhelyezést biztosit.

— A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
kilféldon tartézkodd hozzatartozé hazautazasa-
nak megszervezésérdl, és annak tébbletkdltsé-
geit atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizardlag abban az eset-
ben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a
beteg allapota egyértelmien sziikségessé teszi,
és az orvosi iratokbdl ennek szilkségessége egy-
értelmiien megallapithat6. A szallas- és hazau-
tazasi koltségek egylttesen nem haladhatjak
meg a szolgaltatasi tablazatban rogzitett érték-
hatart Biztositottanként. Tartézkodas meghosz-
szabbitasara vonatkoz6 szolgéaltatasok a kozeli
hozzatartozé latogatasi kdltségeinek megtérité-
sével (3.9.1 pont) egyidejlleg nem vehet6k
igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetege-
dése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyitt
utazo6, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkdl
marad, Ugy a Biztosité a Biztositott Magyaror-
szagon bejelentett lakéhellyel rendelkezd, egy
kozeli hozzatartozbja részére megszervezi az
oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a
gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon
elérhetd kozeli hozzatartozd — nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyer-
mek hazaszallitasarol.

3.7.4. Sofér kildés szolgaltatas (segitségnylijtas sze-
mélygépkocsi hazahozatala kapcsan)
A Biztosité a Biztositott kilfoldon bekdvetke-
zett balesete és megbetegedése esetén vallalja
egy, a Biztositott altal kijel6lt személy Magyar-
orszag terlletér6l a Biztositott tartézkodasi
helyére toérténd utazasdnak megszervezését
azon célbdl, hogy e személy a Biztositott hasz-
nalatdban 1évd lzemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténé hazajuttatasarél gon-
doskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélki-
|6zhetetlen a gépjarmlvezetésben vald akada-
lyoztatasrél sz6lé6 orvosi szakvélemény. A
Biztosit6 a kijeldlt személy odautazdsanak
(sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége,
vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repll&jegy)
koltségeit a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig tériti.
3.7.5. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetege-
dés miatt
— Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozoja
Magyarorszag terliletén meghal, vagy életveszé-
lyes allapotba kerll, a Biztosité a Biztositott
szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi,
és vallalja ennek tdbbletkoltségeit a szolgéltatasi
tablazatban meghatarozott értékhatarokon beldl.
— E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztositd értesitésekor a biztositds még mini-
mum 2 napig érvényben legyen.
3.7.6. Tolmacs munkadijanak téritése
A Biztosité6 megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilfélddn
baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
illetve a jogvédelem szolgaltatdsok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltsé-
gét. A Biztosité elézetes hozzajarulasa nélkil
igénybe vett tolméacsszolgaltatas koltségeit a
Biztosit6 nem tériti meg.
3.7.7. Mentés, keresés, kimentés
Ha a Biztositott részére utazésa soran — bal-
eset, vagy sulyos megbetegedés kdvetkeztében
— mentés valik szlikségessé, akkor a Biztositd
— assistance partnerének bevonasaval — meg-
szervezi a lehet6 leghatékonyabb segitséget, és
ezért a szolgaltatasi téblazatban a valasztott
csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek
keretében a Biztosité tériti a Biztositott sze-
mély felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd,
gépjarmivel mar jarhaté Gtig, vagy a baleset
helyszinéhez legkdzelebb es6é kérhazig torténd
elszéllitasanak igazolt kdltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhet6. Fentiek
értend6k a 7. pontban meghatarozott amatér
sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezd
baleset miatti mentés, keresés, kimentés eseté-
re is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatésagi szabalyozasba Utkozik, és a Biztosi-
tottat baleset éri vagy eltéved, a Biztosité val-
lalja a keresés, mentés, kimentés megszervezé-
sét, de annak (és a kapcsolédd orvosi ellatas-
nak) a koltségeit azonban nem vallalja at.
3.7.8. Jogvédelem
Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité
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3.7.9.

3.7.10.

megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas
tartama alatt kilfoldon elkdvetett szabalysértés
vagy gondatlan blincselekmény miatt — az elkd-
vetés helyszinén indult eljards koltségeit az
alabbiak szerint:

— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére
megallapitott évadék vagy hasonld biztositék
letételér6l, és vallalja az ezzel kapcsolatban
felmerlé koltségeket a megkotott szerzédés
alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
és altalaban elfogadott tigyvédi dijszabas figye-
lembevételével, beleértve — ha a védelem azt
igényli — az Ugyvéd altal megbizott szakérté
koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
dsszeghatarig.

— A biztositas az lgyvédvalasztas jogat nem fog-
lalja magéaban. A megfelel6 védelemrél a
Biztositd6 megbizottja Utjan gondoskodik.
Kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmlvet jogositvany nélkil vagy a
tulajdonos engedélye nélkil vezette a
Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasz-
tasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa
fedezetet nyujt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel6sségbiztositas
A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilféldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbél
eredd egészségligyi ellatasanak, illetve a sérilt
személy elhalalozésa esetén az eltemettetésével
kapcsolatosan felmerilt kéltségeit, amelynek
megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint
kotelessé tehetd.
A Biztosité kartéritési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott silyosan
gondatlan magatartasaval okozati 6sszefliggésben
keletkeztek. Egészségiigyi koltségnek mindsiilnek
a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebé-
szeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi,
apolasi, protézisellatas ésszer(i és indokolt kdltsé-
gei. Temetkezési koltségnek mindsiinek az elha-
lalozott személy eltemettetésének ésszerld és
indokolt koltségei. A Biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésé-
re terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa

soran szélloda, apartman, vagy kemping (izemel-

tetéjének a szallashely berendezését érint6, a

Biztositott altal okozott dologi kar kdltségét maxi-

mum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg-

hatarig. A térités feltétele, hogy a karokozas idé-
pontjaban az adott széllashely a helyi el6irasok-
nak megfelel6en lizemelt, és a Biztositott a szal-
lashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette
igénybe. A kartéritési kdtelezettség tekintetében a
Biztositottat 5.000 Ft-os elérési dnrész terheli. A

3.7.11.

Biztosit6 nem tériti meg azokat a karokat, ame-
lyek — kareseményenként — nem érik el a szerz6-
désben megjeldlt o6nrészesedés mértékét. Az
dnrész 6sszegét meghalad6 karokat levonas nélkul
kifizeti.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

— barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 3.7.10.
pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett ese-
mény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, (zleti, munka-, sportte-
vékenységével vagy szakmai gyakorlaton, kép-
zésen, oktatason valo részvételével Osszeflig-
gésben okozott kar;

— a gépjarm(ivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitbeszkozok, vizi jarm(ivek vagy légi
jarm(ivek birtoklasabdl, karbantartasabél, hasz-
nalatabdl, be- és kirakodasaboél eredd felel6s-
séggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal térténd
atadasabdl ered6 felel6sségi karok;

— szexualis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabol eredé feleldssé-
gi karok;

— az illetékes hat6sagok altal kabitdszernek, vagy
azzal egyenértéklinek mindsitett szerek haszna-
latéabol, eladasabdl, eldallitasabol, atadasabal,
szallitasabdl vagy birtoklasabdl ered6 feleldssé-
gi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériil6 felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja,
Utitarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbdl ered6 felel6sségi karok;

— l6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabol, birtoklasabol eredé fele-
I6sségi karok;

— a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nuklearis események, és radioaktiv fert6-
zés altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
t4sabol adodé kérokat.

A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerz&dést

nem a Biztositott kototte — a Biztositott a tudo-

mas szerzéstdl szamitott 5 napon belll kételes az

Assistance Szolgalat részére bejelenteni, ha vele

szemben a fent meghatarozott magatartasaval

kapcsolatban karigényt kozdlnek, vagy ha olyan
korilményrdl szerez tudomast, amely ilyen kar-
igényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaz-
nia kell: Biztositott neve, szlletési datuma, bizto-
sitasi kotvény szama, karosult személy neve,
pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye,
idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosit6

a bejelentési kotelezettség megszegése esetére

megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el. A

Biztosité szolgaltatasanak feltétele a Biztositott

részérl a biztositasi esemény bekdvetkezését

kdvetd 30 napon belill a Biztositéhoz eljuttatott
felelésségét elismer6 nyilatkozat; amennyiben
hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma

(renddrségi jegyz6konyv); a biztositési esemény
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3.7.12.

3.7.13.

vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos valamennyi rendelkezésre all6 informacié és
dokumentum. A Biztosité szolgéltatasanak felté-
tele tovabbéa a Biztositott kartéritési kotelezettsé-
gére vonatkozé jogerds birdsagi itélet eljuttatésa a
Biztositohoz a kézhezvételt kdveté 5 napon belll.
Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolat-
ban hatésagi vagy birésagi eljaras nem indult, a
Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a fel-
merilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os
dsszeghatarig vallalja.

A Biztosité szolgéaltatasat a karosultnak teljesiti. A
Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki
teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitet-
te ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszeg-
szer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvan-
valéan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogo-
sult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan taga-
das tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha
azokat a Biztosité viselte, a Biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a Biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen hozzaja-
rult vagy azt utélag tudomasul vette.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifi-

zetése aldl:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a
Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a
Biztositott az altala elkdvetett szandékos biin-
cselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy
betegséget alkoholos, illetve kabitészeres befo-
lyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethet6
okbol szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezménye-
zett szandékos magatartasa idézte elé;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete
esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy
betegséget a Biztositott, a Szerz6dé vagy hozza-
tartozéja szandékos vagy sllyosan gondatlan
magatartasa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye
folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;

— ha a kart szdndékosan vagy sullyosan gondatla-
nul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy
hozzatartozéjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési
illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvarozo6 felelésségbiztositasa vagy mas biztosi-
tasi szerz&dés alapjan megtériild karok mértékéig;

— ha a karesemény autdversenyzés kdzben, vagy
arra valo felkészilés soran keletkezett;

— olyan tlz- és robbanaskarok esetén, amelyek
hatésagi engedély nélkil atalakitott személy-
gépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen Ossze-
fliggésben kovetkeztek be;

— ha a gépjarm( vezetdje az adott jarmikategori-
ara érvényes gépjarmi-vezetdi engedély nélkil
vezetett;

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

— amikor a széllas vagy hazautazas szolgaltatasat
nem a Biztosit6 szervezi, vagy azt a Biztositott
a Biztosité el6zetes felhatalmazésa nélkil szer-
vezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal

okozottnak kell tekinteni kiléndsen, ha a

Biztositott

— a balesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoho-
los allapotban, kabitészer, vagy mas kabito
hatasu anyag éaltali befolyasoltsag alatt okozta,
illetve a balesetet vagy betegséget azzal kdzvet-
len okozati 6sszefliggésben koévetkezett be;

— a gépjarmivet a Biztositott jogositvany nélkil
vagy 0,5 g/l ezreléket meghaladdé mértékben
ittasan vezette és a kozlekedési baleset amiatt,
azzal okozati dsszefliggésben kovetkezett be;

— kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott
orszagban a baleset idépontjaban hatalyos leg-
alabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt
megszegte.

A Biztosit6 mentesiil azon koltségek kifizetése
alél, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a fakul-
tativ valasztott programokon nem tudott részt
venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé
valé hazautazas miatt Gdilési és szallaskoltsége-
ket nem térit a Biztosito.
A Biztosité nem koteles fedezetet nyljtani és nem
koteles semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyujta-
sa, a karigény vagy szolgéaltatasi igény teljesitése
az Eurdpai Unié vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések, vagy az Amerikai Egyestilt Allamok
altal meghatarozott kereskedelmi, gazdasagi
szankcidk, tilalmak vagy korlatozdsok megszegé-
sét jelentené.

Karrendezés madja, az el6irt dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események

kapcsan felmerlt koltségeket a Biztosité a szol-

galtatéval vagy a szolgaltatdé szamlajat kifizetével

kdzvetlenil rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a

Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a

hazaérkezést kdévetd 5 munkanapon belll a bizto-

sitasi kotvényt, valamint az eredeti szamlat a

Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb

dokumentumokkal egyltt a koévetkezd cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.

A kulfoldon felmerllt szamlak rendezése

— Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltataso-
kat igénybe vette, akkor a kilfoldi egészség-
Ggyi gybgyitd, kezel6 intézmény/személy az
eredeti szamlat, és a biztositasi kétvényt vagy
annak masolatat kozvetlenil a Biztositéhoz
nyujthatja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenérté-
két a Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés
utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténé visszatérését kovetben tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes devi-
zarendelkezések szerint megtériti.

A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

— az ellatas slirgésségét igazold orvosi dokumen-




tacio, a kdlfoldi orvosi, gyoégyszerkdltségek
névre sz6l6 eredeti szamlai (ide értve a hiperbar
kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés
elsé napjat megeléz6en diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodéas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezel6-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekr6l;

baleset esetén a kilfoldi orvosi dokumentacio;
kilfoldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolas a baleset és
a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;
szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval
szerz6déses jogviszonyban 4allé utazasi iroda
képvisel§jének jegyz6kdnyve;

a biztositasi kétvény, illetve annak egy kotvény-
lapja;

a Biztosit6 altal rendszeresitett, az gyfél altal
kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szblo, részle-
tes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett
rend6rségi vagy légitarsasagi jegyzékonyyv, eset-
leg hatérozat, amely tartalmazza az eltlnt tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa
vagy nyilatkozata a kar nagysagarél, az altaluk
nyujtott kartérités 6sszegérél vagy megtagada-
sarol;

egyértelm(ien beazonosithatd eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltlint targy megnevezé-
sét); ennek hidnyaban a Biztosité a kartéritési
0sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag
arakat veszi alapul;

sporteszkoz és -felszerelés, mUszaki cikk Gjkori
vasarlast igazolé szamlaja;

szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kilféldén készilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatdmasztjak;
szallassal kapcsolatos felelsségi kar esetén a
szalloda vagy kemping névre sz6l6, részletes,
eredeti, a kdresemény helyszinén felvett jegyzd-
kdnyve, a Biztositott felel6sségének elismerésé-
re vonatkoz6 nyilatkozata, a szallashely dijanak
megfizetését igazold bizonylata, amelyen szere-
pel az igénybevev6 neve és az igénybevétel
id6tartama;

jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a
késés tényérél és tartamardl, a taxitarsasag
szamléaja, tovabba a vasarolt élelmiszer, udité-
italok és tisztalkod6 szerek szamlai;

tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szal-
lithsdnak megszervezéséhez a Biztositott hozza-
tartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
Biztositd rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazold
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

baleset esetén a halal kozelebbi kdrilményei-
nek tisztazasahoz sziikséges iratok;

a temet6 befogad6 nyilatkozata;

halotti anyakdnyvi kivonat.

A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/

5.4.

5.5.

6.1.

Testrészek egészségkarosodasa

megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosito

nem tériti.
A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmerdlt
koltségeket a Biztositd6 a megadott dsszeghatarok
figyelembe vételével kozvetlendl rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6zete-
sen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kap-
csan felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte,
azokat az eredeti szdmlak kézhezvételét kdvetben
a Biztosité a megadott dsszeghatarok figyelembe-
vételével megtériti.
A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb doku-
mentumok benyUljtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kdvetelését érvényesithesse.

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi)
tablazat

A kulfoldre torténd utazas, kulfoldi tartézkodas,
kalfoldrél torténé hazautazas soran, baleset foly-
tan bekdvetkezett maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) mértékét — tekintet nélkil a Bizto-
sitott foglalkozasara szervek, illetve végtagok
elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége ese-
tén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
A szolgaltatas

mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar o

. . 100%
legylttes elvesztése

fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egy!k lab elveszttlese 80%

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

PP - - . 70%
beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldon alul) jobbkezes

lgyfél esetén 659%

bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes °

lgyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

Ugyfél esetén 50%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes °

tgyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

6.2. A Biztosité6 a maradand6 egészségkarosodas (rok-
kantsag) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan, orvosilag
véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilita-
cio ellenére visszafordithatatlan testi egészségka-
rosodas esetén nyujt szolgaltatast, mely a szoka-
sos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3. Az egy balesetb6l ered6 allandd részleges testi
egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifize-
tés az allandé teljes megrokkanas esetére megal-
lapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4. A baleseti allandé testi egészségkarosodas mérté-

két a tablazatban felsorolt szervek, illetve végta-
gok elvesztése esetén azonnal, egyébként a
Biztosit6 orvosa altal meghatarozott késébbi idé-
pontban, de legkés6bb két év eltelte utan kell
megallapitani.
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6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti
maradandé egészségkarosodas fokat a Biztosité
orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a bal-
eset idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztosit6
orvosa altal megallapitott maradandé egészségka-
rosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakértdi
Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a
maradandé egészségkarosodas mértékérol.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgéalta-
tasra kerll sor, akkor a munkaképtelenség miatt,
napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsa-
gi kifizetésbél le kell vonni.

Amator sporttevékenységre vonatkozé rendelkezések
Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztositd
kockéazatviselése — az egészségligyi szolgaltatasok
tekintetében — kiterjed a kdvetkez6, amatér sport-
tevékenységekre: kerékparozas, rafting, buvarko-
das 40 m-es mélységig.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd
kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok
tekintetében — kiterjed a kdvetkez6 amat6ér sport-
tevékenységekre: jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf,
windsurf, vitorlazads, mélytengeri horgészat,
hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetbvel),
kenuzas, kajak és tengeri kajak, hegyi kerékpéro-
zas, ijaszat, tenisz, légballonozas (szakképzett
vezetdvel), vontatott tengeri banan, hegyi trekking
és hegyvidéki turazas 3500 m-ig (amennyiben
specialis felszerelés nem szikséges), bungee
jumping, lovaglas, quad, parasailing, sielés,
snowboard.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd
kockazatviselése egészségligyi szolgaltatasok
tekintetében kiterjed 18 év alattiak versenyszeri
sporttevékenységére illetve a kilfoldi edzések,
edz6taborok id6tartamara is.

A Sport+ dijcsomag terileti hatalya USA, Kanada,
Ausztralia, Uj-Zéland kivételével az egész vilagra
kiterjed.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen
feltételben nincsenek feltiintetve, a Biztositd a
kockéazatviselés szempontjabol egyedi elbiralast
alkalmaz. A Biztosité kockazatviselésének kezde-
te az elbirdlas eredményeképp nyujtott irasbeli
engedély keltezését kovet6 id6épont lehet.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas
Sztorndbiztositasi Kiilonds Szerzddési Feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiak-
ban: Biztosité) Sztornoébiztositasi Kiulonds Szerz6dési
Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiak-
ban: Biztositd) altal kiadott, &ltaldnos utas- és
sztornébiztositasi feltételekkel egyltt érvényesek. A felté-
telekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6
vagy Biztositott kdzotti korabbi (zleti kapcsolat soran
kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi (izlet-
agban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles
kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd alapfogalmak
és meghatarozasok

—a Biztositott sajat vagy hazastarsa vagy a
Biztositottal azonos lakcimen é16 élettarsa sziile-
inek elézmények nélkil, hirtelen fellépd (kivétel
altalanos feltételek 12.2 pont elsd bekezdés)
betegsége, balesete vagy halala esetén, ameny-
nyiben ezek az okok az utazasra jelentkezéskor,
a biztositds megkotésekor még nem alltak fenn,
illetve

— a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt termé-
szeti csapas (tlz, villamcsapas, robbanas, arviz,
vihar, felhészakadas, hényomas, jégverés, szik-
laomléas, foldcsuszamlas, foldrengés) érte, és a
Biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontja-
ban feltétlendl indokolt,

— a Biztositott az utazasra valé jelentkezés utan
munkanélkilivé valik a Munkaltato részérdl tor-
tént rendes felmondas kovetkeztében.

1.1.  Biztositasi esemény: a biztositott utazasképtelen- | 2.2. A terhesség és annak kapcsan felmer(l6 komplika-
sége a 2. pontban foglaltak szerint. cio jelen feltétel szerint nem mindsil betegségnek.

1.2.  Utazasszervez6: Kertv. 2. § 25. pontjaban megha- | 2.3.  Egyéb okok miatt t6rténé Gtlemondas nem minég-
tarozott utazasszervez6i tevékenységet folytatod sll biztositasi eseménynek.
vallalkozas.

1.3.  Utazaskozvetitsé: a kereskedelemrdl szélé 2005. | 3. A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges doku-

évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. §
26. pontjaban meghatéarozott utazaskozvetitdi
tevékenységet folytat6 vallalkozas.

1.4.  Utazéasi csomag: az utazasi szolgéaltatasokra vonat-
kozé szerz8désekrol, kiilondsen az utazasi csomag-
ra és az utazasi szolgéaltatasegylttesre vonatkozé
szerzédésekrdl szolo 472/2017 (X11.28.) Korm.
rendeletben meghatarozott fogalom.

1.5.  Utazéasi szerzédés: az utazasi csomagra vagy uta-
zasi jegyre (ide értve a repiilé-, vonat-, busz-, hajo-
és kompjegyet) vagy szallashely szolgéaltatasra
vonatkozéan a szolgaltatd és a Biztositott szolgél-
tatast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit
szabalyozd — a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld
— irasos dokumentum, amely tartalmazza kiléno-
sen az utasok neveit és a szolgaltatas jellemzd
adatait, Ggy mint: kezdetének, végének idépontjat,
id6tartamat, dijat, valamint a szerz6désmaodositas,
illetve Gtlemondas esetén alkalmazand6 kotele-

mentumok és igazolasok
A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor
all be, ha a sziikséges dokumentumokat és igazo-
lasokat a rendelkezésére bocsatjak. A sztorné-
biztositasi szerz6désben meghatérozott biztositasi
szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité a kdvet-
kezé okmanyok bemutatasat kéri a Biztositottol:

— kéarbejelentd,

— olyan, a tlinetek jelentkezését kdvetéen haladék-
talanul, de legfeljebb 5 munkanapon belil kial-
litott hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza
az Utlemondas alapjaul szolgal6 betegség pon-
tos diagnoézisat, kezdetét (pontosan midta all
fenn), a korlefolyast és a terapiat, ezzel a beteg-
séggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a
betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartas-
ban téarolt orvosi adatokat a diagnézisra vonatko-
zban), valamint az orvos egyértelm( allasfoglala-
sat arrél, hogy az utazas idépontjaban a Biztosi-

zettségeket. tott utazasra képtelen volt,
— a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentu-
2. Az utazasképtelenség fogalma mok és a képalkot6 vizsgalatok eredményei azon

2.1. A Biztositott utazasképtelen, ha az utazasi cso-
magban nyujtott tervezett utazason az alabbi okok
miatt nem tud részt venni illetve a szallast nem
tudja elfoglalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett Gti-
tars (1 f6),

— a Szerz6d6 altal megjeldlt és a biztositasi kotvé-
nyen (név és szlletési datum megadéasaval) fel-
tlntetett, szerz6désenként maximum egy f6 ter-
mészetes személy,

— a Biztositott héazastarsa, azonos lakcimen él6
élettarsa,

— a Biztositott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

karesemények esetén, ahol a betegség vagy bal-
eset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziiksé-
ges volt,

— halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatadd végzés,

— rend6rségi, tlizoltésagi vagy biztositéi igazolas,

— hivatalos dokumentum a munkanélkilivé valas-
rol (a munkaltaté indoklassal ellatott felmonda-
sa, a megszlint munkaviszonyra vonatkoz6 mun-
kaszerz6dés masolata),

— utazasszervez6, utazaskozvetitd vagy utazasi
jegyet (ide értve a repiil6-, vonat-, busz-, hajo-
és kompjegyet) vagy széllashely szolgaltatast
értékesitd nyilatkozata a sztorné koltség — vagyis
a lemondas miatt visszatartott 6sszeg — nagysa-
garol,
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— az utazasi szerz&désben meghatarozott dij vagy
el6leg befizetését igazold nyugta és a biztositasi
kétvény masolata,

— az utazéasi szerz6dés.

Onrészesedés

Az utazésszervezd, utazaskozvetitd vagy az utazasi
jegyet vagy szallashely szolgaltatast értékesitd
altal igazolt — a Biztosit6 altal téritendé — sztorné
koltségekbdl a Biztosité dnrészt nem von le.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztaté

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehetéségekrél.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezé-
seinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-

sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-

lyos részletes tajékoztatas a

www.union.hu/adatvedelem honlapon elérheté.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adoészam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-

delmi tisztvisel§jének adatai:

Neve: dr. Sobs Livia

Elérhet6sége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdépai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbél
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggé az Eliak.-ban
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizarblag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes
adatokat. Jogos érdek jogalapon torténé adatkezelés eseté-
ben az adatkezel® un. érdekmérlegelési tesztet végez, mely-
ben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsol6dd jogos
érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket Gsszeveti,
és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6 érdek
elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonatéa-
hoz valé hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi tisztvise-
I6t61 a fent irt elérhet6ségek egyikén jogosultak kérelmezni.
Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
cid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénbésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitaséara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-




PUBLIKUS DOKUMENTUM

lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon térténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
kozé kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatéarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa”™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 0Orokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkozo6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybél vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkoépiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetit6é rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgéltatasaval vagy eladasdsztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. Eitv.” Az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. tor-
vény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
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27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Bit” A biztositasi tevékenységrél sz6lé6 2014. évi
LXXXVIII. térvény

31. ,Elak” Az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
6d6 dijak, kovetelések megéllapitasa, tovabba jogi igé-
nyek érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolasi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzodés teljesitése, a biztositasi szerzé-
dés megsziinését kovetden az abbdl eredd kovetelések
elévilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotele-
zettség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim,
sziiletési datum, szlletési hely, szerz6désszam, szerz6désre
vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkoz6 adatok, dijhatralék, a biztositas targya-
ra vonatkoz6 azonosité adatok, utas applikacié alkalmazasa
esetén a biztositottak helymeghatérozéds (GPS) adatai,
kozosségi média (Google, Facebook) azonosit6 adatok.
Adatok megébrzésének idbtartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On éltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, ktlonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az
Elak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136.
§ szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
llyen tipusl adatok kezelése elsésorban az egyedi utasbiz-
tositasi szerzédések megkdtését megel6z6 egészségligyi
kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A szerzédéskdtést
megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockazatelemzés
és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) bekd-
vetkezésekor (lasd: Il. 4. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a kérigény elbiralasahoz sziikséges.
A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten tgyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztositdé kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
szilkséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészséglgyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkotése vagy fenntartasa ellehetetlendil.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6é a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkadt megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosité
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mdodszere. A biztosité dltal masik biztositoval kététt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cimzettek)
listdja, akik szdmara igy adattovabbitéas is teljesdl a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetité a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A




PUBLIKUS DOKUMENTUM

Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerzédé-
sét kototte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetéen atruhazasra kerdlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
elldthassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzlgyi (jutalék) elszdmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd Gigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a I1.4. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetit6k a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhetévé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetben atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

2. A szerzodéskotést megel6zo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité az utasbiztositasi szerz6dések megkdtését
megel6z6en bizonyos esetekben kér informacidkat lgyfe-
leinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdeké-
ben, hogy az ligyfél szamara a felmért kockazattal aranyos
dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybe-
vételével kapcsolatos igényét elbiréalja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészségligyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbiradlasahoz feltétlentl szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnozisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa

a Bit. 136.8-a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)
(a) bekezdése alapjan.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosito
adatai, egészségiigyi kérddivre adott valaszok, egészség-
Ggyi adatok, egészségligyi adatokat alatdamaszté leletek,
orvosi diagnézisok és feljegyzések

Adatok megébrzésének idbtartama: A |étrejott szerzédések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem j6tt szerzédéshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig
az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzéférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrél (adathordozhaté-
saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes U(gyfélszolgadlaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsolodo
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
téek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, kotvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellileten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo,
biztositaskozvetitd vagy csoportos biztositas szerz6d6je
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).
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4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztil, postai Gton, elektronikus Gton (e-mail) vagy
a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiket.
Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy utasbizto-
sitasra rendszeresitett, karigény bejelenté nyomtatvanyt
tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitélteni,
majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
6k és adatok begyljtése, melyek éaltal a Biztosité meg
tudja itéIni a karigény, szolgéaltatasi igény jogossagat vala-
mint a karkifizetés vagy a szolgéltatasi igény finansziroza-
sanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lGgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositoval (példaul a biztositott koze-
li hozzatartozdja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatke-
zel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos
érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet, amely alap-
jan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsa-
gai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
szlikséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatasi igény elbiralasahoz (azon belll a karigény
elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti
személyes adatok kilonleges kategéridinak (egészségiigyi
adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kére: szerz6d6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalesemény
ténye, korllményei), szolgaltatas Osszege, biztositasi ese-
ményt alatamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcso-
|6d6 orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsoldédd
el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diagnézisai, kedvez-
ményezett bankszamlaszama, az utazas soran a Biztositott
altal vezetett gépjarm( rendszama és gyartasi éve.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairdl (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-

megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben Kkivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megval6-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désr6l tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igénylé
személyt a jelen tajékoztatd II. 3. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kbre: név, iranyitészam, telefonszam,
e-mail cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb
természetes személyazonositdé adatok, karszam, kotvény-
szam.

Adatok megérzésének id6tartama: A kitoltott lrlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kit6ltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairédl (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A biztosit6 a biztositasi szerz6désekbdl ered6 igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
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lést folytat. A Ptk. 6:468.8 -a alapjan a biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozéval (ideértve kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztosi-
tas esetén a karokozo gépjarmi vezetéjét is) szemben,
kivéve, ha a karokozo a biztositottal kozos haztartasban élé
hozzatartozd. A megsz(int kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
mi vezet6je) részér6l kdvetkezett be, a biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy Ulgyfélnek
nem min@silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a biztosité jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: az ugyfél (ideértve a karokozét vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamasztd bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés idétartama: a kbvetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési idd végéig.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a sze-
mélyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité
érdemben kivizsgélja, és irasbeli valaszt ad.

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel6. A csoportos biztositasok szerz6d6i
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac.fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az lgyfélszolgalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimen6 és bejovdé hivasokat), valamint a
Biztosito altal kezdeményezett telefonbeszélgetéseket
(kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a
CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgozé segitségével,
tébb célbol torténik. Az alabbiakban célonként mutatjuk
be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzdit.
Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos
igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kap-
csolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,

lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté maédon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése,
a szerz6désbol eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybe-
jelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetden,
a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi
relevans a szerz6désre vonatkozd telefonos beszélgetések
hangfelvételek alapjan torténé rekonstrualasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 06sszegli befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabdlyainak megfelel6éen, a Biztositéval
telefonon keresztll is megkothet6k. Ebben az esetben a
szerz6dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvé-
tellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése hangrog-
zités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kommunika-
ciot igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyasztéi tajékoztatasra vonatkoz6 szolgaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a
szerz8dés teljesithetésége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak min6silé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendérzése, fenntartasa és nove-
Iése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrudlasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
ba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellen6rzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az tigyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4)
esetében 2 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Kildn kiemeljik azonban a szerz6dés teljesitése jog-
alaphoz kapcsol6d6é adathordozhatésagi jogat, a jogos
érdek jogalaphoz kapcsolédo tiltakozasi jogat, illetve a
hozzaférési jogat. Hozzaférési joga keretében jogosult
maésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott személyes adatair6l. Onnek joga
van az On és a Biztosité kozotti beszélgetéseket tartalma-
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z6 hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrol
masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszélgetés
megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor ebben
az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos
konkrét kérdéseire vonatkoz6 tajékoztatast a Biztosité nem
tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan
a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él
a hangfelvétel-készités ellen, Ggy személyes ligyfélszolga-
latunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési
halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI.25.) szam( ajanlas rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megdrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendil,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban éll-e
vagy sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem regisztralt), valamint tele-
fonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatko-
z6 rendelkezések betartasa érdekében a panaszban meg-
jelolt, illetve az Ugyfellink altal bejelentett levelezési
cimére postai tton kildi meg a panaszvéalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol térténd
adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érde-
keinek a megb6vasa érdekében a Biztositoé — a jogszabalyok-
ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-
kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosité altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotétt jarmdvek nélkil),

sinpalyahoz kotott jarmovek, légjarmivek, hajok, szallit-

many, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kilénb6z6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozé biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkétott szerzdés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarm(-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az 4altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d@, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;
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d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6é személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitdé személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatéarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megéllapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.
Adatok megébrzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem kerdl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol,
tovabba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekin-
tettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat

a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré

célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-

ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A

kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziilkséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
Uzenetével vagy a postaciminkre kuldoétt levelével, mely
esetben az ilyen céll adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) tértén6é kezelése
nem szikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(térléshez vald jog) is.

12. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehet6ség van online utasbiztositas
megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatok kére: szerz6d6 neve, cime, az els6é biztosi-
tott neve, cime és sziletési datuma, valamint a tovabbi
biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utaza-
si biztositas altal lefedett id6szak, és az ti cél, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarm( rendszama és
gyartasi éve.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adat-
kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az
online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztaté Il.
1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és
allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatod keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozd bdvebb informécidkat a honlapon elhelyezett, Hon-
lapra és sltikezelésre vonatkoz6 tajékoztatéban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésér6l, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra
vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-
se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;
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— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok taroladsanak tervezett
idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitésra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a)
személyes adatokra mar nincs sziilkség abbol a célbol,
amelyb6l azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték; b)
az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerl ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben térténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emli-
tett, informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6é a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
[étre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyadd).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszilinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szémuviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
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hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. A
kérdéses jogra legkésébb az érintettel val6 elsé kapcsolat-
felvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és
az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien és minden
mas informaciotol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kdzérdek
miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozd valamennyi informaciot és
tajékoztatast témor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-

férhet6 formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyljtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maédon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival
kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szilikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatéarid6 tovabbi két hénappal meg-
hosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardél a Biztosité a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoz-
tatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrél
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kiléndsen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszeri dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy talz6 jellegé-
nek bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak meg-
alapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
meger6sitéséhez sziikséges informéaciok nydjtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.
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IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,
vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanu-
sitd6 szervezet és alvallalkozdja ezt a tanuUsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal
0sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténé értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrél értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min6ésilé
informéaciokat a Biztosité a vonatkoz6 adatkezelési célhoz

kavallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve Tarsa-

sagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meg-
hatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
szlikséges mértékben.

A biztositasi titoknak min&silé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgéaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztatéd tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotend6
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré 6nall6é birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezs-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakért6vel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkoérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartoérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(inyilvan-
tartasban nem szerepl6 gépjarmivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefligg6
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hat6sagi lgyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriil6 bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyulé6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdve-
telményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas miikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
Ok begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak min@sil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha addlgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzligyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez
kapcsol6dd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-
sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az addhatésdg felé tortén6é adatszolgéltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés el6-
mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616
Megéllapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefligg6
egyes torvények modositasarol szolo6 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttm(ikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-a4ban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az ad6hatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatéarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarél szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
Ggyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.
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139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi blintild6z6 szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak mindsilé adatot,
b) a pénzligyi informacidés egységként m(ikédd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténd adat-
tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben tértén6 adatatadas.
142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilé adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével tordlni kell.
(2) A biztositoé és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovébbitasokrdl.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Tavértékesitésre vonatkozd szabalyok

A Tavértékesitési torvény rendelkezéseinek alkalmazasa az
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. utasbiztosi-
tasi értékesitést végzo elektronikus feliiletein kotétt utas-
biztositasi szerz6désekre

A www.union.hu honlapon keresztiil kotétt biztositasi szer-
z6dések a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgéltatasi szerz6désekrdl széld 2005. évi XXV. toérvény
(tovabbiakban: Tavértékesitési térvény) hatalya ala tartoznak.

A biztosité elektronikus feliiletein keresztiil On elektroni-
kus uton fejezi ki a biztositasi szerz6dés megkdtésére ira-
nyuldé szandékat.

A biztositasi szerz6dés érvényesen kizarélag abban az
esetben jon |étre, ha a biztosit6 a biztositasi kotvényt iras-
beli forméaban kiallitja, és azt Onnek megkiildi. Amennyiben
a biztosité6 nem allit ki biztositasi kétvényt, ugy a szerzé-
dés nem jon létre, a szerz6dés hallgatassal torténd Iétre-
jottére vonatkozo szabalyok (Ptk. 6:444.§.) nem alkalmaz-
hatok.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés tavollévék kozott jon
létre, az irasbeli megallapodast, illet6leg a biztositd elfo-
gadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa pétolja.

A biztosit6 a kotvényt irasbeli formaban, elektronikus
dokumentumként allitja ki, és a szerzédd altal megadott
e-mail cimre elektronikusan kiildi meg azt az On részére.

A Tavértékesitési torvény rendelkezéseinek megfeleléen
On a biztosit6 elektronikus fellletein keresztill kétott biz-
tositasi szerz6dést a biztositasi kdtvény kézhezvételétol
szamitott 14 napon belil indoklas nélkil, azonnali hataly-
lyal felmondhatja. A Tavértékesitési torvény rendelkezése-
it6l eltéréen Ont megilleti a felmondas joga az utazasi és
poggyaszbiztositasok (dsszességében: utasbiztositasok)
vonatkozasaban akkor is, ha azok idétartama nem haladja
meg az egy hénapot. A felmondasra az utazas megkezdése
el6tt minden szerz6dés esetében, mig az utazas megkez-
dése utan a legalabb 15 napos tartammal biré szerzédé-
seknél van lehetdség.

Felmondasat irasban az UNION Biztosité székhelyének
postai cimére (H-1380 Budapest Pf. 1076) vagy elektro-
nikus levélben, az ugyfelszolgalat@union.hu cimre Kkil-
dott, a biztositasi kdtvény szamat tartalmazd nyilatkozat
formajaban juttathatja el résziinkre.

A biztositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor
az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik.
Amennyiben a szerz8d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a biztosit6 kizarélag a szerz6désnek megfelel6-
en a szerz8dés megsz(inésének idépontjaig tarté kockazat-
viselés id6éaranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A szer-
z8d6 altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar telje-
sitett szolgaltatasért — a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak
minésuljon. A szerz&dés fentiek szerinti felmondasa ese-

tén a biztosité koteles a dij aranyos ellenértékét meghala-
doé részt a felmondasrél sz6lé nyilatkozat kézhezvételét
kovetéen, de legkésébb 30 napon belil a szerz&dd részére
visszatériteni.

A felmondéasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha On a szerz6dés felmondéasara iranyulé irasbeli
nyilatkozatat a torvényben foglalt hataridé lejarta el6tt pos-
tara adja, vagy részinkre elektronikus levélben megkdldi.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.



http://www.tcpdf.org

