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Vilagjaré utashiztositas szolgaltatasai

Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi dsszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Horizont

| Horizont Prémium

Kiilfoldon felmeriilo orvosi koltségek megtéritése

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt

30 000 000 Ft

150 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd
allapotrosszabbodés miatt felmerilt orvosi kéltségek megtéritése

10 000 000 Ft

15 000 000 Ft

kartyara, 70 év alatti biztositott betegsége/balesete miatti lemondasa esetén

fogaszati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
kilféldre térténé kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
l;urg‘ELc;rﬁt:g;é:éébE;atfzsézsér\i/i%?/ﬁr:iitgériz sni;z’:(?mbjrl;ovetkezéi (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén 1 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités Iégi katasztrofaban bekdvetkezd baleseti halal esetén - 1 000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablézat szerinti dsszeg, de maximum 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
e o et o, w0 R | 00007t | as0 000
balesetb6él ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kilfoldon felmerdilt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 300 000 Ft 500 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
mUiszaki cikk esetén targyankénti limit (mlszaki cikk és tartozékai egylttesen) 100 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
gll.opott,’ megser’nnjislﬂlt igazolvanyok (L’Jtlevéll, TAJ ‘I.<értlya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa, 10 000 Ft 100 %
uti okméanyok pétlasaval kapcsolatos konzulatusi kéltségek
ellopott, megsemmisilt bankkartya poétlasa - 5000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 6 6rat meghaladé késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilféldon, 12 érat meghaladé késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
a beteg ligyfél Magyarorszagra torténd szallitasanak kéltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (széllitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
betegség, vagy baleset miatt a kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzatartozo |atogatési koltségei 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazés koltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmécs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés kdltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft 50 000 Ft
Jogvédelem
kulfoldon felmerdlt tgyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kalfoldon felmerdlt, 6vadék jellegli koltségek letéte, szilkség esetén szakérték felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 750 000 Ft 2 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft
Utlemondasi biztositasi csomag
Gtlemondasi védelem az egész vilagra (kivéve Eszak- és Dél-Amerika), szallasra, utazasi jegyre, valamely
kulfoldi szolgaltatas igénybevételére feljogosito idészakos jegyre vagy utazasi igazolvanyra vagy Ugyn. varos- 150 000 Ft 250 000 Ft
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COVID19 védelem: jelen feltételben szerepld dsszes utasbiztositasi csomag téritést nyajt COVID19 megbetegedés esetén

A szolgéltatasi tablazatban meghatarozott limitésszegig a Biztosité tériti a klfoldén felmerilé megbetegedéssel kapcsolatos orvosi kdltségeket, és a beteg

hazaszallitasanak koltségeit.

COVID19 extra védelem — a kovetkezo termékekhez igényelhet6:

Vilagjaro Horizont, Vilagjaré Horizont Prémium, Vilagjaré Horizont Gtlemondas védelemmel, Vilagjaré Horizont Prémium utlemondas védelemmel,

Vilag Strandjai utasbiztositas

szallas tobbletkoltségének téritése jarvanyigyi zarlat miatt

350 000 Ft

hazautazas tobbletkoltségének téritése jarvanylgyi zarlat miatt

250 000 Ft

Auté+ asszisztencia kiegészité csomag (igényelhet6é max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

Maximum biztositasi
osszegek (Ft/EUR)

Gépjarmiihoz kapcsol6do szolgaltatasok gépjarmiivenként

kozuti segélyszolgalat (autémento, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/18 éves gépjarm(i esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszégi cimre)

kilféldon bekovetkezett kdzlekedési balesetbdl eredé menetképtelenség esetén 500000 Ft
javitasi koltségek kulfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, kdltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

defektes gumiabroncs javittatésa vagy cseréje kapcsan felmeriil6 koltségek téritése 25 000 Ft
Gépjarmiivel utazé biztositotthoz kapcsolodo szolgaltatasok

szallaskoltség téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
vonattal vagy repiil6géppel torténé hazautazas koltségeinek téritése a harom szolgaltatas kozil 500 EUR
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén csak az egyik valaszthato

tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése tizemképtelen 500 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar esetén

telefonkoltség téritése (az asszisztencia szolgaltatassal kapcsolatban, kilféldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
Gépjarmii asszisztencia csomag esetében tovabbi szolgaltatas biztositottanként

térités kulfoldon, kozlekedési baleset miatt bekdvetkez6 csonttorés esetén 100 000 Ft

Orszagjar6 belfdldi utazas csomag gépjarmii asszisztenciaval (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar

Maximum biztositasi

esetében, Magyarorszag teriileti hatallyal) osszegek (Ft)
Balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositottanként

kozlekedési balesetbdl eredéen bekévetkezé halél 1 000 000 Ft
kdzlekedési balesetbdl ered6en bekovetkez6 maradandé egészségkarosodas 25-100% kozott aranyos szolgaltatas 1 000 000 Ft
kozlekedési baleset miatt bekévetkezett csonttorés 100 000 Ft
kdzlekedési baleset miatti kérhazi apolasra sz61é napi térités, legfeljebb 10 napra 10 000 Ft
poggyasz baleseti sériilésbél ered6 rongalédas 100 000 Ft
balesetben megsemmisiilt igazolvanyok pétlasa (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) 15 000 Ft
Gépjarmiihoz (max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar) kapcsol6do szolgaltatasok gépjarmiivenként

kozati segélyszolgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és kdltségének téritése 50 000 Ft
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei magyarorszagi cimre 75 000 Ft
magyarorszagi cimre torténé hazautazas koltségeinek téritése lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 25 000 Ft
defektes gumiabroncs javittatasa kapcsan felmeriil6 koéltségek téritése 25 000 Ft
zarnyitas koltségei gépjarm(i kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén 20 000 Ft
bérgépkocsi szervezése igen
gépkocsi-tarolas szervezése igen
szallas szervezése igen
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Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi szolgaltatasai Maximum
(a Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, kivéve a jelen biztositasi 6sszegek
szolgaltatasi tablaban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat) biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kilféldon bekovetkezé baleset miatt

50 000 000 Ft

kilfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt

50 000 000 Ft

a kockazatviselés elsd napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd
allapotrosszabbodés miatt felmerilt orvosi kéltségek megtéritése

10 000 000 Ft

fogaszati koltségek (max. 2 fog), foganként 200 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Strandsériilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kdzben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisilése 300 000 Ft
Strandlopas Extra — targyankénti limit vizparton vagy kempingben bekévetkez6 lopas esetén 150 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100 %
poggyaszlimiten belll mszaki cikk targyankénti limit (m(szaki cikk és tartozékai egylttesen) 100 000 Ft
poggyaszlimiten belll sporteszkdz, -felszerelés (horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szérfruha,
buvarruha és felszerelés) 100 000 Pt
Tovabbi segitségnyujtas
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy koézeli hozzatartozé miatti korabbi hazautazés esetén a kiszamlazott,
vissza nem téritett szallasdij teritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei 3 000 000 Ft
Maximum
Horvatorszag utasbiztositasi csomag biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése
kilféldon bekdvetkezd baleset miatt 25 000 000 Ft
kulfoldon fellépé hirtelen megbetegedés miatt 25 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbél eredd

allapotrosszabbodés miatt felmeriilt orvosi kdltségek megtéritése 5000 000 Ft
fogészati koltségek (max. 2 fog), foganként 200 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halél 2 000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztrofaban bekdvetkezd baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 2 000 000 Ft
balesettel _és betegséggel kapcsolatban kilfoldon felmeriilt kéltségek (taxi, telefonkdltség az asszisztencia szolgalattal, széllo- 80 000 Ft
da, menetjegy)
Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok kdzben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kilfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 225 000 Ft
targyankénti limit poggyaszlimiten bell 50 000 Ft
térgyanké_nti_limit m“(]szaki cikk (fényképezbégép, videdkamera, GPS, laptop, tablagép, mobiltelefon) esetén, 50 000 Ft
poggyaszlimiten beldl
Strandlopas Extra — targyankénti limit strandon vagy kempingben bekdvetkezd lopas esetén 100 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
beteg ligyfél Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%
a holttest Magyarorszégra térténé szallitasanak koltségei 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) +
hozzatartozé tajékoztatasa +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas +
Tovabbi segitségnyujtas
kdzeli hozzatartoz6 latogatési kdltségei, sofér kildés koltségei 100 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100%
apartmanbiztositas (baleset miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei 2 500 000 Ft
Jogvédelem, felel6sségbiztositas
6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakértd felkérése 1 000 000 Ft
Ggyvédi koltségek 500 000 Ft
személyi sériiléssel jaré balesetbdl adodé felelésségbiztositas 500 000 Ft
széllassal kapcsolatos felelsségbiztositas 50 000 Ft
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Varosnézoé Program+ utasbiztositasi csomag egyedi szolgaltatasai
(a Varosnéz6 Program+ utasbiztositas szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, kivéve a jelen
szolgaltatasi tablaban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Maximum
biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kilfoldon bekovetkezé baleset miatt

20 000 000 Ft

kulfoldon fellépé hirtelen megbetegedés miatt

20 000 000 Ft

a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegséghbdl ered6

allapotrosszabbodas miatt felmerlt orvosi kéltségek megtéritése 2500000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvényen bekdvetkezd, orvosi ellatast igényld baleseti sériilés, 30 000 Ft
rovarcsipés, napszuras, csonttorés esetén
kulturélis vagy sportrendezvényen tértént balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tobblettérités Iégi katasztrofaban bekdvetkezett baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz eltulajdonitasa, megsemmisiilése 200 000 Ft
valamely kilfoldi szolgaltatas igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy ugyn. varoskartya jogtalan 15 000 Ft
eltulajdonitdsa, megsemmisiilése
Uti okmanyok pétlaséaval kapcsolatban kilfoldén felmerilt konzuldtusi és utazasi kéltségek 15 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozé miatti korabbi hazautazés esetén a kiszamlazott,

! P 1 poa e 50 000 Ft

vissza nem téritett szallasdij téritése)
élménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulféldi kulturalis eseményre, vagy sporteseményre vasarolt

. i . s . PRI 100 000 Ft
belépdjegy vagy ugyn. varoskartya tovabbéa fakultativ program szamléval igazolt értékének megtéritése)
rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az eléadé altali lemondéas esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érinté karesemény kapcsan 50 000 Ft
készpénzsegély szolgaltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft

Maximum

Repiil6+ biztositasi csomag szolgaltatasai

biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft)

a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszU késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott tzleti adminisztracios tevékenység
szolgéltatasi dijanak téritése

a szolgaltaté altal

szamlazott dsszeg, de

legfeljebb 60 000 Ft

poggyaszkésés (csak kilfoldon, 4 orat meghaladé késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft
poggyasz légi szallitasa soran bekovetkez6 poggyasz (koffer, bérond) rongalédasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt

o . o PR e 50 000 Ft
koltsége vagy Uj koffer, bérond szamlaval igazolt koltsége
légi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat, miszaki cikk értékének téritése legfeljebb és 6sszesen 50 000 Ft
az utazas napjan, Magyarorszag teriletén bekdvetkez8, személyi sériiléssel jard baleset miatt meghilsult utazas esetén (j

. i R, 100 000 Ft

vagy atfoglalt repul&jegy koltsége
jarattorlés és a 6 6rat meghalad6 jaratkésés miatt kilféldon felmerlt koltségek 50 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré Utashiztositas
Szerzodési Feltételek

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltéré szerz6dési
kikotések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Vilagjard utasbizto-
sitasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést
e feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Nem
valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6 vagy
Biztositott kozdtti korabbi (zleti kapcsolat soran kialaki-
tott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tzletagban
a hasonl6 jellegli szerzédés alanyai altal széles korben is-
mert és rendszeresen alkalmazott szokés.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyfél-tajékoztatd elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az al-
talanos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek déit
betlkkel szedettek.

A Biztosit6 legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosit Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formdja:  Zartkorlien miik6do részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:01-10-041566 (bejegyezte a Fdvarosi
Birdsag, mint Cégbirosag)

A 0-24 éran keresztiil elérhetd karbejelent6 és informacios

szolgdlat telefonszamat a Biztosité honlapjan kozzéteszi.

— Magyarorszagon allando lakéhellyel rendelke-
z8 magyar allampolgér, vagy Magyarorszagon
alland6 lakohellyel rendelkezd, letelepedett
vagy 3 hoénapot meghalad6 tartézkodéasra jo-
gositd engedéllyel rendelkezd kulfoldi allam-
polgéar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga
szerinti orszagba utazik) aki Magyarorszagon
a tarsadalombiztositasi ellatasra valé jogosult-
sagot szabalyoz6 torvény alapjan tarsadalom-
biztositasi ellatasra jogosult;

— az elézb feltételnek nem felel meg, azonban
az Eurépai Unié valamely tagorszaganak al-
lampolgéaraként tarsadalombiztositasi ellatasra
vagy egyéb, a lakdéhely szerinti gyégykezelés
koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztosi-
tassal rendelkezik az Eurépai Unié valamely
tagorszaganak terlletén (feltéve, hogy nem
allampolgarsaga szerinti orszagba utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti

feltételek barmelyikének megfelel:

— a szerz6déskdtés napjan nem tartézkodott
Magyarorszag teriiletén, kivéve a biztositasi tar-
tam meghosszabbitasanak esetén (4.2. pont);

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar
magyar allampolgarként), és az allampolgar-
sdga szerinti orszagba utazik.

A Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a Vilagjard utas-

biztositas feltételeinek 11.1. pontjaban foglaltak-

nak megfeleléen a Biztositd a beteg, illetve sériilt

Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy

1. Bevezetd rendelkezések apoléval — magyarorszagi gyégyintézetbe szallittat-
1.1. A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott utas- hatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziik-

biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotele-
zettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése el-
lenében biztositasi szolgaltatdsokat nyajt. A
feltételek szerint kizart eseményekre a Biztosité
nem nyUjt szolgéaltatast.

1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabéalyok rendelkezései az
irdnyadodak. Az utasbiztositasi szerzddést érint6,
a biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalma-
zand6 jogszabaly megvéaltozasa esetén, az Uj,
illetve mddosult jogszabalyi rendelkezés auto-
matikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik,
azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a
honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyujt.

ségessé teszi. Ennek id6pontjat és modjat a
Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hataroz-
za meg. Repll6géppel torténé hazaszallitas esetén
a Biztosito a Biztositottat a replil6térhez legkdzeleb-
bi — a Biztositott szakellatasara alkalmas — egész-
ségligyi intézménybe széllitia. A magyarorszagi
gybgyintézetbe széllitds utan felmerdilt koltségekre
a biztositas nem vonatkozik. A Biztosité altal szer-
vezett Magyarorszagra szallitas koltségeit a Biztositd
viseli. A Biztositott haldla esetén a Biztositd
Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténé szallitasardl, és ennek kolt-
ségeit kifizeti. A Biztosité hozzajarulasa nélkil
megszervezett/megtértént Magyarorszagra szallitas
koltségeit, egyéb orszagba torténé szallitas koltsé-

2. A biztositasi szerzédés alanyai, fogalom megha- geit a Biztositd nem tériti meg.
tarozasok 2.3. Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a
2.1. A Szerz6d6 az a szerz6déskotés idépontjaban Biztositott személye kilénvalhat. Ha a szerzé-
Magyarorszagon tart6zkodo, 18. életévét betoltott dést nem a Biztositott koti, a biztositasi ese-
természetes személy, vagy Magyarorszagon szék- mény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépé-
hellyel rendelkezd jogi személy, illetbleg jogi séig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkoza-
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsa- tokrél és a szerz6désben bekdvetkezett valtoza-
sag, aki/amely a Biztositéval a biztositasi szerz6- sokrol a Biztositottat kdteles tajékoztatni.
dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti. 2.4, Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezmé-

2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a
személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szer-
z6dést kotottek. Biztositott kizarélag olyan sze-
mély lehet, aki

nyezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igény-
bevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

— a Szerz6d6 éaltal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve,
vagy a megnevezése nem volt érvényes a biz-
tositasi esemény id6pontjaban, a Biztositott
Orokose.

A Szerz6dé fél a Kedvezményezettet a Biztosito-

hoz cimzett és a Biztositénak eljuttatott irasbeli

nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztositasi ese-
mény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen for-
maban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kije-

[6lt Kedvezményezett helyett mas Kedvez-

ményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott

a Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott iras-

beli hozzajarulasa szikséges. A Kedvezmé-

nyezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a Kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte
el6tt meghal vagy jogutéd nélkil megsz(inik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, mo-

dositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez —

ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —,

a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A Biztositott hozzajarulasa nélkll kotott biztosi-

tasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijeldlését

tartalmazd része semmis, ilyen esetben a

Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6ro-

kdsét kell tekinteni. A Biztositott a szerz6désko-

téshez torténd hozzajarulasat a szerz6dés létre-
jottét kovetben is megadhatja.

Az Asszisztencia Szolgaltaté, a Biztosité altal

kiszervezett tevékenység keretében megbizott

szervezet, amely a Biztosité nevében a biztosita-
si esemény bekdvetkezésekor — a meghizas ke-
retein belll — karrendezési ligyekben eljar.

Balesetnek minésiil a Biztositott akaratatél flg-

getlendl hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/

vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a koc-
kazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6ssze-
fliggéshen a Biztositott egészségkarosodast szen-
ved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven
belll meghal, maradandé egészségkarosodast

(rokkantsagot) szenved, kérhazi apolasra szorul,

m(itéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minésiinek a kovetkezd, a Biztositott

akaratan kivlli események is: vizbefllas, gazok

vagy g6zok belélegzése, mérgezd vagy maro
anyagokat tartalmazé ételek és italok fogyaszta-
sa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik

a szervezetet. Az dngyilkossag vagy annak kisér-

lete még abban az esetben sem mindgsil bal-

esetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el.

A betegség kapcsan felmerild biztositasi ese-

mények nem mindsiilnek balesetnek.

Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar

Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott sze-

mély(ek).

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekinte-

tében biztositott gépjarmiinek mindsil az uta-

zas soran a Biztositott hasznalatdban allo, érvé-
nyes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel
bird, gyartasi idejét tekintve a kadresemény beko-
vetkezésekor 18 évnél nem idésebb, magyar
forgalmi rendszamu személygépkocsi (személy-
szallitas céljara készilt olyan gépkocsi, amely-
ben — a vezetd lését is beleértve — legfeljebb 9

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.16.

2.18.

2.19.

allandé Ul6hely van) vagy motorkerékpar, mely-

nek forgalmi rendszamat a biztositasi kdtvényen

a biztositasi kotvény kiallitasakor rogzitik.

Sportbalesetnek mindsil az olyan kiilfoldon be-

kovetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan

kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a

Biztositott akaratatél fliggetlendl testi karosoda-

sat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi,

hatésagi szabalyozasba, tiltdsba nem (tkdzd
amatér sporttevékenység végzése kdzben szen-
ved el.

Jelen feltétel szempontjabdl hajénak mindsil a

minimum 50 f6 szallitasara képes, hajotarsasag

altal személyszallitasi célbdl lUzemeltetett
6cean- vagy tengerjaré vizi jarmda.

Jelen feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak

minésil a Biztositott tulajdonat képezd, az uta-

zas alatt hasznéalatban [év6 ruhazati és haszna-
lati targy.

Eredeti szamlanak min6sil az adott cikk értéke-

sitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal

szabélyszer(ien — a hatalyos 2007 évi CXXVII.
szamu az Altalanos forgalmi adérél sz616 térvény
szerint — kidllitott szamla.

A terrorcselekmény olyan erészakos, erészakkal

fenyeget6, az emberi életre, a materialis, imma-

teridlis javakra vagy az infrastruktlrara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast

vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében valé

félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Csonttorésnek mindsiil: az egyébként ép csont-

szerkezet anatomiai folytonossaga kiils6 beha-

tasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabél a

fogtdrés nem mindsil csonttérésnek.

Csontrepedésnek mindsiil: az egyébként ép

csontszerkezet anatémiai folytonossaga kilsé

behatasra megszakad, de a csont keresztmet-
szete nem sérlil, és a tdrési vonal csak az egyik
oldali csontkérget sérti.

Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relat-
hatéan a Biztositott életét, testi épségét ve-
szélyezteti, illetve a Biztositott egészségében
vagy testi épségében helyrehozhatatlan karo-
sodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszmé-
letvesztés, vérzés, heveny fert6zd megbetege-
dés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas ko-
vetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez
az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint
az egyéb kabité hatast anyagok szedésébdl
eredeztethet6 betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett

fert6z6 betegek elkilonitése.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertézottek, de

még nem megbetegedettek elkildnitése.

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-

maja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékeny-

sége korén kivdl jar el.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely koz-
Uton vagy kozforgalmu kozlekedési eszk6zon a
kozuti jarm(ivezetésre vonatkozd szabalyok meg-
szegésével Osszefliggésben kovetkezett be, me-
lyet a biztositott jarm{ vezet6jeként vagy utasa-
ként szenvednek el. Nem tekinthetd kozlekedési
balesetnek a jarm( utasat és vezet6jét ért olyan
baleset, amely nem a jarm(i haladasaval és meg-
allasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

Kozat: az allam, valamint az &nkormanyzatok
tulajdonaban és kezelésében 1évé olyan Utsza-
kasz, amely a kozforgalom szédmara nyitott.

A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés létrejotte
A Biztosité kockazatviselése a megkétott szerzo-
dés alapjan kiallitott kétvényen a biztositas
kezdetének megjelélt nap O érdjatél, a dijjal ki-
ajanlatahoz annak megtételétél szamitott tizen-
ot napig van kotve.

Ha a biztositasi szerzodés megkétésének napja
megegyezik a Biztosité kockazatviselésének kez-
deteként megjelolt nappal, akkor a Biztosité
kockazatviselése a biztositas kezdeteként meg-
jelélt napon a biztositasi szerzodés megkotésé-
nek idépontjatél érvényes, amely esetben a biz-
tositasi szerzodés megkotésének idépontjat (6ra,
perc) a biztositasi kétvényen fel kell tiintetni.
Az utasbiztositasi szerz6dés Magyarorszag teri-
letén, a kiutazads megkezdése el6tt, a megallapi-
tott dij megfizetése ellenében kotheté meg.

A Biztosito utasbiztositdsi szerzédések esetén
kockazatelbiralast nem végez. Az utasbiztosita-
si szerz6dés megkétését megelézéen a szerzé-
dé adatainak megaddsat kovetéen megismer-
heti a részére ajanlott biztositasi csomagokat.
A felajanlott lehetéségek koziil kivalasztia a
szamdra legmegfelelébbet, majd a vonatkozo
terméktdjékoztatd, a biztositasi feltételek és az
adatkezelési tdjékoztato megismerését és elfo-
gadasat kovetéen, a biztositasi dij megfizetésé-
vel az utasbiztositasi szerz6dés automatikusan
Iétrején.

A szerz6dés megkoOtése soran a Biztositd vagy
megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a
Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utasbiz-
tositas teljes korl tajékoztatojat. (A biztositasi
tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan
biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot (a
tovabbiakban: katvényt) allit ki.

A Szerz6dé a személyes szerz6déskotés soran a
biztositasi kétvény aldirasaval, mig elektronikus
feliileten torténé szerzodéskétés soran jeldlo-
négyzetekben tett egyedi nyilatkozatokkal iga-
zolja, hogy a szerzodés megkébtése eldtt a
Biztositora és a biztositasi szerzédés tartalmara
vonatkozo teljes korii tajékoztatast megkapta.
Ha a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete el6tt
a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetke-
zése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6
része megsziinik. Ha a Biztosit6é kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény beko-

3.9.

4.2.

vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfe-
lelo része megsziinik. A szerzédés legkés6bb a
szerz6désben megjeldlt kockazatviselés utolsé
napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zali szolgaltatasi szerzodésekrél sz6l6 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési
térvény) 6. $-a alapjan a Szerz6dé a szerzédését
a szerz6déskotés napjatoél szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil, azonnali hatéllyal fel-
mondhatja. Felmondasat irasban tarsasdgunk
székhelyének postai cimére vagy az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimre kiildhe-
ti. A biztositadsi szerz6dés azon a napon sziinik
meg, amikor az irdsbeli felmondé nyilatkozat a
Biztosito cimére beérkezik. A felmondasra nyitva
allo hataridé lejarta elétt a szerzodés alapjan
szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6dé kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. A tavér-
tékesitési térvény 8.§-a értelmében amennyiben
a Szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosité kizardlag a szerzodés
megsziinésének idbpontjaig tértént kockazatvi-
selés idbaranyos ellenértékét jogosult kévetelni,
amennyiben eddig az idépontig biztositasi ese-
mény nem kévetkezett be. Ebben az esetben a
Biztosito a mar befizetett biztositdsi dijnak a
szerz6dés megsziinéséig teljesitett kockazatvise-
Iés aranyos ellenértékét meghaladé részét a fel-
mondasrol szolé nyilatkozat kézhezvételét kéve-
téen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil a Szerzodé részére visszatériti.

A biztositas tartama

A biztositasi iddszak megegyezik a biztositasi
tartammal. Az utasbiztositasi szerz6dés hataro-
zott tartamud, legrévidebb tartama egy nap, a
leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott
életkora eléri, vagy a biztositasi iddszakban atlé-
pi a 80. életévet, abban az esetben a biztositads
maximum 30 nap idétartamra kotheto. Az
Eszak- és Dél-Amerikdba torténé utazisok ese-
tén a biztositdis maximum 30 nap idétartamra
kéthetd. Eves bérlet esetén egy kiilféldi it kap-
csdn a kockazatviselés tartama 60 napban,
Eurépa Eves bérlet esetén 180 napban, mig
Féléves bérlet esetén 45 napban maximalizalt
kiutazasonként.

A Dbiztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak
feltételei:

A biztositas egy alkalommal meghosszabbithaté
azzal, hogy az igy mddositott biztositasi tartam
nem lehet hosszabb a 4.1. pontban meghataro-
zott tartamnal. A hosszabbitas feltétele, hogy a
Szerz6d6 a szerzddés lejarata el6tt a meghosz-
szabbitas iranti igényét kozdlje a Biztositéval, és
a Biztosito ezt elfogadja. A Szerz6d6 az Asszisz-
tencia Szolgalat +36 1 268 1388-as telefon-
szaman jelentheti be a biztositasi tartam meg-
hosszabbitasara vonatkozé igényét a kockazatvi-
selés megsziinése eldtti munkanap 12:00 oéraig.
A bejelentett igényeket a Biztosité elbiralja, a
biralat eredményérél az Asszisztencia Szolgala-
ton keresztiil széban tajékoztatast nyujt a Szer-
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

z6do részére, egyben a biztositasi tartam meg-

hosszabbitasarél a Biztosité kdtvényt allit ki.

— A biztositdas meghosszabbitasanak egyetlen
feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett
érvényes biztositasi idoszakban nem kovetke-
zett be olyan esemény, amely miatt a Biztosito
biztositasi szolgaltatast teljesiteni koételes, és
errdl a Biztositott a telefonbeszélgetés soran
széban (az Asszisztencia Szolgalatnal) nyilat-
kozatot tesz.

A Biztosité a hazautazas soran bekodvetkezé ja-
ratkésés vagy jarattorlés esetén automatikusan
és ingyenesen meghosszabbitja a biztositasi
tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a
késés kovetkeztében a biztositasi dijjal fedezett
id6étartamon tal érkezik meg Magyarorszag terii-
letére. Amennyiben ezen id6szak alatt karese-
mény kovetkezik be, a Biztositd a karigény érvé-
nyesitéséhez a kovetkezd dokumentumokat kéri
benyljtani: az lzemeltet6 légitarsasag irasbeli
igazolasa a késés tényérél és id6tartamardl, va-
lamint a Biztositott menetjegyének masolata.

A Biztositd bérlet termékek és Eszak- és Dél-

Amerikaba torténé utazasokhoz vasarolt utasbiz-

tositasok esetén a meghosszabbitas lehetéségét

kizérja.

A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerzo-

dés meghosszabbitasanak lehetoségét kizarja

(kivéve 4.3. pont).

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi

ellatassal kapcsolatos biztositasi esemény bekd-

vetkezésekor a Biztositott kényszer( kiilféldi
tartozkoddsa esetén a biztositas tartama auto-
matikusan meghosszabbodik a kényszer(i kiilfol-

di tartézkodas idejére, de legfeljebb a Biztosito

vagy az Asszisztencia Szolgadlat altal szervezett

vagy tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a

hazautazas nem a Biztosité vagy az Asszisztencia

Szolgélat szervezésében térténik, a biztositas

tartama a kareseménnyel kapcsolatos orvosi

dokumentacio szerinti utolsé kezelési napig tart.

A tartam hosszabbitasa kiterjed a Biztositottal

egylitt utazo, a Biztositénal utasbiztositasi jogvi-

szonnyal rendelkez6 kézeli hozzatartozd(k)ra is.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerz6déskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol
[ényeges minden olyan kértilményt a Biztositéval
kdzdlni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-
valaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddd fél a lényeges kortil-
mények (kiilénds tekintettel a biztositasi kétvé-
nyen feltiintetett adatokra) véltozasat 5 napon
beliil kbteles a Biztositonak irasban bejelenteni.
A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértése esetén a
Biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortilményt a Biztositdé a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biz-

6.1.

6.2.
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tositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szer-
z8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kote-
lezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel
Osszefliggésben meril fel, a Biztosité a kdézlésre
vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotele-
zettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel6zése
érdekében az adott helyzetben éaltalaban elvar-
haté magatartast koteles tanusitani. Ezt az el-
varhatésagi kdvetelményt kell tamasztani abban
az esetben is, ha a szerzédés szabalyozza a
Szerz6d6 fél és a Biztositott karmegel6zési teen-
déit, el6irja a kar megelézését vagy enyhitését
célz6 eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi
kévetelményeket.

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztosité el6ira-
sai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kdzott akkor is a Biztositét terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszaba-
sa alapjan térténik, amely fiigg a valasztott ter-
méktol, az egyedi dijcsomagoktol és kedvezmé-
nyekt6l, a kiilféldon toltendé napok szamatol,
valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott
biztositasi csomag szolgaltatasainak mértékétal.
A biztositasi dij az utasbiztositasi szerzodés
megkadtésekor, a kotvény kiadllitasat megel6zden
esedékes. A biztositasi dij megfizetésére kész-
pénz, bankszamlara térténd atutalas, készpénz-
atutalasi megbizas, bankkartyaval torténd sze-
mélyes vagy bankkartyaval torténé online dijfi-
zetés atjan van lehet6ség.

A Biztosité altal megallapitott dij Eurdpa tertle-
tére vonatkozik.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében
Eurépanak mindsil Oroszorszag az Uraltél nyu-
gatra, Egyiptom, Torokorszag egész terllete,
Tunézia, Marokkd, Izrael, Jordania, Ciprus,
Madeira, Mélta és a Kanari-szigetek, tovabbéa az
alabbi orszagok — féldrajzilag Eurépahoz tartozéd
— részei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztar-
sasag, Dania, Egyesilt Kirdlysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgor-
szag, Hollandia, Horvatorszag, I'rorsza'g, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedénia, Moldova, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3.
pontban talalhaté felsorolason kivili orszagok és
féldrajzi terlletek Eurépan kivilinek mindsil-
nek (kilonosképp, de nem kizarélag: Azer-
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bajdzsan, Fehéroroszorszag, Gruzia, Ormény-
orszag).

Egyedi dijcsomagok

Iddskori (70 év feletti) dijcsomag: amennyiben
a Biztositott betodltotte vagy a biztositas tartama
alatt betolti a 70. életévét, a Biztositd egyedi
dijat alkalmaz.

Vilag dijcsomag: Eurépan kiviili utazasok esetén
a Biztosité egyedi dijat alkalmaz. Eurépahoz
tartozénak mindésiilnek a 7.3. pontban felsorolt
orszagok és foldrajzi teriiletek.

Amerika dijcsomag: Eszak- és Dél-Amerikaba —
értve ez alatt a szarazfoldi teriileteket — torténd
utazasok esetén a Biztosité egyedi dijat alkalmaz.
Sport+ dijcsomag: a Biztosité egyedi dijat alkal-
maz a feltételek 24. pontjaban meghatarozott
amator sporttevékenység, 25 év alattiak verseny-
szerli sporttevékenysége és egyes sporteszkozok-
re, -felszerelésekre (feltételek 10.11. pont) kiter-
jed6 poggyaszbiztositasi védelem kapcsan.
COVID19 extra védelem (feltételek 15. pont)
igénylése esetén a Biztositd egyedi dijat alkalmaz.
Utlemondas biztositasi csomag igénylése esetén
a Biztosit6 egyedi dijat alkalmaz a 70 év alattiak
altal a 19.1. pont szerinti utazasokhoz igényelt
utlemondas védelem kapcsan.

Repiilo+ biztositasi csomag igénylése esetén az
adott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban kal-
kulalt dijra a Biztosité egyedi dijat alkalmaz.
Fizikai munkavégzés csomag igénylése esetén a
Biztosité egyedi dijat alkalmaz, és téritést nyuijt
a fizikai munkavégzés soran, kiilféldon bekovet-
kez6 balesetb6l eredd, kiilfoldon felmeriilt
egészségiigyi ellatas (9.1.1. ponttél 9.1.11.
pontig) kdltségei kapcsan. Fizikai munkavégzés
csomag csak 18 év felett és 70 év alatt, Eurépa
teriileti hatallyal és Vilagjaré6 Horizont termék-
hez igényelhet6. Fizikai munkavégzés csomag
nem igényelhetd a kovetkez6 pozicidk és foglal-
kozasok kapcsan: repiilogépek, hajok személy-
zete; veszélyes anyagokkal, robbanéanyagokkal
és nuklearis energiaval kapcsolatos tevékenysé-
gek; sporttevékenységek; banyaszati és farétor-
nyokon (tengeri és szarazfoldi) végzett tevékeny-
ség; buvarok.

A Biztosité 30 napnal hosszabb tartamu biztosi-
tasi szerzédések esetén az els6 naptdl egyedi
dijat alkalmaz a nem bérlet jellegli termékek
vonatkozasaban.

Kedvezmények

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbol 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év
alatti gyermek(ek) részére, ha legalabb egy fel-
nott kisérdvel utazik/utaznak. A kedvezményt
igénybe vevok részére a Biztosité a szolgaltata-
sokat 100%-ban nyujtja. Gyermeknek az a sze-
mély szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig
nem to6ltotte be a 18. életévét.

Utitars kedvezmény: minimum 3 6 egyiittutaza-
sa esetén 5% kedvezmény vehet6 igénybe, az
esetleges gyermekkedvezmény és egyedi
dijcsomag(ok) figyelembevételével kalkulalt dij
0sszegébdl.

Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 f6
egyiitt utazasa esetén vehet6 igénybe a
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Dijtablazatban megjelolt értékben. A kedvezmé-
nyes csoportos dij esetén Auté+ asszisztencia
szolgaltatasok egyidejiileg nem igényelhetéek, il-
letve egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs
méd.

Auté+ asszisztencia szolgaltatasok utasbiztosi-
tassal egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban
feltiintetett egyedi, kiegészité biztositasi dij
megfizetésével.

Gépjarmii asszisztencia és Orszagjaré belfoldi
utasbiztositasi csomag a Dijtablazatban feltiin-
tetett egyedi biztositasi dij megfizetésével igé-
nyelhetd.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéri-
tésének feltételei.

A biztositasi szerzodés feltételei szerint a teljes
biztositasi dij visszatéritésére kizarélag a bizto-
sitds kezdete el6tt, a biztositas kotésének he-
lyén bejelentett igény alapjan van lehetéség. A
Biztosité kockazatviselésének kezdete utan
részleges dijvisszatérités a biztositas fel nem
hasznalt napjaira adhaté, ennek alapjan a tény-
leges és az eredeti idétartamra vonatkozo bizto-
sitas dijanak dijkiilonbézetét kell visszatériteni
a biztositas megkotésének helyén. A dijvisszaté-
rités feltétele az erre vonatkozo igénynek a
Biztositoval torténé kozlése. A kézlés formaja a
megkétés helyéhez és médjahoz igazodik. Fel
nem hasznalt napnak minésiil a Biztosito szer-
vezeli egységénél, illetve a Biztosité megbizott-
janal térténé igénybejelentés napjat kévetd
naptél a kockazatviselés utolsé napjaig tarto
idbszak. A részleges dijvisszatéritéshez minden
esetben sziikséges a Biztositott irasbeli nyilat-
kozata arrél, hogy a Biztositoval szemben a biz-
tositasi szerz6dés alapjan biztositasi szolgalta-
tas iranti igényt semmilyen jogcimen nem érvé-
nyesit. Eves vagy Féléves bérlet, valamint
Orszagjaré belféldi utasbiztositdsi csomag ese-
tén részleges dijvisszatéritésre nincs méd.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a
biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy
részére kotik meg, aki a biztositas feltételei sze-
rint nem biztosithaté, és a Biztosité ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.
Személyenként egy utazashoz egy utasbiztosita-
si szerz6dés kothet6. Amennyiben a Biztositott
tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosit6 a
szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzo-
dés alapjan nydjtja és a késobb kotott szerzodés
dijat visszatériti.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerzdés — a 7. pontban leir-
tak szerinti dijszamitassal — Magyarorszag terii-
letét kivéve az egész vilagra kiterjed. Az
Orszagjaré belfoldi utasbiztositasi csomag teriile-
ti hatalya Magyarorszag.

Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkoza-
saban a teriileti hataly Magyarorszagra is kiter-
jed, amennyiben a biztositasi esemény a bizto-
sitasi tartam soran, a kiilfoldre térténd vagy a
hazautazas soran kovetkezik be.

Kozuti segélyszolgalat (16.6.1.) és a személy-
gépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritése
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szolgaltatasok vonatkozasaban a teriileti hataly
Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezetd
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhe-
lyétol szamitott 50 kilométeres tavolsagon kiviil.
Eurépa Eves bérlet esetén a biztositas teriileti
hatalya Eurépa (lasd: 7.3. pont).

Horizont Eves és Féléves, valamint Horizont
Prémium Eves és Féléves bérletek esetén a biz-
tositas hatalya Eszak- és Dél-Amerika teriiletére
nem terjed ki.

Biztositasi események és a Biztosit6 szolgaltatasa
Biztositasi eseménynek mindsil — a biztositas
tartaman beltl, kGlfoldon bekovetkezett — a
Biztositott személyét, vagyontargyait vagy az
utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé
személygépkocsit ért karesemény, amelyet a
jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biz-
tositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek
értékét meghaladé részben a biztositasi 6sszeg-
re vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat
megfelel6en le kell széllitani.

A balesetbiztositas és az 0Osszegbiztositasnak
mindsilé egészségbiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tdébb biztositd
egymastdl flggetlenil biztositja (t6bbszords
biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek
kozll egyhez vagy tobbhoz benyujtani. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a
karigényét, a Biztosit6 az altala kiallitott fedeze-
tet igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint
és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat,
hogy a tébbi biztositéval szemben ardnyos meg-
téritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
tébbszdros biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve,
ha a karokoz6 a Biztositottal kdzds haztartasban
€16 hozzatartozo.

Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a
Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben
a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

Betegség- és balesetbiztositasi kockazat
Betegség- és balesetbiztositas alapjan jaré biz-
tositasi szolgaltatasokat kizardlag siirgds sziik-
ség esetén, a biztositasi O0sszeg keretén beliil
nyujtja a Biztosit6. A Biztosit6é a kiilfoldon fel-
meriilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi
koltségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

koérhazi gyogykezelés;

a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallita-
si és orvosi koltségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre sz0l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségii,
eredeti szamlaval igazolt gyogyszervasarlas;
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miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszk6zok orvosi
rendelvényre térténd kélcsonzése;

gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és
tambot) — szamlaval igazolt — vételara (orvosi
rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavitdo szemiiveg és la-
tasjavité napszemiiveg (a tovabbiakban: szem-
liveg) potlasa 150 euré osszeghatarig, de csak
amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is
okozd, kiilfoldi orvosi ellatast igényl6, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott
baleset miatt ment ténkre;

kizardlag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkentt kezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosva-
lasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a
szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
koérhazi koltségek;

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosit6 a
szolgaltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghata-
rig tériti meg Vilagjaré Horizont Prémium utas-
biztositassal rendelkezé ligyfelek részére, Sport+
potdij megfizetése esetén, legfeljebb egy bizto-
sitasi esemény kapcsan, amennyiben a kezelés
orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié
alapjan sziikségessége egyértelmiien a biztosita-
si idotartam alatti, jelen feltételeknek megfelel6
buvarkodas kdzben bekovetkezd biztositasi ese-
ményhez koétheto;

a Biztositott légi katasztréfa miatt bekovetkezett
halala esetén a Biztosito a feltételben meghata-
rozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol
fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekovetkezett
halala esetén a Biztosito a feltételben meghata-
rozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol
fiiggd) tovabbi kartéritést fizet.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon
felmeriilo orvosi kezelés koltségeit kizarélag
balesetb6l eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvi-
selés els6 napjat megelézéen diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas
soran olyan allapotrosszabbodasa kdvetkezik be,
amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziiksé-
gessé, a Biztosité a kilféldén felmertld orvosi
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése
érdekében a Biztositéval szemben felmenti a
vizsgéalatot vagy kezelést végzd orvosokat az or-
vosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgéaltatasok biztositasi
Osszegei a biztositasi kotvényen feltiintetett és
kivalasztott biztositasi termék szerint kerllnek
meghatarozasra. A Biztosité megtériti:

a 9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;
baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi
zaréjelentéssel dokumentalt baleset és betegség
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kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt, szamlaval
igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltsége-
ket, amelyek egyéb médon nem tériilnek meg a
Biztositottnak (taxi, kizardlag az Asszisztencia
Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szallo-
da, menetjegy);

amennyiben a Biztositott baleset miatt munka-
képtelenné valik, a munkaképtelenség orvos
altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfeljebb
100 napra a szolgaltatasi tablazatban foglalt
napi térités fizethetd ki;

baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget
fizeti ki a Biztosito;

baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztosita-
si 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mérté-
kének megfelel6 %-os részt, legalabb 25%-ot
elér6 mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal,
akkor a Biztositd a szolgaltatasi tablazat szerinti
biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett kedvez-
ményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az el-
hunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekovet-
kezése el6tt maradandé egészségkarosodas (rok-
kantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a
Biztosité az elhalalozas miatt fizetendd biztositasi
szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett Osszeget
levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi
eseménnyel okozati dsszefiiggésben kdvetkezett be.
A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
kialfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota
lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szal-
litasat tovabbi gyégykezelés céljabol.

Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok
a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol
magaval vitt Gtipoggyaszanak kiilféldon tértént
ellopasabdl, elrablasabol, helyben kiallitott or-
vosi igazolassal alatamasztott, személysériilés-
sel egyiitt jar6 balesetbdl térténé rongalodasa-
bol, megsemmisiilésébdl, jegyzékonyvvel doku-
mentalt kozati balesetb6l adédé rongalédashbol,
megsemmisiilésbdl erednek. Amennyiben a sze-
mélysériiléssel egyiitt jaré baleset kapcsan rész-
letes orvosi igazolas, dokumentacié6 nem ké-
sziilt, a Biztosito a baleset koévetkeztében karo-
sodott targyak vonatkozasaban Osszesen és leg-
feljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig teljesit biztosi-
tasi szolgaltatast.

A Kkartérités mértéke az egyes cikkek karidopon-
ti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerzo-
dott biztositasi 6sszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke,
amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt
érdeml6 maddon, eredeti, az Gjkori vasarlast iga-
zol6 szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szer-
z8dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6
hénapon belil kdvetkezett be: 10%-o0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszegbdl;

a karesemény a szamla kidllitasatél szamitott
egy éven bellll kovetkezett be: 30%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszegbdl;
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a szamla kiéallitasa és a karesemény bekovetkez-
te kozt egy évnél tobb idé telt el: 50%-o0s avul-
tatés a szamla szerinti bruttd végdsszegbdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemlé moédon,
eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval
nem Kkeriil igazolasra: a Biztosité az adott uti-
poggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd,
atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora,
valamint a kdresemény id6épontjara vonatkoztat-
haté piaci értéke alapjan meghatarozott hasz-
nalt érték alapjan nyujt szolgéaltatast.

Jarmd lezart csomagterébdl és vonat, autébusz
utasterébdl torténé lopas esetén a targyankénti
tasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités
mértéke Osszesen és maximum a szolgéaltatasi
tablazatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a
lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa
soran ellopott, vagy baleset kovetkeztében hasz-
nalhatatlanna valt atlevél, bankkartya, TAJ kar-
tya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély
Ujra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljara-
si illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a
szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terhe-
li. Bankkartya pétlasa esetén a Biztosité a szol-
galtatast kizardlag abban az esetben nyijtja,
amennyiben a kartyakibocsajté bank erre vonat-
koz6 kartéritést nem nydjtott, vagy annak mérté-
ke kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél. A
Biztosité nem tériti meg a siirgdsségi banki szol-
galtatasok igénybevétele kapcsan felmeriilo kolt-
ségeket.

A Biztosito segitséget nyujt a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkezté-
ben hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok eseté-
ben a Biztositott szamara kiadott hazatérési
engedély beszerzésében, és megtériti ezek
szamlaval igazolt konzulatusi koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt osz-
szeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztosi-
tasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekoévetke-
z0 poggyaszkésedelem esetén a Biztosit6 utdlag,
forintban megtériti a kiilfoldon felmeriilt, a cso-
mag hianyabdl adédoéan feltétleniil sziikséges-
nek bizonyulé kiadasok szamlaval igazolt koltsé-
geit a megadott Osszeghatarig (tisztalkodasi
eszkozok és tisztalkodé szerek, alsonemdi, iddja-
rasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben a vasarla-
sok szamlaval térténd igazolasara nincs lehet6-
ség, a Biztositdé a szolgaltatasi tablazatban
»poggyaszkésés” jogcimen szereplé biztositasi
0sszeg 20%-anak megfeleld o6sszeget tériti meg.
Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben
nyujtja a Biztosit6, amennyiben a fuvarozé erre
vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmerlilt koltségeinél. A Biztosité kartéritési
kotelezettsége a fuvarozé kartéritésén felll érvé-
nyes. Amennyiben a fuvaroz6 a karokozasra vo-
natkoz6 felel6sségét elismerte, a kartéritési
Osszeget a Biztositott részére igazoltan megtéri-
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tette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozé
altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd
kartéritése a fuvaroz6 altal meg nem téritett
Utipoggyéaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesi-
téséhez a légitarsasagtdl, vagy annak képvisele-
tétél eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 irasbeli
igazolas szliikséges a poggyasz atvételének id6-
pontjarol, a késés id6tartamarél, valamint a fu-
varozé altal kifizetett kartérités 6sszegérél. Jelen
feltételek szempontjabol érvényes igazolasnak
mindésil a tranzittertlet elhagyasa elétti bejelen-
tés alapjan kiéllitott PIR (Property irregularity
report) jegyz6kdnyv. A légitarsasag altal pogy-
gyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, to-
vabba a fuvarozd altal kifizetett kartérités a
szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerdil.
A poggyéasz végleges elt(inése esetén a Biztositd
altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifize-
tett 6sszeg a végleges poggyaszkartéritési 6sz-
szeghdl levonasra kerl.

Poggyaszkésés kapcsan a Biztosité csak egysze-
resen nyujt téritést, a késés idétartama szerinti
maximalis téritési limit figyelembe vételével.
Amennyiben a poggyasz kiilféldon bekovetkezett
késedelme miatt a Biztositott megszakitja uta-
zasat, és a késés elofordulasanak napjan és he-
lyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, lgy a
Biztosité a szolgdltatasi tablazatban poggyasz-
késés jogcimen szerepld biztositasi dsszeg leg-
feljebb 50%-at megtériti a szallaskoltség vonat-
kozasaban. Ez a szolgdltatas a poggyaszkésés
jogcimen nyuljthaté 6sszeget terheli. A szolgalta-
tas igényléséhez nélkil6zhetetlen a szallasfogla-
lassal kapcsolatos dokumentumok benyujtasa.
Poggyasz koziton torténd szallitdsa soran beka-
vetkez6 poggyasz (koffer, b6rond) rongalédasa,
sériilése és motoros csomagtarté doboz személyi
sériiléssel egyiitt jaré balesetben torténd ronga-
lodasa, sériilése kapcsan a Biztosit6é a targyan-
kénti limit 20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiz-
tositasi osszeg terhére. Szallitds kozben beko-
vetkezett kar esetén a Biztosité akkor nyujt téri-
tést, ha az okozott kart a fuvarozé vagy annak
képvisel6je irasban elismeri. A fuvarozé Aaltal
nyujtott kartérités osszege a biztositasi dsszeg-
bdl levonasra keriil.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériill a sze-
mélygépkocsin szallitott kerékpar, amennyiben
a kerékpar sériilése, rongalédasa kiilfoldon, a
szallitasa soran, kozati baleset miatt kovetkezett
be. A kartérités alapja a kerékpar szamlaval iga-
zolt javitasi koltsége vagy a 10. fejezetben rész-
letezett médon, a kartérités mértéke szerint
megallapitott 6sszeg.

Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi osszeget
terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité
megtériti a kdvetkez6 ellopott, elrabolt sportesz-
kozok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi tabla-
zatban foglaltak szerint: buvarruha és -felszere-
Iés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés,
kajak, kenu, kerékpar, elektromos kerékpar, lo-
vagléruha, roller, szérf, szorfruha, tenisziito, tara-
felszerelés, vizisi, windszorf. Jarmii csomagtarto-
jan, utanfutéjan szallitott sporteszkozre, -felsze-
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relésre a Biztositd kockazatviselése nem terjed
ki. Ez a szolgaltatds a poggyaszbiztositasi dssze-
get terheli.

M(iszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb
a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott tar-
gyankénti limit 0sszeghatarig térlilnek abban az
esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt meg-
haladja. Jelen feltételek szerint a Biztositd kiza-
rolag a kovetkezd miszaki cikkek kapcsan nyujt
téritést: fényképez6gép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolva-
sO, mobiltelefon.

Ez a szolgdltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget
terheli.

Féléves utasbiztositasi bérlet alapjan két, mig
éves utasbiztositasi bérlet alapjan poggyaszkar-
igény maximum négy alkalommal érvényesithet6.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat -
sziikség esetén orvos kisérovel vagy apoléval —
magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a
beteg allapota ezt lehetévé, illetve sziikségessé
teszi. Ennek id6pontjat és modjat a Biztosité az
orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg.
Repiilégéppel torténé Magyarorszagra szallitas
esetén a Biztositéo a Biztositottat a repiilotérhez
legkdzelebbi — a Biztositott szakellatasara alkal-
mas - egészségiigyi intézménybe szallitja. A
magyarorszagi gyoégyintézetbe szallitas utan fel-
meriilt koltségekre a biztositds nem vonatkozik.
A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szal-
litas koltségeit a Biztosito viseli.

A Biztositott halédla esetén a Biztositdé Asszisz-
tencia Szolgalata intézkedik a holttest Magyar-
orszagra torténd szallitasarol, és ennek koltsége-
it kifizeti.

A Biztosité hozzajaruladsa nélkll megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Jarvanylgyi vagy kozegészségligyi korlatozas
vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité
csak abban az esetben vallalja, ha a korlatozast
vagy zarlatot elrendel6 hatésag azt engedélyezi
és belfoldi vagy kilfoldi jogszabalyi rendelke-
zésbe nem utkozik.

Egészségiigyi segitségnyujtas

A Biztosito a Biztositott tartéozkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb
idon beliil orvost kiild vagy az altala koézolt
cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, vala-
mint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

A Biztosité6 — jaroképtelenség esetén — a Biz-
tositott ment6autéval vagy taxival torténd orvos-
hoz vagy kérhazba szallitasaban kozremiikodik,
és a felmeriilo koltségeket megtériti. Slrgbs
sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igény-
lése, megszervezése, a helyi ment6szolgéalat ér-
tesitése, igénybe vétele a Biztositd kdzrem(iko-
dése nélkil is kezdeményezhet6.

Amennyiben a 12.2. pont szerinti szallitas nem
megoldhatdé, avagy az egészségiigyi segitség-
nyujtasra szorulé Biztositott tartézkodasi helye
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nem ismert, akkor a Biztosité — asszisztencia
partnerének bevonasaval — megszervezi a lehetd
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgalta-
tasi tablazatban a valasztott csomag szerinti
mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosité tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvé,
gépjarmivel mar jarhaté utig, vagy a baleset
helyszinéhez legkdzelebb esé kérhazig torténd
specialis (példaul ment6helikopterrel torténd)
szallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben or-
vosilag indokolt, illetve szlikséges, akkor a men-
tés barmilyen moédon kivitelezhet6é. Fentiek ér-
tend6k a 24.1. és 24.2. pontokban meghataro-
zott amatdr sporttevékenység végzése kdzben
bekdvetkezd baleset miatti mentés, keresés, ki-
mentés esetére is. Amennyiben a sporttevékeny-
ség helyi, hatésagi szabalyozasba Utkozik, és/
vagy a 24.1. pontban meghatéarozottaktol eltérs-
en szakképzett vezetd nélkul torténik, és a
Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd
véllalja a keresés, mentés, kimentés megszerve-
zését, de annak (és a kapcsolédo orvosi ellatas-
nak) a koltségeit azonban nem vallalja at.

A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségiigyi intéz-
ménnyel.

A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tart6zkod6 személyt a Biztositott
allapotarol.

Tovabbi segitségnyljtas cimén nydjtott szolgal-
tatasok

Kozeli hozzatartozé latogatasi koltségének meg-
téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy allapota el6relathatélag 8 napnal hosszabb
ideig tart6 korhazi ellatast igényel, tgy egy kozeli
hozzatartozd, illetve gondviseld részére az oda- és
visszautazas (sajat személygépkocsi iizemanyag-
koltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosz-
talyu repiil6jegy), valamint maximum 7 éjszakara
a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a
Biztosité a szolgaltatasi tablazatban vallalt érték-
hatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszi-
nen nem tartézkodik hozzatartozéja.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténé
beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.
Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetden kiilfoldi tartézkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késébbi idopontban
oldhaté meg):

A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara,
a szolgaltatasi tablazatban régzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérol.

A Biztosit6é vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast
kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyiitt kiilféldon tart6zkodé hozza-
tartozéja részére maximum 7 éjszakara a szol-
galtatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szal-
lodai elhelyezést biztosit.

13.2.1.3.A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban rogzitett

értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
kilfoldon tartézkod6 hozzatartozé hazautazasa-
nak megszervezésér6l, és annak tobbletkoltsé-
geit atvallalja.

13.2.1.4.Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben
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vallalja a Biztosit6, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértel-
miien megallapithaté. A szallas- és hazautazasi
koltségek egyiittesen nem haladhatjak meg a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbita-
sara vonatkoz6 szolgaltatasok a kozeli hozzatar-
tozé latogatasi koltségeinek megtéritésével
(13.1 pont) egyidejiileg nem vehetdk igénybe.
Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedé-
se vagy elhalalozasa miatt a vele egyiitt utazé, 18
éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad, ugy a
Biztosité a Biztositott Magyarorszagon bejelentett
lakdhellyel rendelkez6, egy kozeli hozzatartozéja
részére megszervezi az oda- és visszautazast a
gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak ér-
dekében, hogy a gyermeket hazakisérje.
Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon
elérhet6 kozeli hozzatartozé6 — nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyer-
mek hazaszallitasarél.

Sofér kiildés szolgaltatas (segitségnyujtas sze-
mélygépkocsi hazahozatala kapcsan)

A Biztosité a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezett
balesete és megbetegedése esetén vallalja egy,
a Biztositott altal kijelolt személy Magyarorszag
teriiletérél a Biztositott tartézkodasi helyére tor-
téné utazasanak megszervezését azon célbdl,
hogy e személy a Biztositott hasznalataban 1évé
lizemképes személygépkocsi Magyarorszagra
torténdé hazajuttatasarél gondoskodjon. A szol-
galtatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjar-
miivezetésben valé akadalyoztatasrél sz616 orvo-
si szakvélemény. A Biztosité a kijel6lt személy
odautazasanak (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosz-
talya repiiljegy) koltségeit a szolgaltatasi tabla-
zatban megjel6lt dsszeghatarig tériti.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité6 megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltsé-
gét. A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil
igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

Ido eldtti hazautazas halaleset vagy megbetege-
dés miatt

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset,
betegség kovetkeztében életveszélyes allapotba
keriil, a Biztosito6 a Biztositott szamara az ido
el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek
tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarokon beliil.
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E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztosité értesitésekor a biztositas még mini-
mum 2 napig érvényben legyen.

Kisallat allatorvosi koltségeinek téritése

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas soran a
Biztositottal egyiitt utaz6, a Biztositott tulajdona-
ban lévd, a hivatalosan el6irt kotelez6 oltasokkal
ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisal-
lat) balesete vagy betegsége miatt felmeriild kiil-
foldi allatorvosi ellatas (orvosilag indokolt beavat-
kozas, gyogyitas) szamlaval igazolt koltségeit.
Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité
megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas
tartama alatt kiilféldon elkovetett szabalysértés
vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elko-
vetés helyszinén, a biztositas tartama alatt in-
dult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az ligyvédi védelemrdl,
a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy
hasonl6 biztositék letételérdl, és vallalja az
ezekkel kapcsolatban felmeriilé koéltségeket a
megkotott szerzodés alapjan érvényes biztositasi
Osszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi
dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott
szakérto koltségét a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglal-
ja magaban. A megfelel6 védelemr6l a Biztositd
megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerdlt
koltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghata-
rok figyelembe vételével kdzvetlenll rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal eléze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
lét kdvetden a Biztositdé a megadott 6sszeghata-
rok figyelembevételével megtériti.

Felel6sségbiztositas

A Biztosité6 megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilés-
bol eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a
sériilt személy elhalalozasa esetén az eltemette-
tésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit,
amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly
szerint kotelessé tehetd.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati O6sszefliggés-
ben keletkeztek. Egészségiigyi kdltségnek min6-
slilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontja-
bél a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszalli-
tasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszer(i és
indokolt kdltségei. Temetkezési kdltségnek mi-
nésllnek az elhalalozott személy eltemettetésé-
nek ésszer(i és indokolt kdltségei. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag a jelen
pontban meghatarozott kdltségek megtéritésére
terjed ki.
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Szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa
soran szalloda, apartman, vagy kemping lizemel-
tet6jének a szallashely berendezését érintd, a
Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sz-
szeghatarig. A térités feltétele, hogy a karokozas
idépontjaban az adott szallashely a helyi elGira-
soknak megfeleléen lizemelt, és a Biztositott a
szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara
vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekinte-
tében a Biztositottat 5000 Ft-os elérési onrész
terheli. A Biztosité nem tériti meg azokat a karo-
kat, amelyek — kareseményenként — nem érik el
a szerz6désben megjeldlt 6nrészesedés mértékét.
Az 6nrész 6sszegét meghalad6 karokat levonas
nélkil kifizeti.

A Szerzéd6 illetve — amennyiben a szerz6dést
nem a Biztositott kdtoétte — a Biztositott a tudo-
mas szerzéstél szamitott 5 napon belil koételes
az Asszisztencia Szolgélat részére bejelenteni,
ha vele szemben a fent meghatéarozott magatar-
tasaval kapcsolatban karigényt kdézdlnek, vagy
ha olyan koértilményrél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot. A bejelentésnek
tartalmaznia kell: Biztositott neve, szlletési da-
tuma, biztositasi kotvény szédma, karosult sze-
mély neve, pontos cime, bekoévetkezett kar
mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztasa
esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség
megszegése esetére megallapitott jogkbvetkez-
mények szerint jar el. A Biztosité szolgaltatasa-
nak feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi
esemény bekovetkezését koveté 30 napon beliil
a Biztositohoz eljuttatott felelésségét elismerd
nyilatkozat; amennyiben hatésagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (renddrségi jegyzokonyv);
a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztosita-
si eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendel-
kezésre all6 informacié és dokumentum. A
Biztosité szolgaltatasanak feltétele tovabba a
Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo
jogerds birosagi itélet eljuttatasa a Biztositéhoz
a kézhezvételt kovetd 5 napon beliil. Amennyiben
a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi
vagy birésagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt
koltségeket maximum 100 000 Ft-os 6sszegha-
tarig vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti.
A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztosité
neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését &
egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti felel6ssé-
gét vagy Osszegszer(i helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitat-
ja, a Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tébbletkoltségei a Bizto-
sitottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A kéarosult kartéritési igényének a Biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.
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COVID19 extra védelem

COVID19 extra védelem megvasarlasa esetén a
Biztosité az alabbi szolgdltatasokat nyujtja:
amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi,
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatésag fertozottség veszélye miatt kozegész-
ségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, a fert6-
zottség megallapitasatél fiiggetleniil, a Biztosité
a zarlat ideje alatt az elhelyezés tobbletkoltsége-
it atvallalja, maximum a szolgaltatasi tablazat-
ban jeldlt 6sszeghatarig;

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi,
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatésag fertozottség veszélye miatt kozegész-
ségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, és a
Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett
moédon a biztositas tartama alatt tortént volna,
de a zarlat miatt az eredetileg tervezett médon
nem oldhaté meg, a Biztosité gondoskodik a
Biztositott Magyarorszagra torténé hazautazasa-
nak megszervezésérdl és az abbdl ered6 tobblet-
koltséget atvallalja a szolgaltatasi tablazatban
jelolt osszeghatarig, amennyiben a Biztositott
nem mindsiil fert6zéttnek. Kizarolag a kozegés-
zséglgyi — jarvanylgyi zarlat feloldasat kovetéen
van lehet6ség a hazautazas megszervezésére.
Amennyiben a hazautazas nem a Biztosité vagy
az Asszisztencia Szolgalat szervezésében torté-
nik, a Biztosité koltségtéritést nem vallal.
Amennyiben a kozegészségligyi — jarvanylgyi
zérlatra vagy elkilonitésre vonatkozé hatésagi
intézkedések mar életbe Iéptek/fennalltak a
Biztositott kilfoldre térténd utazasanak idépont-
ja el6tt, a Biztosité koltségtéritést nem vallal.

Auté+ asszisztencia kiegészité csomag

Az Auté+ asszisztencia szolgaltatasok csak utas-
biztositassal egyiitt igényelhetdek, a Dijtabla-
zatban feltiintetett egyedi, kiegészito biztositasi
dij megfizetésével, amennyiben a biztositott
gépjarmdi forgalmi rendszamat a biztositasi kot-
vényen a biztositasi kotvény kiallitasakor rogzi-
tik. A biztositas dija a kiilfoldon eltoltott napok
szamatol fiigg. A feltételek 7.5. és 7.6. pontja-
iban meghatarozott egyedi dijcsomagok és ked-
vezmények az Autd+ asszisztencia szolgaltata-
sok esetében nem érvényesithetdek.

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott
altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerék-
par (a tovabbiakban: biztositott gépjarmi) mdi-
szaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak ming-
siil az is, ha a személygépkocsi az ablakok,
lampak, biztonsagi ovek kiilfoldon bekdvetkezo
meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti
forgalomban.

Az Auté+ asszisztencia szolgaltatasok vonatko-
zasaban Biztositottnak mindsiilnek és a biztosi-
tasi szolgaltatasokra (szallas, utazas koltségei-
nek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kotvé-
nyen feltiintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc
fo), akik a biztositott gépjarmiiben utaznak a
biztositasi esemény bekovetkezésekor.

Tertleti hataly

A Biztosit6é az Auté+ asszisztencia szolgaltataso-
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kat az alabbi orszagok — féldrajzilag Eurépahoz
tartozé részének — teriiletén vallalja:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag,
Déania, Egyestilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, [rorszag, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedénia, Malta, Monaco, Montenegrd, Német-
orszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikan.

A Biztosit6é az Auté+ asszisztencia szolgaltatasok
koziil Magyarorszag teriiletén kizardlag a koézuti
segélyszolgalatot (16.6.1.) és a személygépkocsi
szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritését vallalja,
ha a biztositasi eseménynek mindsiilé menetkép-
telenség a gépjarmiivet vezet6 biztositott személy
lakcimkartya szerinti lak6helyétdl szamitott mini-
mum 50 kilométeres tavolsagban kdvetkezik be.
A Biztosité egyedi maximum dsszeghatarig tériti
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltsé-
geit (kalfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
kilfoldon bekovetkezett kozlekedési balesetbdl
eredd menetképtelenség esetén. A Biztosité a
biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy
biztositasi esemény kapcsan térit. Auté+ asszisz-
tencia szolgéltatasok csak abban az esetben ve-
het6k igénybe, ha a kilféldi tartézkodas tartama
31 megkezdett napnal kevesebb, és a meghiba-
sodott biztositott gépjarmi nem idésebb 18
évnél (a kdresemény id6pontja a biztositott gép-
jarm{ vonatkozasaban maximum az érvényes
forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi évtél
szamitott 18. év utolsé napja lehet). 18 évnél
id6sebb biztositott gépjarml esetében koltség-
véallalassal jar6 szolgéaltatdsokat a Biztosité nem
nyUjt, de a szervezést véllalja. A 16.6.3. pontban
meghatarozott javitasi koltségeket maximum 10
éves személygépkocsi vagy motorkerékpar kap-
csan vallalja a Biztosité (a kédresemény id6pontja
a biztositott gépjarm( vonatkozasaban maximum
az érvényes forgalmi engedélyben feltlintetett
gyartasi évtél szamitott 10. év utolsé napja
lehet). Magyarorszagra szallitas tekintetében a
Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti eltérd
maximum 0sszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és
18 éves biztositott jarmiivek szallitasi koltségét.
A Biztositd, illetve az Asszisztencia Szolgalat
el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett szol-
galtatasokat a Biztosit6 nem tériti meg. Amennyi-
ben az egyes asszisztencia szolgaltatasok kap-
csan felmerild koltségek ellenértékét a Bizto-
sitott — az el6irtak szerinti bejelentés utan — a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé visz-
szatérését kdvetben tett karbejelentése alapjan a
kart a Biztositd6 megtériti.

Az igénybe vehetd Auté+ asszisztencia szolgal-
tatasok

Kozuati segélyszolgalat (automentd, helyszini di-
agnosztika, hibaelharitas) megszervezése és
koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztosité a lehetd
legrovidebb idon beliil szerel6t kiild a helyszin-
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re, aki elharitja a hibat, és a biztositott gépjar-
miivet menetképes allapotba hozza, amennyi-
ben az nem igényel jarmiispecifikus ismerete-
ket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis
korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa nem meriil
fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott
gépjarmii fo egységeinek (fék, futomii, motor,
valté) megbontasa nem engedélyezett.
Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek meg-
téritése (kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
A Biztosito a lehetd legrévidebb id6n beliil meg-
szervezi és meg fizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 0sszegig a menetképtelen
biztositott gépjarmii elszallitasat (a legkézeleb-
bi, kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha
az a helyszinen eldrelathatélag nem javithaté.
Sziikség esetén a Biztosité gondoskodik a meg-
hibasodott biztositott gépjarmii altal vontatott
— szabvanyos 50 mm atmérgjii vonéfejjel felsze-
relt — lakdkocsi vagy utanfuté elszallitasarol
ugyanazon markaszervizbe.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves
személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében)

A Biztosit6é a szervizbe szallitas kiilféldon szol-
galtatas valasztasa esetén megfizeti a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a
menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszer-
vizben torténd javitasanak koltségeit. Ez a szol-
galtatas csak a biztositott gépjarmii menetképes
allapotba hozatalahoz sziikséges javitasi munka-
latok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd
igénybe 10 évnél idosebb személygépkocsi vagy
motorkerékpar esetén.

Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet
kapcsan

Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon beko-
vetkez6 lopasi kisérlet kovetkeztében ablakiiveg-
rongalas, zarrongalas miatt olyan allapotba
keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhaté
vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviill mas
illetéktelen személy is képessé valhat a biztosi-
tott gépjarmii hasznalatara, a Biztosité megfize-
ti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztosita-
si O0sszegig a kiilfoldi, hivatalos markaszervizben
torténo javitas koltségeit.

Béraut6 igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa
valik sziikségessé és az a kareseményt kovetd
napon nem fejezédik be, a Biztositd megszer-
vezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig a szervizben torté-
nod javitas idotartamara, de maximum 6t napra a
Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy
eggyel kisebb kategoriaju béraut6 hasznalatat. A
bérauté igénybevételének feltétele, hogy a
Biztositott teljesitse a bérauté kolcsonzést nyu;j-
t6 cég altal a szolgaltatas igénybevételeként
eléirt feltételeket. Amennyiben a bérauté ellen-
értékét a Biztositott — az elirtak szerinti beje-
lentés utan - a helyszinen kifizette, a Magyar-
orszagra torténd visszatérését kovetden tett kar-
bejelentése alapjan a kart a Biztositdo megtériti.
A Biztosito jelen pont szerinti szolgaltatasa nem
vonatkozik a bérauté {izemeltetésével (lizem-
anyagkoltség, autépalya dij stb.), a kauci6 6sz-
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szegével, vagy a bérautéban okozott karok meg-
téritésével kapcsolatos koéltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmii a szakszer-
vizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogadbkészségének korlatozasa miatt
varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztosit6 megszervezi és a
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig,
illetve maximum 6t napra terjedd id6tartamra. A
Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatdsa nem
vonatkozik a tarolas soran harmadik fél altal
okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosit6 vallalja a biztositasi kétvényen sze-
replo Biztositottak szamara maximum két éjsza-
kara szol6 szallas koltségének megtéritését leg-
feljebb és 6sszesen a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszeghatarig, ha a biztosi-
tott gépjarmiivet a biztositasi esemény helyszi-
nén, vagy annak kozelében menetkész allapotba
tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése
a biztositott gépjarmii miihelybe érkezését kove-
16 48 orat meghaladjak. A 16.6.8. pont szerinti
hazautazas koltségének megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti to-
vabb- és visszautazas koltségeinek megtéritése
esetén a Biztositott(ak) a szallaskdltségek meg-
téritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény hely-
szinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést
kovetéen 24 6randl tovabb tart, a Biztosito val-
lalja a biztositasi kotvényen szerepld Biztosi-
tott(ak) részére személyvonat 2. osztalyan vagy
repiilégépen, turistaosztalyon a hazautazas kap-
csan felmeriilo koltségeinek a megtéritését leg-
feljebb és dsszesen a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig. A 16.6.7.
pont szerinti szallaskoltségek megtéritése ese-
tén a Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek
megtéritésére nem jogosult(ak). A 16.6.9. pont
szerinti tovabb- és visszautazas koltségeinek
megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazauta-
zas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).
Tovabb- és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény hely-
szinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést
kovetéen 6 6ranal tovabb tart, a Biztosito vallal-
ja a biztositasi kétvényen szerepl6 Biztositott(ak)
részére a tovabbutazas, illetve a Biztositottak
egyikének a megjavitott biztositott gépjarmiért
valé visszautazasa kapcsan felmeriilé koltségei-
nek a megtéritését legfeljebb és Osszesen a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeghatarig. A 16.6.7.pont szerinti szallas-
koltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a
tovabb- és visszautazas koltségeinek megtérité-
sére nem jogosult(ak). A 16.6.8. pont szerinti
hazautazas koltségeinek megtéritése esetén a
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Biztositott(ak) tovabb- és visszautazas koltsége-
inek megtéritésére nem jogosult(ak).
Telefonkoltség megtéritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 6sszegig az Autdé+ assziszten-
cia szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban,
kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal kiilfoldrol
folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje
kapcsan felmeriilo koltségek téritése

A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 0sszegig a kiilfoldon beka-
vetkez6 defekt kapcsan a helyszini hibaelharitas
soran vagy kiilfoldi szervizben felmeriil6, szam-
laval igazolt javittatasi koéltségeket illetve -
amennyiben a sériilt gumiabroncs nem javittat-
haté — Gj gumiabroncs beszerzésének koltségeit
szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gu-
miabroncs futéfeliilete megfelelt a jogszabaly-
ban eldirtaknak. Az Asszisztencia Szolgalat
kozremiikodése nélkiil megszervezett javittatas
vagy csere koltségeit a Biztosité nem tériti meg.
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitas
soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csoma-
gok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sérlilése (rongalédasa) miatt, és ebben az
esetben a poggyaszbiztositas terhére sem telje-
sit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelsség-
gel a Biztosit6 az alkatrészek sériilése vagy eltu-
lajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer,
hogy a sérliléseket a Biztositd vagy a szolgélta-
tassal megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan sirg6sségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rako-
mannyal egyltt — amennyiben az szabalyosan
van rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszer-
vizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és
szervezési kotelezettsége az adott személygép-
kocsi, utanfutd vagy lakékocsi rakomanyat ille-
téen. Rakomanynak mindésil: barmely tartozék,
mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé
repll6gép, allatok (16, szarvasmarha stb.), ke-
reskedelmi aru, romland6 aru, kutatasi és tudo-
manyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.
Annak érdekében, hogy a Biztositdé a szolgalta-
tasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a
Biztosit6 altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak
a segitségnyljtashoz sziilksége van.

Onall6 Gépjarmii asszisztencia csomag

A Gépjarmii asszisztencia csomag szolgaltatasai
megegyeznek az Autdé+ asszisztencia csomag
szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazat-
ban jelolt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat. A Gépjarmi asszisztencia cso-
mag utasbiztositastél flggetlendl, o6nalléan
megvasarolhaté kilon egyedi biztositasi di]
megfizetése mellett.

A Gépjarmii asszisztencia csomag altal nyujtott
egyedi szolgaltatasok részletezése:

Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazasa soran
bekovetkezo kozlekedési balesettel 6sszefiiggés-
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ben, annak soran csonttorést illetve csontrepe-
dést szenved, a Biztosité a szolgaltatasi tabla-
zatban megjeldlt egyszeri, egyosszegii biztosita-
si 0sszeget fizeti ki a Biztositott részére.

Orszagjaré belfoldi utasbiztositasi csomag gép-
jarmii asszisztenciaval

Az Orszagjaré belféldi utasbiztositasi csomag
70 év alatt igényelhetd, teriileti hatalya Magyar-
orszag, a biztositas tartama 30 vagy 365 nap. A
biztositasi tartam alatt a Biztosité legfeljebb egy
karesemény kapcsan nyujt téritést, ezt kovetden
csak szervezést vallal. A csomag utasbiztositas-
tol fiiggetleniil, onalléan megvasarolhaté kiilon
egyedi biztositasi dij megfizetése mellett. A
biztositas dijat személyenként kell szamitani.
Kivételt képez a csaladi dijmédozat, ahol a napi
dij maximum o6t fore, legfeljebb két felnétt és
harom 18 év alatti egyiitt utazé személyre vo-
natkozik. A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcso-
mag vagy kedvezmény nem érvényesithetd.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok megegyeznek
a Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasaival, kivé-
ve a szolgaltatasi tablazatban jellt eltéré szol-
galtatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat.

A gépjarmiihoz kapcsolédé szolgaltatasok meg-
egyeznek az Auté+ asszisztencia csomag szolgal-
tatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazatban jelolt
eltéro szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltata-
sokat. A Biztosit6 a gépjarmiivet vezet6 biztositott
személy lakcimkartya szerinti lakohelyétdl szami-
tott minimum 50 kilométeres tavolsagon beliil
bekovetkezett gépjarmii meghibasodas esetén is
szolgaltatast nyujt, és tériti a jarmii elszallitasa
kapcsan felmeriilt koltségeket a szolgaltatasi tab-
lazatban meghatarozott dsszegig.

Az Orszagjaré belféldi utasbiztositasi csomag
altal nyujtott egyedi szolgaltatasok részletezése:
A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett mértékben - baleseti korhazi napi téritést
fizet, amennyiben a Biztositott Magyarorszag
teriiletén - kozuti baleset kovetkeztében — orvo-
silag indokolt és sziikséges korhazi gyogykeze-
Iésre szorul. A kifizetés a kérhazi tartézkodas
kezdetétdl a kérhazi tartézkodas befejezésének
napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10
napon keresztiil.

A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a kérhazi
zarbjelentéssel kell igazolnia.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon tett
utazasa soran bekovetkezd kozlekedési baleset-
tel osszefiiggésben, annak soran csonttorést il-
letve csontrepedést szenved, a Biztosité a szol-
galtatasi tablazatban megjelolt egyszeri, egydsz-
szegli biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott
részére.

Amennyiben a biztositott gépjarmii inditasahoz
szilkséges kulcsokat a Biztositott a gépjarmii
lezart csomag- vagy utasterében felejti vagy a
kulcsokat elvesziti, a Biztosité vagy Asszisztencia
partnere megszervezi a zarnyitast, és a szolgal-
tatasi tablazat szerinti Osszeghatarig tériti a
szolgaltatas koltségeit.

Gépjarm( asszisztencia szolgaltatasok tekinte-
tében a Biztosit6é a szallitds, hazautazas szerve-
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zését, koltségvallalasat csak magyarorszagi cim
esetében teljesiti. Az egyes szolgéaltatasok kap-
csan csak a Biztosit6 vagy az Asszisztencia
szolgalat szervezésében elvégzett, szédmlaval
igazolt koltségek térllnek. A Biztositdé defektes
gumiabroncs cseréjét, Uj gumiabroncs kdltségét
még javithatatlansag esetén sem tériti meg.
Zarnyitas szolgéltatas kapcsan a Biztosité fele-
[6ssége nem terjed ki a gépjarm(ihoz kapcsol6dd
garanciavesztésre és a harmadik fél altal okozott
kérokra.

A Biztosit6 vallalja bérgépkocsi, gépkocsi-taro-
las, valamint szallas megszervezését, de ennek
koltségeit nem vallalja at.

Utlemondas biztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjabdl a Biztositott uta-
zasképtelen, ha a tervezett utazason a biztosita-
si kotvényen megjeldlt kezdeti datumot megel6-
zoen bekovetkez6, orvosi ellatast igényld beteg-
sége vagy balesete miatt nem tud részt venni.
Egyéb okok miatt torténé Gtlemondas nem mi-
nosiil biztositasi eseménynek. Utlemondas biz-
tositasi csomag Eszak- és Dél-Amerikaba torté-
no utazasokhoz nem igényelheté6.

Utlemondas biztositasi csomag kapcsén a
Biztosit6 kockazatviselése az egyedi dijon kalku-
lalt biztositasi szerz6dés megkdtését kovetd nap
O oratol kezddédik és a tervezett indulasig (a
tart. Utlemondasi csomagot tartalmazé biztosi-
tasi szerz6dés nem kéthetd a biztositas kezdete-
ként megjeldlt napon, azaz az indulas napjan.
Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotésé-
nek napjatél a biztositas kezdetének megjeldlt
napig mar csak tiz nap van hatra, a Biztosité
kockéazatviselése csak baleset kapcsan bekdvet-
kezd utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
Osszeghatarig megtériti a biztositasi tartam sze-
rinti klfoéldi utazashoz kapcsolédé vonat-, busz-
és replléjegy, valamely kilféldi szolgaltatas
igénybevételére feljogosité id6szakos jegy vagy
utazasi igazolvany vagy Ugynevezett varoskartya
(a tovabbiakban és dsszességében: jegy) és kiil-
foldi szallashely Biztositottra esd dijrészét,
amennyiben a jegy vagy szallashely megvasarla-
sa (lefoglalésa és kifizetése) a biztositasi tartam
kezdetéhez képest maximum 180 napon beldl
tortént, tovabba amennyiben a jegyet értékesito,
a szallasadd, vagy a szallast értékesitd nem
nyujt visszatéritést vagy részleges dijvisszatéri-
tést nydjt. Az utlemondas biztositas a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig kiterjed
a koétvényen (név és sziletési datum megadéasa-
val) feltlintetett, a balesetet szenvedett avagy
megbetegedett Biztositottal egyltt utazé
Biztositottakra is, amennyiben az utazasuk a
karesemény miatt meghiisul.

Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meg-
hatalmazottja koteles annak bekdvetkezésétdl
szamitott 2 napon belll (amennyiben ez munka-
sziineti vagy Gnnepnap, Ugy az ezt kdvet6 legel-
s munkanapon) a jegy értékesit6jének, a szal-
lasaddnak, a szallast értékesitének irasban beje-
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lenteni, a kart — az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanisitva — elharitani, il-
letve csOkkenteni. Ugyanezen hataridén belll a
Biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzdlni a
Biztosité asszisztencia partnerének éjjel-nappal
hivhaté (+36-1) 268-1388-as telefonszaman.
Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és
emiatt a kartérités Osszege megndvekszik, a
Biztosit6 jogosult a kartéritést a 2 napon belili
bejelentés mértéke szerint nyujtani.

A Biztosité a kartéritési 6sszeget az dsszes irat
és igazolas beérkezését kévetéen 15 munkana-
pon belll, az arra jogosult személy(ek) szamla-
jara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.
Amennyiben egy Utlemondas karesemény kap-
csan —a 19.3. pontban foglaltak szerint — tébb
Biztositott is jogosult téritésre, a Biztosité ara-
nyos mértékben teljesit kifizetést részikre.

A Biztosit6 dnrészesedést nem von le.
Utlemondas biztositasi csomag Vilagjard
Horizont és Vilagjaré Horizont Prémium termék
megvasarlasa esetén vehet6 igénybe egyedi dij
megfizetésével.

Utlemondas biztositasi csomag csak olyan sze-
mély részére igényelhetd, aki az utazas kezdeté-
ig, a kockazatviselés els6 napjaig nem tolti be a
70. életévét.

A biztositasi dij nem téritheto vissza, kivéve, ha
a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsziint, és err6l a Szerz6do
a biztositaskotés helyszinén haladéktalanul be-
jelentést tesz. Ezekben az esetekben a Biztositéd
a bejelentés napjat kovet6 naptél a tartam végé-
ig szamitott, id6aranyos biztositasi dij feletti
dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére. A biz-
tositasi dij visszatéritése a biztositaskotés hely-
szinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az
utazast szervezd torli az utazasi csomagot, uta-
zasi szerz6dést, vagy a szallasfoglalast barme-
lyik fél felmondja illetve ha az utazasi jegyhez
kapcsolédd menetrend szerinti jarat a fuvarozé
altal torlésre kerul.

A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag

A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag szolgal-
tatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas
szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazat-
ban jelolt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat.

A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi
biztositasi dija flgg a kilfoldon téltend6 napok
szamatél és a terlleti hatalytél. A biztositasi
csomag 70 év felettiek szamara legfeljebb 30
napos tartamra igényelhet6. A biztositas dijat
személyenként kell szamitani. Kivételt képez az
Utitars dijmédozat, ahol a napi dij maximum 6t
fére, legfeljebb két felnétt és harom 18 év alat-
ti egyitt utazé személyre vonatkozik. A biztosi-
tasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvez-
mény nem érvényesithetd. Auté+ asszisztencia
szolgaltatasok az utashiztositasi csomag megva-
sarlasaval egy id6ben vagy utdlag, de legfeljebb
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az utazds megkezdéséig igényelhetéek, a
Dijtablazatban feltlintetett egyedi, kiegészit6
biztositasi dij megfizetésével.

A biztositas terileti hatalya Eurépa (7.3. pont),
illetve egyedi dij ellenében — Eszak- és Dél-
Amerika kivételével — az egész vilag.

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
ellatasok tekintetében - kiterjed a kovetkezé
amatér sporttevékenységekre is: bivarkodas 40
m-ig, canyoning és hidrospeed (szakképzett ve-
zetdvel), jet-ski, kajak és tengeri kajak, kenuzas,
kerékpdarozas, mélytengeri horgaszat, quad,
parasailing, rafting, sup, szorf, vitorlazas, vizisi,
vontatott tengeri banan, wakeboard, windsurf.
Auté+ asszisztencia szolgéaltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékparra vo-
natkozd szolgéaltatasok tekintetében a Biztositd
a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

A Vilag Strandjai utasbiztositdsi csomagban
nyujtott egyedi szolgaltatasok részletezése:
Strandsériilés Extra (tobblettérités vizparton
vagy vizi sportok kézben bekdvetkez6 baleseti
sériilés esetén)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett mértékben - egyosszegii téritést fizet
Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon, a 24.1. pontban meghata-
rozott amator sportok végzése soran, vagy bizo-
nyithatéan (orvosilag dokumentaltan) tenger-, t6
vagy 6ceanparton bekovetkez6 baleset kovetkez-
tében orvosilag indokolt és sziikséges gyogyke-
zelésre szorul. Jelen feltételek szerint partnak
mindsll a szarazfold és a vizfelllet kdzdtti ha-
tarovezet, ahol a strandolas nem Utkozik hatésa-
gi tiltasba. A parton elhelyezkedd lakdingatlanok
terlilete a Strandsériilés Extra szolgaltatas te-
kintetében nem esik jelen biztositas hatalya ala.
Tengeri él6lény altal okozott sériilés jelen felté-
telek értelmében balesetnek minéstl, az ebben
az esetben kifizethet6 maximum egydsszegl
térités 10 000 Ft.

Strandlopas Extra

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban Strandlo-
pas Extra néven feltiintetett, megemelt targyan-
kénti limit alapjan nyujt téritést a bizonyithatoé-
an (renddrségi jegyzokonyvben dokumentaltan)
tenger-, t6- vagy 6ceanparton vagy kempingben
bekovetkezo lopas esetén. Jelen feltételek sze-
rint partnak mindsil a széaraz fold és a vizfelllet
kozotti hatardvezet, ahol a strandolas nem Gtko-
zik hatésagi tiltasba. A parton elhelyezked6 la-
kéingatlanok terlilete a Strandlopas Extra szol-
géaltatas tekintetében nem esik jelen biztositas
hatalya ala.

Apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy ko-
zeli hozzatartozé miatti hazaszallitas vagy ko-
rabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza
nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
161t limit erejéig — téritést nyajt, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon bekdvetkezo balesete miat-
ti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a felté-
telek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifi-
zetett szallasat nem tudja a biztositasi tartam
végéig igénybe venni, és a szallasdijbél a szal-
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lasadé nem nyudjt szamara visszatéritést.
Amennyiben a széallas dijat tobb személy fizette,
vagy a széllas bérlésére vonatkozd szerz8désen a
Biztositott nincs név szerint feltlintetve, a
Biztosité csak a kareseményben érintett Biztosi-
tott(ak) vonatkozésaban, a ra(juk) es6é dijrész
alapjan nyujt téritést. A Biztosité a limit erejéig,
illetve a vonatkozé dijrész alapjan megtériti a
Biztositottal a szallason egyitt tart6zkodd csa-
ladtag vissza nem téritett szallasdijat is, ameny-
nyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes Vilag
Strandjai utasbiztositasi csomaggal. Csaladtag-
nak min6sil a Biztositott élettarsa vagy hazas-
tarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke is.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igény-
be nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval
igazolt értékének téritése)

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositas tartama alatt igénybe venni tervezett tu-
risztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés
idegenvezet6vel; maximum egy napos hajéut;
valamely torténelmi nevezetesség, helyszin szer-
vezett, idegenvezetével torténd megtekintése;
muzeum- és miiemlék belépadk, stb.) Biztositottra
es0, eredeti szamlaval igazolt dijat, amennyiben
az adott turisztikai szolgaltatason a Biztositott a
biztositas tartama alatt bekdvetkezett balesete
vagy betegsége miatt orvosilag indokolt és sziik-
séges orvosi vagy korhazi gydgykezelése okan
nem tudott részt venni. A Biztosit6 szolgéaltatasa
kizarélag a turisztikai szolgaltatas dijanak meg-
téritésére terjed ki, igy nem kerlilnek megtéri-
tésre tobbek kozott a kilfoéldi tartézkodéassal
kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatassal, étke-
zéssel, valamely jarm( bérlésével kapcsolatos
koltségek, a tdmegkdzlekedési eszkdzdkre szbld
jegyek, menetjegyek, bérletek, replils- és vonat-
jegyek, valamint az egy napnal hosszabb hajo-
utak koltségei stb.

Horvatorszag utasbiztositasi csomag

A Horvatorszag utasbiztositasi csomag szolgalta-
tasai a szolgaltatasi tablazat szerint, az ott meg-
jelolt limitek erejéig érvényesek.

A Horvatorszag utasbiztositasi csomag egyedi
biztositasi dija flgg a kilfoldon téltend6é napok
szamatdl és a terileti hatalytél. Az utasbiztosi-
tasi csomag legfeljebb 30 napos tartamra vasa-
rolhaté meg. A biztositas dijat személyenként
kell szamitani. Kivételt képez az Utitars dijmé-
dozat, ahol a napi dij maximum o6t fére, legfel-
jebb két feln6étt és harom 18 év alatti egyltt
utaz6 személyre vonatkozik. A biztositasi dij
kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény
nem érvényesithet6. Auté+ asszisztencia szol-
géltatasok az utasbiztositasi csomag megvasar-
lasaval egy id6ben vagy utélag, de legfeljebb az
utazas megkezdéséig igényelhetbek, a

Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészité
biztositasi dij megfizetésével.
A biztositas terlleti hatalya: Horvatorszag,

Montenegré és Szlovénia.




21.4.

21.5.

21.6.

21.6.1.

21.6.2.

21.6.3.

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
ellatasok tekintetében - kiterjed a 24.4 pontban
felsoroltakon til a kovetkezé amatdr sporttevé-
kenységekre is: blavarkodas 40 m-ig, canyoning
és hidrospeed (szakképzett vezetével), jet-ski,
kajak és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas,
mélytengeri horgaszat, quad, parasailing, raf-
ting, sup, szorf, vitorlazas, vizisi, vontatott ten-
geri banan, wakeboard, windsurf.

Auté+ asszisztencia szolgéaltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékparra vo-
natkozd szolgéaltatasok tekintetében a Biztositd
a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

A Horvatorszag utasbiztositasi csomag egyedi
szolgéltatasok részletezése:

Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerpar-
ton vagy vizi sportok kézben bekovetkezdé bal-
eseti sériilés esetén A Biztosit6é — a szolgaltatasi
tablazatban feltiintetett mértékben — egydssze-
gli téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen,
amennyiben a Biztositott kiilfoldon, a 24.1.
pontban meghatarozott amator sportok végzése
soran, vagy bizonyithatéan (orvosilag dokumen-
taltan) tenger-, t6 vagy 6ceanparton bekévetkezo
baleset kovetkeztében orvosilag indokolt és
szilkséges gyogykezelésre szorul. Jelen feltéte-
lek szerint partnak minésil a széarazfold és a
vizfelllet kozotti hatarévezet, ahol a strandolas
nem Utkoézik hatésagi tiltasba. A parton elhe-
lyezked® lakoingatlanok terlilete a Strandsériilés
Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen
biztositas hatalya ala. Tengeri él6lény altal oko-
zott sériilés jelen feltételek értelmében baleset-
nek mindsil, az ebben az esetben kifizethet6
maximum egyodsszeg(i térités 10 000 Ft.
Strandlopas Extra

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban Strandlopas
Extra néven feltiintetett, megemelt targyankénti
limit alapjan nyujt téritést a bizonyithatéan (rend-
Orségi jegyzokonyvben dokumentaltan) tenger-,
t6- vagy 6ceanparton vagy kempingben bekovetke-
z0 lopas esetén. Jelen feltételek szerint partnak
minésil a szarazfold és a vizfelllet kdzotti hatar-
Ovezet, ahol a strandolas nem (tkdzik hatésagi
tiltadsba. A parton elhelyezked6 lakéingatlanok te-
rilete a Strandlopas Extra szolgaltatas tekinteté-
ben nem esik jelen biztositas hatélya ala.
Apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy ko-
zeli hozzatartozé miatti hazaszallitas vagy ko-
rabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza
nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
I6It limit erejéig téritést nyudjt, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd balesete miat-
ti Magyarorszagra torténé szallitasa vagy a felté-
telek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifi-
zetett szallasat nem tudja a biztositasi tartam
végéig igénybe venni, és a szallasdijbél a szal-
lasadé nem nydjt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tébb személy fizette,
vagy a szallas bérlésére vonatkoz6 szerz6désen a
Biztositott nincs név szerint feltlintetve, a
Biztositdé csak a kareseményben érintett
Biztositott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) es6
dijrész alapjan nyujt téritést. A Biztosit6 a limit

21.6.4.

21.6.5.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

erejéig, illetve a vonatkozé dijrész alapjan meg-
tériti a Biztositottal a szallason egylitt tartézko-
dé csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes
Horvatorszag  utasbiztositasi csomaggal.
Csaladtagnak min6sil a Biztositott élettarsa
vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti,
nevelt és 6rokbefogadott gyermeke is.
Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igény-
be nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval
igazolt értékének téritése)

A Biztosit6é a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas el6tt vagy
soran a Biztositott altal megvasarolt, a biztositas
tartama alatt igénybe venni tervezett turisztikai
szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenve-
zetdvel; maximum egy napos hajout; valamely
torténelmi nevezetesség, helyszin szervezett, ide-
genvezetdvel torténé megtekintése; mizeum- és
miiemlék belépdk, stb.) Biztositottra esd, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott tu-
risztikai szolgaltatason a Biztositott a biztositas
tartama alatt bekovetkezett balesete vagy beteg-
sége miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi
vagy korhazi gyogykezelése okan nem tudott részt
venni. A Biztosit6 szolgéaltatasa kizarélag a turisz-
tikai szolgaltatas dijanak megtéritésére terjed ki,
igy nem kerlilnek megtéritésre tébbek kozott a
kalfoldi tartézkodassal kapcsolatos szallaskoltsé-
gek, az ellatassal, étkezéssel, valamely jarm
bérlésével kapcsolatos koltségek, a tdmegkodzle-
kedési eszkdzokre sz6l6 jegyek, menetjegyek,
bérletek, replilé- és vonatjegyek, valamint az egy
napnal hosszabb hajéutak koltségei stb.
Tobblettérités hajokatasztrofaban bekodvetkezo
baleseti halal esetén

A Biztositott hajékatasztréfa miatt bekdvetke-
zett halala esetén a Biztosité a feltételben meg-
hatarozott mértékii tovabbi biztositasi szolgalta-
tast fizet.

A Varosnéz6 Program+ utasbiztositasi csomag
A Varosnéz6é Program+ utasbiztositasi csomag
szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiz-
tositas szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi
tablaban jeldlt eltér6 szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.

A Varosnéz6é Program+ utasbiztositasi csomag
utasbiztositas egyedi biztositasi dija fiigg a kiil-
foldon toltendé napok szamatél és a teriileti
hatalytél. A biztositas dijat személyenként kell
szamitani. A biztositasi dij kapcsan egyedi dij-
csomag vagy kedvezmény nem érvényesitheto.
Autoé+ asszisztencia szolgaltatasok az utasbizto-
sitasi csomag megvasarlasaval egy idében vagy
utélag, de legfeljebb az utazds megkezdéséig
igényelhetéek, a Dijtablazatban feltiintetett
egyedi, kiegészit6 biztositasi dij megfizetésével
Auté+ asszisztencia szolgéaltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékparra vo-
natkozd szolgéaltatasok tekintetében a Biztositd
a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

Az utasbiztositasi csomag legfeljebb 10 napos
tartamra vasarolhaté meg. A biztositasi szerzo-
dés nem hosszabbithaté meg.
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A biztositas teriileti hatalya Europa (feltételek
7.3. pont).

A Varosnéz6 Program+ utasbiztositasi csomag-
ban nyujtott egyedi szolgaltatasok részletezése:
Baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportren-
dezvény ideje alatt bekdvetkezd, orvosi ellatast
igénylo baleseti sériilés, rovarcsipés, napszuras,
csonttérés esetén A Biztositd — a szolgaltatasi
tablazatban feltiintetett mértékben — egydssze-
gli téritést fizet baleseti tobblettérités jogcimen,
amennyiben a Biztositott kiilfoldén, kulturalis
vagy sportrendezvény ideje alatt bekoévetkezo
baleset, rovarcsipés, napsziras, csonttérés ko-
vetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges
gybgykezelésre szorul.

Kulturdlis vagy sportrendezvényen tortént bal-
esetbdl eredé mulékony munkaképtelenség ese-
tén, maximum 100 napra térités

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban feltiinte-
tett napi téritést nydjtja, amennyiben a
Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik,
a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folya-
matos tartamara, de legfeljebb 100 napra.
Tobblettérités légi katasztrofaban bekovetkezett
baleseti halal esetén

A Biztositott légi katasztrofa miatt bekdvetke-
zett halala esetén a Biztosité a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott mértékii tovabbi biz-
tositasi szolgaltatast fizet.

Valamely szolgaltatas igénybevételére feljogosi-
t6 idoszakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy
ugyn. varoskartya jogtalan eltulajdonitasa, meg-
semmisiilése

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utaza-
sa soran ellopott vagy baleset kévetkeztében
hasznalhatatlanna valt, kiilféldon érvényes tu-
risztikai céli (nem sporttevékenységhez kapcso-
16dd) szolgaltatdas igénybevételére feljogositd
id6szakos jegy, bérlet, utazasi igazolvany vagy
ugyn. varoskartya eredeti szamlaval igazolt kolt-
ségét maximum a szolgdltatasi tablazatban
megjeldlt 6sszeghatarig.

Apartman biztositas (baleset, betegség vagy ko-
zeli hozzatartoz6 miatti hazaszallitas vagy ko-
rabbi hazautazas esetén kiszamlazott vissza
nem téritett szallasdij térités)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
161t limit erejéig — téritést nyajt, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd balesete miat-
ti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a felté-
telek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifi-
zetett szallasat nem tudja a biztositasi tartam
végéig igénybe venni, és a szallasdijbél a szal-
lasadé nem nydjt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tébb személy fizette,
vagy a szallas bérlésére vonatkoz6 szerz6désen a
Biztositott nincs név szerint feltlintetve, a
Biztosit6 csak a kareseményben érintett Bizto-
sitott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esé dijrész
alapjan nyujt téritést. A Biztosit6 a limit erejéig,
illetve a vonatkozé dijrész alapjan megtériti a
Biztositottal a szallason egyitt tart6zkodd csa-
ladtag vissza nem téritett szallasdijat is, ameny-
nyiben a csaladtag rendelkezik a Biztositd érvé-
nyes Varosnéz6 Program+ utasbiztositasi cso-

22.5.6.

22.5.7.

22.5.8.

22.5.9.

magjaval. Csaladtagnak minésil a Biztositott
élettarsa vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vér-
szerinti, nevelt és drokbefogadott gyermeke.
Elménybiztositas (baleset, betegség miatt fel
nem hasznalt kulturalis esemény, vagy sportese-
ményre vasarolt belépdjegy szamlaval igazolt
értékének megtéritése)

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositds tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélago-
san: futballmeccs, konnyii- vagy komolyzenei
hangverseny, koncert, szabadtéri zenei fesztival
stb.) belép6jének Biztositottra esd, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott
eseményen a Biztositott a biztositas tartama
alatt bekovetkezett balesete vagy betegsége
miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy
kérhazi gydégykezelése okan nem tudott részt
venni.

A Biztosité szolgaltatasa kizarélag a belépdjegy
dijanak megtéritésére terjed ki.

Tobblettérités rossz id6 esetén elhalasztott ren-
dezvény miatt, vagy az eléad6 altali lemondas
esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélago-
san: futballmeccs, konnyii- vagy komolyzenei
hangverseny, koncert, szabadtéri zenei fesztival
stb.) belépdjének Biztositottra es6, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az ese-
ményt a rendezvény szervezfje vagy az esemé-
nyen kozremiikodo személy vagy személyek le-
mondjak, és a Biztositott részére nem vagy csak
részben téritik meg.

Ido el6tti hazautazas lakhelyt érint6é karesemény
kapcsan

Amennyiben a Biztositott allandé lakhelyeként
szolgalé lakéhazban vagy lakasban — a biztosi-
tas kockazatviselési idotartama alatt — betoré-
ses lopas karesemény torténik vagy a lakéhaz,
lakas varatlanul bekoévetkezo elemi karral 6ssze-
fliggésben veszélybe keriil, vagy elemi kar ko-
vetkeztében olyan mértékben megsériil, amely
miatt (karmegeldzési vagy karenyhitési tevé-
kenység folytatasa céljabél) a Biztositott sze-
mély jelenléte indokolt, a Biztosité a Biztositott
szamara az ido eldtti hazautazast megszervezi,
és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltata-
si tablazatban meghatarozott értékhatarokon
beliil. E szolgéaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a Biztosit6 értesitésekor a biztositas még
minimum 1 napig érvényben legyen. A biztosi-
t4s csak rendeltetésszerien hasznalatba vett
épliletekre terjed ki. Epités, bévités, atépités
alatt all6 épiletek, éplletrészek elemi karai
nem mindésilnek biztositasi eseménynek.
Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak
megszervezése/tranzakcio koltségeinek téritése
Biztositasi eseménynek mindésiil, ha a Biztositott
kiilfoldon, onhibajan kiviil siirgés anyagi segit-
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23.1.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

ségre szorul (pl. gépjarmii javitasi koltségek). A
Biztosité szolgdltatasa: a Biztosité vallalja a
megjelolt biztositasi Osszeg eljuttatasat a
Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyaror-
szagi megbizottja a Biztositott szamara az
Asszisztencia Szolgalatnal befizet. A biztositasi
tartam alatt egyszeri alkalommal a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeg-
hatarig megtériti a tranzakcié koltségét. A kész-
pénzsegély szolgaltatas nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositottnak kilféldén barmilyen
okbdl kifolydlag kauciét kell letennie.

Bérletre vonatkozé6 rendelkezések

Eves bérlet esetén a Biztositd kockazatviselése
alkalmanként maximum 60 napra, Eurépa Eves
bérlet esetén 180 napra, mig Féléves bérlet
esetén maximum 45 napra terjed ki kiutazason-
ként. Eurépa Eves bérlet esetén a biztositasi
szolgaltatds maximum 0sszege a Horizont utas-
biztositasi csomagra vonatkozé szolgéaltatasi
0sszegek 50%-a, teriileti hataly Eurépa (feltéte-
lek 7.3. pont). Horizont Eves és Féléves, vala-
mint Horizont Prémium Eves és Féléves bérletek
esetén a biztositas hatalya Eszak- és Dél-
Amerika teriiletére nem terjed ki. Bérlet termé-
kek vonatkozésaban biztositasi szerz6dés csak
70 év alattiakra kothet6.

Amator sporttevékenységre és Sport+ dijcso-
magra vonatkoz6 rendelkezések

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité
kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok te-
kintetében — kiterjed a kdvetkezd amator sport-
tevékenységekre: bungee jumping, blvarkodas
40 méteres mélységig, hegyi kerékparozas,
hegyi trekking és hegyvidéki tirazas 3500 m-ig
(amennyiben specidlis felszerelés nem sziiksé-
ges), hidrospeed és canyoning (szakképzett ve-
zetdvel), ijaszat, jetski, kenuzas, kajak és tenge-
ri kajak, légballonozas (szakképzett vezetével),
lovaglas, mélytengeri horgaszat, quad, parasailing,
rafting, sup, szorf, vontatott tengeri banan,
vitorlazas, vizisi, wakeboard, windsurf.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité
kockazatviselése egészségligyi szolgaltatasok te-
kintetében kiterjed 18 év alattiak versenyszerii
sporttevékenységére illetve a kiilfoldi edzések,
edzdtaborok iddtartamara is.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité
kockazatviselése egészségligyi szolgaltatasok te-
kintetében, Eurdpa teriileti hatallyal kiterjed 19
és 25 év kozottiek versenyszerii sporttevékeny-
ségére illetve a kiilfoldi edzések, edz6taborok
idétartamara is.

Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztosité
kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok
tekintetében - kiterjed a kovetkez6 amator, al-
kalomszerii, sport jellegli, de versenynek nem
mindsiilo tevékenységekre: aerobik, asztalite-
nisz, bowling, darts, edzétermi edzés (ide értve
a testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gor-
deszkazas, gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke
(pétanque), kerékparozas, kosarlabda, labdaru-
gas, roplabda, strandroplabda, rollerezés (ide
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értve az elektromos rollert és segwayt), street
workout, teke, tenisz, tollaslabda, Gszas.

A Sport+ dijcsomag teriileti hatalya Eszak- és
Dél-Amerika kivételével az egész vilagra kiterjed.
Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a
jelen feltételben nincsenek feltlintetve, a Bizto-
sit6 a kockazatviselés szempontjabél egyedi el-
biralast alkalmaz. A Biztosité kockazatviselésé-
nek kezdete az elbiralas eredményeképp nyuj-
tott irasbeli engedély keltezését kdveté idépont
lehet.

Sport+ dijcsomag csak 70 év alattiakra igényel-
hetd.

Repiilo+ biztositasi csomag

Repiilo+ biztositasi csomag csak Vilag Strandjai,
Vilagjaré Horizont és Horizont Prémium utasbiz-
tositas és utébbiak Utlemondas biztositasi cso-
maggal kiegészitett médozatainak megvasarlasa
esetén vehet6 igénybe egyedi dij megfizetésé-
vel.

A Repulé+ biztositasi csomag egyedi szolgalta-
tasai:

A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése,
hosszl késés, visszautasitott beszallas vagy a
légi jarat egyéb zavara miatti megszegésével
kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti
kartalanitas terén folytatott Gizleti adminisztraci-
0s tevékenység szolgaltatasi dijanak téritése: a
Biztosité megtériti a Biztositott altal igénybe
vett koveteléskezel6/behajté cég szamlaval iga-
zolt szolgaltatasi dijat, azt kdvetéen, hogy a lé-
gitarsasagtol kapott kartalanitasi 6sszeg kifize-
tése — a szolgaltatasi dijjal csokkentve — a Biz-
tositott felé a kdveteléskezeld/behajtoé cég altal
megtortént. Amennyiben a Biztosit6é altal meg-
hatarozott koveteléskezeld/behajté cégtdl torté-
nik a szolgaltatas igénybevétele, a Biztosité a
szolgaltatasi dijat kozvetleniil rendezi a kovete-
Iéskezel6/behajté céggel.

A poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 érat megha-
ladé késés) esetén a nyujtott szolgaltatas meg-
egyezik a feltételek 10.8. pontjaban leirtakkal.
A Biztosité poggyasz (koffer, borond) légi szalli-
tasa soran bekovetkezd rongaldodasa, sériilése
esetén a javitas szamlaval igazolt koltségét vagy
Uj koffer, borond szamlaval igazolt koltségét —
figyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban
foglaltakat — a szolgaltatasi tablazatban megha-
tarozott maximum dsszegig tériti.

Légi szallitdis sordn a poggyaszban tarolt és
megsériilt, -rongalédott ruhazat, miiszaki cikk
értékét a szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott maximum 0Gsszegig tériti a Biztosito. A kar-
térités mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4.,
10.5. pontjaban meghatarozottak szerint kerdl
megallapitasra. A Biztosité akkor nyujt téritést,
ha az okozott kart a fuvarozé vagy annak képvi-
sel6je irasban elismeri, illetve irasban nyilatko-
zik a nydjtott Kkartéritésrél. A fuvarozd Aaltal
nyujtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszeg-
bél levonéasra kerul.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén,
a biztositasi kotvényen a biztositas kezdeteként
megjelolt biztositasi napon személyi sériiléssel
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egyiitt jaro, orvosilag dokumentalt baleset miatt a
repiilétton nem tud részt venni, a Biztosit6 a szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott maximum
Osszegig tériti egy maximum 3 hoénapon beliil,
ugyanazon célallomasra vasarolt vagy atfoglalt re-
piil6jegy szamlaval igazolt kéltségét.

Jaratkésés és jarattorlés: légi utazds soran,
amennyiben egy menetrendszerii légi jarat vala-
mely kiilfoldi repiilotérr6l legalabb 6 6ra, vagy
azt meghaladé idétartamu késéssel indul, vagy
indulasat torlik, és az lizemeltet6 légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és idotartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes me-
netjeggyel utasként — a késett légi jarattal uta-
zott, a Biztosit6 megtériti a késés idétartama
alatt a Biztositott altal igénybe vett siirgdsségi
szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer,
liditoitalok és tisztalkodé szerek) szamlaval iga-
zolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igény-
be vett taxi vagy szallas koltségét illetve a jarat-
torlés miatti repiil6jegy atfoglalas koltségét leg-
feljebb és dsszességében a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt a szol-
géltatast kizarélag abban az esetben nyljtja a
Biztosit6, amennyiben az lizemeltet6 |égitarsa-
sag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorsse-
gélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztositott felmerlt kdltségeinél. Amennyiben
az lizemeltet6 |égitarsasag a karokozasra vonat-
koz6 felelésségét elismerte, a kartéritési dssze-
get a Biztositott részére igazoltan megtéritette,
és a felmerllt koltség mértéke nagyobb a légi-
tarsasag altal kifizetett kéartéritésnél, akkor a
Biztosité kartéritése az lzemeltetd |égitarsasag
altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok
és kizarasok:

A Biztosité azon lgyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kovetkeztében sziiksé-
gessé valé orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit
megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz ot-
o6tmilli6 forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgaltata-
sokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel 6ssze-
fiiggésben érintett Osszes Biztositott személyre
vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) dsszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kiil-
foldi tartézkodési helyén (tartézkodasi hely alatt
értve a telepllést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a
Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a me-
netjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmeriil6 iga-
zolt tobbletkoltséget maximum és osszesen 100
EUR 6sszeghatarig utélag megtériti.

A Biztosit6 a menetjegy atfoglalasaval kapcso-
latban szervezésre vonatkoz6 szolgéaltatast nem
teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének fel-
tétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biz-
tositas még minimum 1 napig (a hazautazast
kdvetd nap 24:00-ig) érvényben legyen. A bizto-
sitasi szolgéaltatas feltétele a kllfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul:
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szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosité
részére torténé benyujtésa.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartassal:

a) a Szerzodo fél vagy a Biztositott;

b)a velilk ko6zos haztartasban él6 hozzatartozé-
juk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a va-
gyontargy kezelésével megbizott alkalmazott-
juk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu
tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

A magatartas minésitéséhez az eset dsszes ko-

rilményét egyedileg kell mérlegelni. Sudlyosan

gondatlannak mindsiilhet kiilonésen:

a) ha a karért felelés személy igazoltan ittas al-
lapotban, vagy bédulatot kelt6 szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal dssze-
fliggésben okozta,

b)amennyiben a karért felelés személy enge-
délyhez kotott tevékenységet ennek hianya-
ban folytatott és ezzel dsszefiiggésben okozta
a kart.

A 27.2. pontban foglaltakon tilmenden felel6s-

ségbiztositas esetén silyosan gondatlannak mi-

ndsiilhet kiilondsen:

a)ha a karért felelés személy azonos koriilmé-
nyekkel visszatéréen okozta a kart, és a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriil-
ményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy
a karesemény bekdvetkezésének lehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutdn a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbal kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértésébol eredd karok,
sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén
tartozkodott a Biztositd kockazatviselésnek kez-
detekor, kivéve a jelen feltételek 4.2. pontjaban
meghatarozott esetet;

a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan az utazasra nem javasolt kategodriaba
sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe torté-
nd utazas soran bekovetkezd biztositasi esemény,
ha az kozvetlen dsszefiiggésben all a Kiiliigymi-
nisztérium indoklasaval;

a Biztositott altal okozott felelGsségi karok (kivé-
tel a 14. pontban felsorolt felelosségbiztositasi
karokat a kétvényben megjeldlt biztositasi osz-
szeg erejéig);

versenyszerii sportolas vagy edzés kdzben beko-
vetkezett karesemények (kivéve 24.2. és 24.3.
pontokban foglaltak);

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport
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(izése soran bekovetkezett karok (kiillonosen, de
nem kizardlag: rogbi, amatér buvarkodas 40
méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardo-
zas vagy szankozas, rocky jumping, kitesurf, va-
daszat, auté- motor sportversenyek és edzések
— ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb
jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas,
via ferrata vagy klettersteig tipusu uGtvonalakon
torténé tarazas, hegyvidéken 3500 m tenger-
szint feletti magassagtél (izott tirazas vagy
trekking, barlangaszat, légi sporteszk6z, motoros
vagy motor nélkiili légi jarmii/eszkoz — pl. ejtder-
ny6, hoélégballon — hasznalata, lizemeltetése,
motoros vizi jarmii lizemeltetése vagy motoros
vizi jarmii segitségével (izott sporttevékenység);

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint
ionizalonak mindsiilé sugarzas, nukledris ener-
gia folytan bekovetkezett események;

haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen Osszefiiggésben bekdvetkezett események;

az orvosi és ligyvédi felel6sségi karok;

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem tel-
jesithet semmilyen kadrigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mds fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott iizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazando
szankciokat, vagy a kovetkez6 kereskedelmi,
pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcio-
kat, térvényeket vagy rendeleteket, amelyek
koézvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkal-
mazando szankciok a kdvetkezék: (i.) Eurépai
Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENS2); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy
(iv) a Biztositora alkalmazando egyéb szankcidk.
A Biztosité nem nyujt fedezetet a kisallat oltasi
koltségeinek megtéritésére.

A Biztositd nem nyujt fedezetet olyan tiiz- és
robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi enge-
dély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen osszefiiggésben kovet-
keztek be.

A Biztosité nem nyijt fedezetet olyan karok ese-
tén, melyek nem kozaton torténd jarmiivezetés
vagy jarmiiben tortén6 utazas soran kovetkeztek be.
Az egészség- és balesetbiztositasbdl kizart koc-
kazatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fennallé egészségi
allapot miatt sziikséges, és a biztositas megko-
tésekor eldrelathatéan, vagy nagy valésziniiség-
gel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a siirgos sziikség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnoézis megallapitasa vagy a kezelés céljabél
és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszerli és szokasos dijat az adott orszagban;
a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, ame-
lyek abbdl adédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
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Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tértént hazaszalli-
tas koltségeire, az elvarhatd, ésszerii orvosi kocka-
zat tallépése nélkiil a (lehet6 legkorabbi) hazaté-
rés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, miitétre;
utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra;
fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, va-
lamint természetgyogyasz, gyogytornasz, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsga-
latokra;

szexualis Gton terjed6 betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve
ezzel dsszefiiggd betegségekre;
kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovet-
kezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ella-
tas koltségeire, amennyiben Fizikai munkavég-
zés csomag nem keriilt megfizetésre, vagy a
munkavégzés a 7.5.8. pontban felsoroltak vala-
melyikével megegyezik;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkéel-
tavolitasra, nem siirgosségi foggyokérkezelésre,
fogpétlasra, fogkorona, protézis és hid készité-
sére, illetve javitasara (kivéve a 9.1. pontban
foglaltak, és a siirgdés foggyokérkezelés, abban
az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elké-
szitéséhez sziikséges);

a kotelez6 védooltasok beadatasanak hianya
miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6é személy
altal végzett barmely gyégyit6 tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart
kockazatok:

A biztositds nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karorat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldra-
gakovekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre;
készpénzre vagy készpénzkiméld fizetoeszkozok-
re (kivéve Vilagjar6 Horizont Prémium termék
megvasarlasa esetén a feltételek 10.6. pontja
alapjan nyujtott szolgaltatas); takarékbetét konyv-
re, egyéb értékpapirra, okiratra, iizleti vagy magan
jellegli dokumentumra; menetjegyre, okmanyok-
ra (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgal-
mi engedély), kulcsokra; nemes szérmére, miiér-
ték jellegili vagyontargyra, képzémiivészeti alko-
tasra; sporteszkozokre, -felszerelésekre (kivéve
Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a 10.10.
pontban meghatarozott targyak a szolgaltatasi
tablazatban megjel6lt limit erejéig); motoros fel-
szerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara
szolgalé eszkozokre; hangszerekre; napszem-
livegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1. pont), tav-
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csore, fegyverre, szlré- és vagobeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekiilésre,
tollra, Ongyujtéra, cigarettara, szeszes italra,
romlandé anyagra, élelmiszerre, folyadékra,
gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozéka-
ira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtar-
t6, tet6box, telefon- és GPSkonzol); targy és
tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet
meghaladé értékére, a biztositas tartama alatt
kiilféldon vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, vizbe esé-
sére, sériilésére, rongaléodasara (kivéve a 10.9.
pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyi-
ségben Grizetleniil hagyott targyak ellopasara;
ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteré-
bal tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt
egyértelmiien a csomagtérbe torténd erészakos
behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti
koziati szallité vagy vontaté eszkéz, ide értve a
lakoautokat és lakékocsikat is);

ha a jarmii csomagteréb6l a poggyaszt — helyi
id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott
tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébol
vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csoma-
gok lathaté helyen voltak;

ha jarmiivel torténé utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
orizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetkez6
kareseményekre (légi szallitdsnak mindsiil: a
poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétol a
poggyasz atvételéig terjedo teljes id6tartam);
satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatdsagilag kijelolt teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatko-
zasaban a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed
ki a Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszerve-
zett/megtértént hazaszallitas koltségeire.
Gépjarmiihdz kapcsolédé asszisztencia szolgal-
tatas esetén kizart kockazatok:

A Biztosité nem tekinti miiszaki hibanak és nem
viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekodvet-
kezo esetekben:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogsza-
baly altal elGirt kotelezo tartozékokkal (pl. pétke-
rék, ahol a gyartmany szerint a potkerék tartozék);
a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiiti-
pusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint lize-
meltetik;

a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhaté hibaja miatt kovetkezett be;
lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfeleld lizemanyag tankolasa);

nem megfeleld (izemeltetésb6l adodo karesemé-
nyek;

tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvég-
zésének elmaradasa;

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gép-
jarmii kozati balesetben valé sériilésébdl vagy
meghibasodasabdl eredd karok esetén a meghi-
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basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve
a lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szol-
gdltatasokat amennyiben:

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Bizto-
sitottnak felrohat6 gondatlansagbél ered. Gondat-
lansagnak mindsiil tobbek kozt, ha a gumiabroncs
futéfeliilete nem felel meg a jogszabalyban elGir-
taknak, a kifogyott lizemanyag, a nem megfeleld
lizemanyagb6l, olaj- vagy ken6anyagszintbdl
eredé meghibasodas (utébbiak esetében kivételt
képez, ha azok balesetb6l eredd torés vagy repe-
dés kovetkeztében csokkentek az elGirt szint ald);
a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 16.4.
pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teriileteken kiviil, valamint Magyarorszagon, a
gépjarmlivet vezet6 biztositott személy lakcim-
kartya szerinti lakoéhelyét6l szamitott minimum
50 kilométeres tavolsagon beliil kdvetkezett be;
a kozuati segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a Biztosité megbizott partnere altal
okozott karokra.

A biztositas gépjarmiih6z kapcsolédé asszisz-
tencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

bérelt autéra (kivéve a 16.6.5. és 18.4. pont
szerinti bérautéval kapcsolatos szolgaltatas);
olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a bizto-
sitott gépjarmii menetképes allapotba hozatala-
hoz kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi
munkalatokra, amely esetében nem késziilt
részletes, eredeti, a karesemény helyszinén fel-
vett renddrségi jegyzokonyv;

kiilso hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas,
elemi karok miatt felmeriil6 karokra;

a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt beko-
vetkezett, illetve a szakszer(itlen lizemeltetés
miatt felmeriilt karokra;

a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabél eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
térilo karokra;

a személygépkocsiban gytlékony, robbané, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovet-
keztében bekdvetkezett karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazé
karokra;

a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy
utazasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarmii karban-
tartdsa nem az lizemeltetési elGirasoknak meg-
feleléen és/vagy nem az elGirt idoben tortént
meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok
a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
a Biztositott ellen szandékos biincselekmény,
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cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyantja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felelosségbiztositasa fe-
dezetet nyiijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1.
pontban foglalt karok);

Biztositott altal szandékosan el6idézett ese-
mény miatti kar;

a Biztositott szakmai, iizleti, munka-, sporttevé-
kenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzé-
sen, oktatason val6 részvételével Osszefiiggés-
ben okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott sza-
razfoldi szallitéeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi
jarmiivek birtoklasabél, karbantartasabol, hasz-
nalatabol, be- és kirakodasabél eredd felel6s-
séggel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd
atadasabol eredo felelosségi karok;

szexualis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabol ered6 felelossé-
gi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mingsitett szerek hasznalata-
bol, eladasabadl, el6allitasabol, atadasabol, szallita-
sabol vagy birtoklasabél ered6 feleldsségi karok;
jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériilo felelosségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, ati-
tarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbol eredd feleldsségi karok;
I6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabél eredé fele-
I6sségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nukledris események, és radioaktiv ferto-
zés altal okozott karokat;

dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
tasabdl ad6do karokat.

Az Utlemondas biztositasi csomagbél kizart koc-
kazatok:

olyan betegségek miatti lemondas, amelyek mar az
utazasra jelentkezés idopontjaban ismertek voltak,
illetve amelyeket a biztositas megkotése utan elére-
lathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a Biztositott
allapotaban egyértelmiien bizonyithaté az utazasra
valé jelentkezést6l szamitott idészakban bekdvetke-
zett el6re nem lathatoé sulyosbodas, illetve azonnali
korhazi kezelés sziikségessége;

nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontra-
indikaltsaga miatt felmeriild karokra;
pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide értve
a fizikai tiinetekkel egyiitt jaré pszichés betegsége-
ket is, igy példaul, de nem teljes koriien: burnout-
szindréma, neurézis betegség), szexualis tton terje-
do betegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan fel-
meriilt karokra;
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alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint fe-
letti) vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt
vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé
valt korhazi ellatas kapcsan adédo karokra;
nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, ke-
zelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre,
tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas kap-
csan felmeriilt karokra;

terhesség és annak kdvetkeztében fellépd komp-
likaciék kapcsan felmeriilé karokra;

az Utlemondas biztositas alapjan nem tériilnek
meg azok a karok, amelyek el6re tervezhetd
miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel;
az ut lemondasat a tiinetek jelentkezését kove-
téen haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkana-
pon beliil kiallitott orvosi dokumentacié nem
tamasztja ala, illetve utdlagos orvosi dokumen-
tacié nem tamasztja ala;

a jegyet értékesité iroda vagy a szallast nyiijté,
szallast értékesito irasban nem igazolja az altala
visszatartott 6sszeget;

az Utlemondas kapcsan érintett jegy, szallashely
nem a feltételek 19.1. pontjaban meghatarozott
orszagokba, foldrajzi teriiletekre torténd utazas-
hoz vagy ezen orszagokban, fdoldrajzi teriileteken
torténo tartézkodashoz kapcsolédik.
Strandsériilés Extra biztositas esetén, amennyi-
ben a Biztositott nem szakképzett vezetével
végzi a sporttevékenységet vagy a sport tevé-
kenységhez kapcsolédé jarmii, felszerelés nem
rendeltetésszerli hasznalata kovetkeztében
szenvedi el a kart;

Strandlopas Extra esetén az elhagyott, ott felej-
tett poggyasz kapcsan, vagy ha a poggyaszt a
tenger-, t6- vagy dceanparton este 22 oéra és
reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

A Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast
Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén il-
letve kulturalis vagy sportesemény belépdjegyére
vonatkozé szolgaltatds kapcsan, ha ezeket nem
kozvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki,
hanem az utazas szervezbje vagy kozvetitdje,
amennyiben 6 a karesemény bekovetkezése utan
dijvisszatéritést nyujt a Biztositott részére.

Karrendezés modja, a karrendezéshez sziiksé-
ges dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a
szolgaltatoval vagy a szolgaltaté szamlajat kifi-
zetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést kéveté 5 munka-
napon beliil az eredeti szamlat a Biztositéhoz el
kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentu-
mokkal egyiitt a kdvetkezo cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A Biztositd a szolgaltatast a karrendezéshez
szilkséges, a feltételekben részletezett vala-
mennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 napon
belill (a dokumentumok beérkezésének hianya-
ban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujta-
satdl szamitott egy hénapon beliil), az arra jogo-
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sult természetes vagy jogi személy, jogi szemé-
lyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlaja-
ra torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési
utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal ellatott
valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra jogosult
személynek a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri
el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltata-
sat 0sszegszerlien nem allapitotta meg.
Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsol6-
d6 szolgaltatast a Biztosité kozvetleniil a
Biztositottnak nyiijtja, a térités pénzneme ma-
gyar forint.

A kiilféldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat
igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyito,
kezel6 intézmény/személy eredeti szamlajat koz-
vetleniil a Biztositéhoz nydjthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatds — vagy
egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehet6 szol-
galtatas — ellenértékét a Biztositott — az elGirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
megtériti. A Biztosité altali térités pénzneme
magyar forint. A kiilféldi devizaban kifizetett kar
téritése soran a Biztosité a karesemény napjan
érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam sze-
rint allapitja meg a térités 6sszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
az ellatas siirgosségét igazol6 orvosi dokumenta-
cié, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre
sz616 eredeti szamlai (ide értve a hiperbar kam-
ras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatds a kockazatviselés
els6 napjat megel6zéen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeld-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekrol;

baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio;
kiilfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a
sériilés megtorténtérol, koriilményeirol;
jarvanyiigyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlatot
elrendel6 hatésag igazolasa a zarlat elrendelésé-
rél, idejérdl, a szallassal kapcsolatos koltségek
szamlai;

szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval
szerzodéses jogviszonyban all6 utazasi iroda
képvisel6jének jegyzokonyve;

a Biztosito altal rendszeresitett, az ligyfél altal
kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szolo, részle-
tes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddrségi vagy légitarsasagi jegyzokonyv, eset-
leg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint targyak
tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy
nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyuj-
tott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
egyértelmilien beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
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Osszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag
arakat veszi alapul;

sporteszkoz és -felszerelés, miiszaki cikk Gjkori
vasarlast igazolé szamlaja;

szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;
szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a
szalloda vagy kemping névre sz6ld, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyz6-
konyve, a Biztositott feleldsségének elismerésé-
re vonatkoz6 nyilatkozata, a szallashely dijanak
megfizetését igazolé bizonylata, amelyen szere-
pel az igénybevevo neve és az igénybevétel ido-
tartama;

jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi iga-
zolas a késés és torlés tényérdl és tartamarél, a
légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorsse-
gély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;
lakast érintd karesemény kapcsan a felmeriilt
hazautazasi koltségek rendezéséhez névre szélo,
részletes, eredeti, a karesemény helyszinén fel-
vett rendorségi és/vagy lakasbiztositasi karbeje-
lenté nyomtatvany masolata;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan
a kiilfoldi ellatas eredeti allatorvosi szamlaja;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosit6 altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szalli-
tasanak meg szervezéséhez a Biztositott hozza-
tartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazolé
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

baleset esetén a halal kézelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok;

a temetd befogadé nyilatkozata;

halotti anyakényvi kivonat.

A gépjarmiihdz kapcsol6dé asszisztencia szol-
galtatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés
az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
javitasi és tarolasi koltségek, bérautd bérlésével
kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy uta-
zasi koltségek és gumiabroncs kiilfoldi javittata-
sanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazol6 szamlan kiviil a személygépkocsi lizem-
képes allapotba hozatalahoz kapcsol6dé eredeti
szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmaz-
za a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a kar-
esemény helyszinén felvett renddrségi jegyzo-
kényv;

telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély
masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.




29.6. Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsola-
tos igények elbirdlasa soran sziikséges doku-
mentumok:
utlemondas karbejelentd;
olyan, a tiinetek jelentkezését kovetéen hala-
déktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil
kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartal-
mazza az Gtlemondas alapjaul szolgalé betegség
pontos diagnodzisat, kezdetét (pontosan miéta all
fenn), a korlefolyast és a terapiat, ezzel a beteg-
séggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a
betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tasban tarolt orvosi adatokat a diagnézisra vo-
natkozéan), valamint az orvos egyértelmii allas-
foglalasat arrél, hogy az utazas idopontjaban a
Biztositott utazasra képtelen volt;
a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentu-
mok és a képalkoté vizsgalatok eredményei azon
karesemények esetén, ahol a betegség vagy
baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;
szallasdijra, jegyre vonatkozé szamla;
értékesitett jegy;
szallasado dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatko-
zata;
jegy értékesitdjének dijvisszatéritésre vonatkozd
nyilatkozata.
A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomaggal és
Horvatorszag utasbiztositasi csomaggal kapcso-
latos igények elbirdlasa soran sziikséges doku-
mentumok:
A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a szallas-
dijra vonatkozé szamlaval és a szallasadé dijvisz-
szatéritésre vonatkozé nyilatkozataval kell iga-
zolnia.
Az egyedi szolgaltatasok kapcsan a bekdvetke-
zett biztositasi eseménytdl fiiggéen a karrende-
zés az alabbi iratok alapjan torténik:
29.7.2.1.Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi
dokumentacié, amely egyértelmiien feltiinteti a
karesemény helyszinét, koriilményét;
29.7.2.2.Strandlopas Extra esetén a karesemény kapcsan
felvett rendorségi jegyzokonyv, amely egyértel-
miien feltiinteti a kdresemény helyszinét, koriil-
ményét;
29.7.2.3. Apartmanbiztositas esetén a szallasadé dijvisz-
szatéritésre vonatkozé nyilatkozata, a teljes
szallasdij kapcsan kiallitott eredeti szamla, a
kiilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumen-
tacio;
29.7.2.4.Elménybiztositas igénybevétele esetén a turisz-
tikai szolgaltatas eredeti szamlaja, a kilfoldi
orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;
29.7.2.5. Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén
az utazas szervez6jének vagy kozvetitéjének nyi-
latkozata a dijvisszatérités kapcsan.

29.6.1.
29.6.2.

29.6.3.

29.6.4.
29.6.5.
29.6.6.
29.6.7.

29.7.

29.7.1.

29.7.2.

29.8. A Varosnézoé Program+ utasbiztositasi csomag-
gal kapcsolatos igények elbiralasa soran - a
biztositasi szolgaltatas iranti igénytdl fiiggden —
sziikséges dokumentumok:

29.8.1. a belépdjegy és az ellatas siirgdsségét igazold
orvosi dokumentacio;

29.8.2. a szallasdijra vonatkozé szamla és a szallasado
dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata;

29.8.3. a belépdjeggyel és a lemondashoz, illetve az

29.9.

29.9.1.

29.9.2.

29.9.3.

29.9.4.

29.9.5.

29.9.6.

29.9.7.

29.9.8.

30.

30.1.

esetleges dijvisszatéritéshez kapcsol6dé irasos
dokumentum.

Repiil6+ biztositasi csomaggal kapcsolatos igé-
nyek elbiralasa soran — a biztositasi szolgaltatas
iranti igényt6l fliggéen — sziikséges dokumentu-
mok:

a karesemény jellegéhez kapcsolodé karigény-
bejelentési formanyomtatvany;

olyan, a baleset bekovetkezését kovetden hala-
déktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil
kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartal-
mazza az utazasképtelenség alapjaul szolgalé
baleset diagnézisat, bekdvetkezésének idépont-
jat, a terapiat, valamint az orvos egyértelmii al-
lasfoglalasat arrél, hogy az utazas idépontjaban
a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentu-
mok és a képalkoté vizsgalatok eredményei azon
karesemények esetén, ahol a baleset diagnoszti-
zalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;

az ujonnan vasarolt repiiléjegyre vonatkozé
szamla;

poggyasz (koffer, borond) javitasanak szamlaja
vagy Uj koffer, boérond szamlaval igazolt koltsége;
a Biztositott altal igénybe vett koveteléskezeld/
behajt6 cég szolgaltatasi dijat tartalmazé szamla;
légi szallitdas soran bekovetkez6 poggyaszkar
rendezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti Ié-
gitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely
tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar
nagysagarél, az altaluk nyuajtott kartérités ossze-
gérdl vagy megtagadasardl;

jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a
késés tényérdl és tartamarol, a légitarsasag nyi-
latkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a
felmeriilt koltségek szamlai.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi)
tablazat

A kiilfoldre torténé utazas, kiilféldi tartézkodas,
kiilfoldrol torténd hazautazas soran, baleset foly-
tan bekovetkezett maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott
foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes miikddésképtelensége esetén az alabbi
tablazat szerint kell megallapitani:




. A Lx < Rokkantsag
Testrészek egészségkarosodasa | mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar 100%
egyiittes elvesztése °
fels6 végtag és also végtag csonkolasa
mindkét 1ab elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egy!k lab ereszte,zse 80%
egyik kar elvesztése
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét fil teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes
lgyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes
lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes
tgyfél esetén . 50%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes
lgyfél esetén
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fil hall6képességének teljes elvesztése 25%

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

31.1.2.

A Biztosité a maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan, or-
vosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és
rehabilitacié ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nyljt szolgaltatast,
mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

Az egy balesetb6l ered6 allandé részleges testi
egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifi-
zetés az allandd teljes megrokkanas esetére
megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhat-
ja meg.

A baleseti allando testi egészségkarosodas mér-
tékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a
Biztosit6 orvosa altal meghatarozott késdbbi
idépontban, de legkésébb két év eltelte utan
kell megallapitani.

A téblazatban fel nem sorolt esetekben a balese-
ti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd
orvosa allapitja meg, legkés6bb két évvel a bal-
eset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosité
orvosa altal megallapitott maradandd egészség-
karosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakért6i
Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a
maradandé egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgal-
tatasra kerll sor, akkor a munkaképtelenség
miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a
rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

A Biztositott/Szerzod6 kotelezettségei a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése esetén

A Biztositott/Szerzddd koteles:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sobb — amennyiben annak objektiv lehetdsége
fennall — a biztositasi eseményt kovet6 48 o6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvé-

31.1.3.

31.2.

31.3.
31.3.1.

31.3.2.

31.3.3.

31.3.4.

31.3.5.

31.4.

32.

33.

nyesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kozvetleniil a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Szerzddd/Biztositott akadalyoztatasa esetén az
akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos lényeges koriil-
mény megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését a 30.1.1. pontban megal-
lapitott hataridében neki felrohaté okbél a
Biztositénak (az Asszisztencia Szolgalat Gtjan)
nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehet6évé, és emiatt a
Biztosité teljesitési kotelezettségének megalla-
pitasahoz sziikséges lényeges koriilmény kiderit-
hetetlenné valik.

A Szerz6do/Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat uatmutatasait koévetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt min-
den tényrél, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosito sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a
kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonat-
koznak;

a biztositasi esemény bekovetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenke-
z0 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi
esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkovetés helye szerinti)
renddrségen is sziikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazo6 jegyzokonyvet a Biztosité ré-
szére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsziinését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a Szerzédonek/Biztositottnak
felrohaté okb6l — nem a Biztositd, vagy az
Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jova-
hagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltata-
sa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésé-
re nem terjed ki.

Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésétol szamitoit két
év elteltével eléviilnek.

llletékes birésag

A biztositasi szerzodésbol szarmaz6 jogvita ese-
tén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrél sz6lé torvény szabalyai
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34.

szerinti birésag illetékes. Az eljaras nyelve ma-
gyar, az alkalmazandé jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosité mikodésével vagy szolgaltatasanak

teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi

elérhetéségeken lehet bejelenteni:

1.Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci Gt 33.

(Dbzsa Gyorgy Ut-Véaci Gt sarok) — vagy a féva-
roson kivil a terlleti értékesitési irodak iroda-
vezet6inél. A terlleti értékesitési irodak elér-
het6sége megtalalhaté a Biztosité honlapjan
(www.union.hu).

b)telefonon: A Biztosit6 telefonos lgyfélszolga-
latan keresztiil hivasfogadasi id6ben a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2.[rasbeli panasz bejelentése:

a)személyesen vagy meghatalmazott altal az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség-
ben atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d)elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@
union.hu e-mail cimen

Szbbeli panasz: A Biztosit6 a szdébeli panaszt

azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosol-

ja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehet-

séges, a Biztosité jegyz6konyvet vesz fel. Ha a

Szerz6d6 illetve a Biztositott a panasz kezelésével

nem ért egyet, a Biztositdé a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személye-

sen kozolt szébeli panasz esetén a Biztositd a

panaszosnak atadja, telefonon kozolt szébeli pa-

nasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt, de
legkés6bb 25 napon belill a panaszosnak megkdil-

di. A Biztosité a panaszra adott, indoklassal ella-

tott valaszt a szébeli panasz kozlését kovetd

30 napon belll kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kovet6 harminc napon beldl

megkildi az tgyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéala-

sara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatéar-

id6 eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak
min6sulé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrél szdélé 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kdzpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgélati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével,

35.

36.
36.1.

joghatésaival és megsz(inésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatésaival

kapcsolatos panasz esetén a Pénzlgyi

Békéltetd Testillet el6tt kezdeményezhet elja-

rast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy
c)a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-

saghoz fordulhat;
d)amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédel-

mi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel

Osszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas

vagy torlés adatkezel® altali megtagadasaval

flgg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

maci6 Szabadsag Hatdsag el6tt kezdeményez-

het eljarast (levelezési cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36-1-391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéala-
sara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatéar-
id6 eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak
nem mindsild Ggyfél birésaghoz fordulhat.
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasa-
ra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztot tajé-
koztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyaszto-
védelmi Kozpont el6tt megindithaté eljaras
alapjaul szolgal6 kérelem nyomtatvany megkdil-
dését igényelheti.
A Biztosité a Pénzligyi Békélteté Testllet (to-
vabbiakban: PBT) eljarasanak, egyezség hianya-
ban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500
000 Ft, azaz Otszazezer forint Osszeghatarig
alaveti magat. A Pénzligyi Békéltetd Testilet
egyezség hianyaban az gy érdemében kotele-
zést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem
megalapozott, és a Biztosit6 a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet dontését magara nézve kote-
lez6ként elismerte.
Ezdton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vita-
rendezési platform igénybevételének lehetdsé-
gérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
Iétrejott online szolgaltatasi szerzodéssel kap-
csolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel,
gy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birésagi eljarason
kiviil torténd rendezését a kézésen megvalasz-
tott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogo-
sult. Az online vitarendezési platform honlapja a
kovetkezo linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd
Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-
lyos részletes tajékoztatas a
www.union.hu/adatvedelem honlapon elérheté.

Egyéb rendelkezések
A Biztosité a fizetoképességérol és a pénziigyi
helyzetérol késziilt jelentést a torvényi rendelke-
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zésnek megfeleld médon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

36.2. Jelen szerzodés vonatkozasaban a fedezet nem
toltheto fel.

36.3. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan Iétrejové
biztositasi szerzodés nem reaktivalhato, nem
visszavasarolhaté, nem dijmentesithet6, Kél-
csonnel nem terhelhetd, valamint tébblethozam
visszatéritésre nem Kkeriil sor.

36.4. A Biztosité jelen biztositasi termék vonatkozasa-
ban értékkdvetést nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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