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) UNION-Casco
Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen feltételek — eltéré szerz6dési kikotések hidnyaban — | 1.4. Tarsbiztositott
az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbi- A biztositasi szerzédésben tarsbiztositottként
akban: biztositd) UNION-Casco elnevezés(i termékére megjeldlt finanszirozé.
érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést e feltételekre hivat- Jelen feltételek biztositottra vonatkozé rendelke-
kozva kototték. A kildnds biztositasi feltételekben nem zéseit a tarsbiztositottra is alkalmazni kell. A
szabalyozott kérdésekre az altalanos biztositasi feltételek, biztosité a szolgaltatasat a tarsbiztositott részére
mig a kildnos biztositasi feltételeknek az altalanos bizto- teljesiti. A tarsbiztositott a szerz6désbe szerz6dé-
sitasi feltételekt6l eltérd rendelkezése esetén a kiilonos ként nem léphet be.
biztositasi feltételek rendelkezése az iranyado.
2. A biztositasi szerzodés létrejotte
A jelen altalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem A szerz6dés a felek irasbeli megéallapodasaval jon
szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kildéndsen a |[étre. Amennyiben a szerz&dést nem irdsban
Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.), kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi
valamint a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani.
LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. 2.1. Ajanlattétel
Jelen feltételek egylttal a Bit. 4. sz. melléklete szerinti A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biz-
Ggyfél-tajékoztaténak is mindsilnek. A biztosité mentesi- tositéval szerz6d6é fél teszi. A szerz6dé fél az
Iésének szabalyai, a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15
feltételei, az alkalmazott kizarasok, a szokasos szerzédési napig kotve van.
gyakorlattél eltéré rendelkezések vastagitott betiivel sze- | 2.2. A biztosité elfogadé nyilatkozata
dettek. Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerzé-
désrél biztositasi fedezetet igazol6 dokumentu-
1. Biztosit6, szerz6do, biztositott, tarsbiztositott mot (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény
1.1. Biztosité kiallitasanak napjan jon létre.
A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi Ha a kotvény a szerzdd6 fél ajanlatatol eltér, és az
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a eltérést a szerz6dd fél a kotvény kézhezvételét
biztositasi feltételekben meghatarozott szolgéalta- kdvetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a
tas teljesitésére kotelezettséget vallal. Jelen felté- szerz6dés a koétvény szerinti tartalommal jon [étre.
telek alkalmazasaban a biztosité az UNION Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkal-
Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. mazhatd, ha a biztositd az eltérésre a szerz6d6 fél
1.2. Szerz6do figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta.
A biztositasi szerz&dést csak az kétheti meg, aki Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az ajanlat tar-
valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogvi- talmanak megfeleléen jon létre.
szony alapjan a biztositasi esemény elkertilésében | 2.3. Az ajanlat visszautasitasa
érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy aki a Ha a biztosit6 az ajanlatot annak beérkezésétél
biztositast ilyen személy javara koti meg (tovabbi- szamitott 15 napon belil irdsban visszautasitja, a
akban: szerz6d6). A biztositasi érdek nélkll kotott szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a
szerz6dés semmis. A dijfizetési kotelezettség a biztositd6 nem koteles indokolni.
szerz6d6 felet terheli. Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a 15 napos
1.3. Biztositott kockéazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
Az ajanlaton megjel6lt olyan természetes személy bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban
vagy gazdalkodo szervezet, aki a vagyontargy meg- az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6sé-
6vasaban érdekelt. gére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos sze- felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege
mély, a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkoza- vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyil-
tokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtoza- vanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat
sokrol a biztositottat koteles tajékoztatni. Ha a egyedi elbiralasa sziikséges. Elutasitas esetén az
szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott esetlegesen befizetett dijat, dijrészletet a biztosi-
a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a té visszafizeti és az id6kdzben esetlegesen bekd-
szerz6désbe beléphet; a belépéshez a biztosité vetkezett karokért helytallni nem tartozik.
hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a | 2.4. A biztosit6 rautalé magatartasa
szerz6d6 felet megilleté jogok és az &t terhel6 A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az
kotelezettségek 0sszessége a biztositottra szall at. ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon
Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a foly6 biz- belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
tositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban
a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelés. A szer- el6irt tajékoztatas birtokdban, a biztosité altal
z6désbe belépd biztositott kdteles a szerzddo fél- rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
nek a szerz&désre forditott koltségeit — ideértve a megfelel6en tették.
biztositasi dijat is — megtériteni. llyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti
tartalommal - az ajanlatnak a biztosité6 vagy
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2.5.

2.6.

annak képvisel6je (megbizottja) részére tortént
atadédsa id6pontjara visszamené hatallyal a 15
napos kockéazatelbiralasi id6 elteltét kbvetd napon
jon létre.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil létre-
jott szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szer-
z6dési feltételektdl, a biztosité a szerzédés létre-
jottétél szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfeleld-
en modositsak. Ha a szerzédé fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
a biztosité az elutasitastél vagy a modositd javas-
lat kézhezvételétél szamitott 15 napon belil a
szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.
Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre
vonatkozé specialis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkoz6 kilénds rendelkezé-
seket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,
amelyet a biztosité és a fogyaszté kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan maodon,
hogy a szerz&dés megkdtése érdekében a biztosité
kizarélag tavkozl6 eszkdzt alkalmaz. Tavkozld esz-
kdznek mindsil barmely eszkéz, amely alkalmas a
felek tavollétében — a szerz6dés megkdtése érde-
kében — szerzédési nyilatkozat megtételére. A
fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerzédést a szerz6déskotés
napjatél szamitott 14 napon beliil azonnali hataly-
lyal felmondani.

A felmondast irdshan a biztosité székhelyének
postai cimére (1380 Budapest Pf.: 1076), vagy a
(+36-1) 486-4390 fax szdmra kell kiildeni, illet-
ve az személyesen is atadhaté a biztosité tgyfél-
forgalom szédmara nyitva allé helyiségeiben. A
felmondas megtehet6 tovabba e-mailben a fel-
mondast tartalmazé szkennelt vagy elektroniku-
san alairt (hitelesitett) nyilatkozatnak a biztositd
kdozponti Ugyfélszolgalatanak e-mail cimére
(ugyfelszolgalat@union.hu) térténd megkiildésé-
vel. Ez utébbi esetben kizarélag a szerz6dé félnek
a biztositoé felé bejelentett és nyilvantartott e-mail
cimérdl érkezé felmondas mindsil hatalyos jog-
nyilatkozatnak. A biztositasi szerzédés azon a
napon sz{inik meg, amikor a felmondé nyilatkozat
a biztositéhoz beérkezik.

Amennyiben a fogyaszté a felmondasi jogat gya-
korolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek meg-
felel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas ara-
nyos ellenértékét jogosult kovetelni. A fogyaszté
altal fizetett dsszeg nem haladhatja meg a mar
teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meg-
hatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan
— aranyosan jar6 osszeget, és nem lehet olyan
mértékd, hogy szankciénak min&siljon. A biztosi-
t6 koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé
részt a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvéte-
|[ét kovet6en, de legkés6bb 30 napon belil a
fogyaszt6 részére visszatériteni.

Fogyaszt6 definicidja

Jelen feltételek alkalmazasaban fogyasztonak
min6sil az a természetes személy, aki szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége kdrén
kival jar el.

6.1.

6.2.

6.3.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a felek altal a szerzé-
désben meghatéarozott idépontban, ilyen hianya-
ban a szerz6dés létrejottének idépontjaban kezd6-
dik. A biztosité kockéazatviselése nem kezd6dhet
kordbban az ajanlat alairasanak idépontjanal.

A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi
évforduld és a biztositasi idészak

A szerz6dés — ha a felek masként nem allapodnak
meg — hatarozatlan tartamd.

A tartamon belll a biztositasi id6szak egy év, az
elsd biztositasi idészak kivételével, mely a kocka-
zatviselés kezdetének napjatédl a biztositasi évfor-
duléig tart. Hatarozott idejli szerz6dések esetén
— ha a felek méasként nem allapodnak meg — a
biztositasi id6szak a szerz6dés tartama.

A biztositasi évfordulé a kockazatviselés kezdeté-
nek napja. Amennyiben a kockéazatviselés kezde-
tének napja februar 29-re esik, akkor a biztositasi
évfordulé marcius 1-je.

A szerz6dés teriileti hatalya

A fedezet Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehor-
szdg, Dénia, az Egyesiilt Kiralysdg, Eszak-
Macedénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag,
Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Malta, Monaco, Montenegr6, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszadg, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, és a Vatikan teriile-
tén bekovetkezett karokra terjed Kki.

A biztositasi szerzddés maddositasa

A szerz6dés médositasanak esetei:

a) kdzos megegyezés,

b) a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése
miatti modositas (6.2. pont),

c) a biztositasi dij médosités biztositasi évforduléval

Kozos megegyezés

A felek a szerz6dést k6z6s megegyezéssel barmi-

kor médosithatjak. A szerz6dés moédositasat bar-

melyik fél kezdeményezheti. Amennyiben a masik

fél a modosité javaslatot nem fogadja el, a szerzé-

dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosito a szerz8déskotés utan szerez tudo-

mast a szerz6dést érinté Iényeges koriilményekrol

vagy azok valtozasardél, és ezek a kortlmények a

biztositasi kockazat jelent6s névekedését eredmé-

nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon

belll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara,

vagy a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a mddosité javaslatot nem

fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szami-

tott 15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a

modosité javaslat kozlését6l szamitott 30. napon

megsz(nik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre

a modositd javaslat megtételekor a szerz6dd fél

figyelmét felhivta.

A biztositasi dij médositasa biztositasi évforduléval

A biztosité jogosult minden biztositasi id6északra
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

modositott dijat megéallapitani. A moédositott dijat
legalabb 60 nappal a biztositasi évfordul6 elétt a
szerz6d6 tudomasara kell hoznia.

Ha a szerz6d6 a moédositott dijat nem fogadja el,
a szerzédést biztositasi évforduléra, azt legalabb
30 nappal megel6z6en, irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 nem él a felmondasi jogaval, a
szerz6dés a biztosité altal k6zolt médositott dijjal
marad hatalyban.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
Erdekmuilas, lehetetleniilés
Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része
megsznik.
Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzé-
dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.
A szerzédés érdekmulas cimén megsz(inik abban
az esetben is, amennyiben a jarm( a biztositasi
esemény kovetkeztében totalkart szenved.
A biztositasi érdek megsz(inéséhez f(iz6d6 jogkd-
vetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdek-
mulas kizarélag a biztositott vagyontargy tulajdon-
joga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyon-
targy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j
tulajdonos birtokaban volt. Ebben az esetben a
tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is
atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és (j tulaj-
donos egyetemlegesen felelés. A szerzédést bar-
melyik fél a tulajdonjog atszallasarél val6é tudo-
masszerzést koéveté 30 napon belil irasban, 30
napos hataridével felmondhatja.
Evforduléra torténd felmondas
A felek a hatérozatlan tartamu szerz6dést a bizto-
sitasi id6szak végére irasban felmondhatjak. A
felmondasi idé 30 nap. A felmondasnak a cim-
zetthez az évfordulét megel6z6 legalabb 30 nap-
pal meg kell érkeznie.
Dijnemfizetés
A dijfizetési kotelezettség elmulasztésa esetén a
szerz6dés megsz(inik a 8.3 pontban irtak szerint.
Kozos megegyezés
A felek a biztositasi szerz6dést kozos megegye-
zéssel barmikor megsziintethetik.
Jarmii hasznalati médjanak megvaltozasa miatti
megsziinés
Amennyiben a biztositott jarm(ivet a szerz6dés
id6étartama alatt taxiként vagy bérgépkocsiként
helyezik (izembe és a szerz6dé a valtozas bejelen-
tési kotelezettségének nem tesz eleget, tovabba a
potdijat nem fizeti meg, akkor a szerz6dés az
ismételt Gzembe helyezés napjan megsz(inik.
A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A hatéarozott tartamu biztositasi szerzédés a leja-
ratkor, a tartam utols6 napjanak 24.00 érajaval, a
felek tovabbi jogcselekménye nélkil megszinik.
A szerz6dés megsz(inik tovabba:
a) a biztosité felmondéaséaval a biztositasi kockazat
jelent6s megndvekedése miatt a 6.2 pontban
frtak szerint,

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.4.

b) a szerz6dé felmondéasaval a biztositasi dij 6.3.
pont szerinti médositésa esetén.

A biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak
ellenértéke. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét
terheli. Abban az esetben, ha a biztositott a biz-
tositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzé-
dé helyébe 1ép (lasd 1.3. pont), a folyé biztositasi
id6szakban esedékes dijakért a szerz6dd féllel
egyetemlegesen felel.

A biztositasi dij esedékessége, a dijfizetés maddja,
gyakorisaga

A biztositasi dij esedékessége

A biztositasi id6szakra jaré dij elére esedékes, a
felek azonban részletfizetésben is megallapodhat-
nak. A biztositas els6é dijrészlete a felek altal
meghatarozott id6épontban, ennek hianyaban a
szerz6dés létrejottekor esedékes; a folytatélagos
dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan ese-
dékes, amelyre a dij vonatkozik. A biztosit6 a dijat
a ténylegesen kockazatban t6ltétt napokra szamit-
ja fel.

Hatarozott id6ére kotott biztositédsok esetén a biz-
tositas dija a szerz&dés |étrejottekor egy dsszeg-
ben esedékes.

A dijfizetés mddja, gyakorisaga

Az éves biztositasi dij fizethetd éves, féléves,
negyedéves, havi részletekben. A dij fizethet6
csoportos beszedési megbizassal, banki atutalas-
sal, online bankkartyas fizetéssel, illetve postai
készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekk). A
biztositasi dijat, megfizetésének gyakorisagat és
modjat a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei fogyaszté altal kotott szerzodés
esetén

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
a biztosité — a kdvetkezményekre torténd figyel-
meztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszdlitas
elklldésétsl szamitott 30 napos péthataridé tiizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékes-
ség napjara visszamendleges hatéallyal megsz(inik,
kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést késedelem
nélkll birésagi Gton érvényesiti.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei nem fogyaszto altal kotott szerzo-
dés esetén

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap
elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha addig a hétra-
|ékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasz-
tast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovetelést
birésagi Uton nem érvényesitette. A biztosit6 a
szerz6dés megszilinését és a birdsagi Ut igénybevé-
telének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszab-
bithatja, ha az esedékességtél szamitott 30 nap
eltelte el6tt ennek a korilménynek a kozlésével a
biztositottat a fizetésre irasban felszdlitja.
Reaktivalas

Abban az esetben, ha a szerz6dés a folytatélagos
dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a
szerz6d6 fél a megsz(inés napjatél szamitott 120
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napon belll irasban kérheti a biztositét a kocka-
zatviselés helyredllitasara. A biztosité a biztositasi
fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint
helyreéllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedé-
kessé valt biztositasi dijat megfizetik. A biztosité
a kockazatviselés helyreallitasat karmentességi
nyilatkozathoz, valamint a biztositott jarm{ szem-
|éjéhez kotheti. A kockazatviselés helyreallitasa-
hoz minden esetben a biztosit6 elfogadé nyilatko-
zata (Gj kotvény kidllitasa) sziikséges. Megsz(int
szerz6désre torténé utédlagos dijfizetéssel a szer-
z6dés nem |ép automatikusan hatéalyba.

Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették

meg, és a biztositdé — a dijfizetési kotelezettség

elmulasztasara vonatkozé szabéalyok megfeleld

alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a

szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzé-

dés valtozatlan biztositasi dsszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése

esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szer-

z6dés megsz(inik, a biztosité a teljes biztositasi

id6szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti. A biz-
tosité a hatralékos dij iranti kovetelését a biztosi-
tasi szolgaltatas dsszegébe jogosult beszamitani.

A szerzédés megsz(inésének egyéb eseteiben a

biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését

kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha
az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biz-
tosit6 a dijtobbletet koteles visszatériteni.

Kedvezmények, potdijak

A biztosit6é az alabbiakban meghatarozott esetek-

ben a biztositas éves dijabél kedvezményt ad,

illetve pétdijat alkalmaz. A kedvezmények, illetve
potdijak aktualis mértékét a biztosit6 a www.
union.hu oldalon kozzéteszi.

Kedvezmények

a) dijfizetési kedvezmények: a valasztott dijfizeté-
si modtél és gyakorisagtol fliggben a szerzédd
dijfizetési kedvezményre jogosult.

b) karmentességi kedvezmény: a szerz6d6 dijked-
vezményre jogosult, amennyiben a biztosit6 az
alapszerzédésre a megfigyelési id6szakban elsd
kifizetést nem teljesitett. Részletes feltételeit a
12. pont tartalmazza.

c) tavfellgyeleti kedvezmény: amennyiben a biz-
tositani kivant jarmd érvényes tavfellgyeleti
szerz8déssel rendelkezik, a szerz6d6 dijkedvez-
ményre jogosult.

d) kampanykedvezmény: a biztosité alkalmazhat
id6szakos kedvezményeket is, melyek feltétele-
ir6l, mértékérél és idétartamarél a honlapjan
(www.union.hu) ad részletes tajékoztatast.

Potdijak

a) hasznélati modtél fliggd potdijak: a jarmd
hasznalati médjatél fiiggéen a biztosité potdijat
alkalmaz az alabbi esetekben:

— taxiként Gzemeltetett jarmvek,
— egy évnél rovidebb tartamu szerz6dés alap-
jan bérbe adott jarmivek.

A kedvezményre jogosité korlilmény megszlinése,

illetve a potdijat megalapoz6 koériilmény keletke-

zése esetén annak a biztosit6 altali atvezetésének
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hatalyatol a kedvezmény nélkili vagy az alkalma-
zandé potdijjal novelt dijat kell megfizetni.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztosita-
si 0sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban
bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a
dijat megfelelen kiegésziti. A biztositasi 6sszeg
csokkentését a biztosité abban az esetben alkal-
mazhatja, ha arra legkés6bb a szolgéaltatas teljesi-
tésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6dé fél
figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval a fel-
hivas ellenére nem él, a szerz6dés a kifizetett
Osszeggel csokkentett biztositasi dsszeg mellett
marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

Tobbszoros biztositas

A biztositott (szerz6d6) koteles bejelenteni, ha
ugyanazon vagyontargyra/kockazatra mas biztosi-
téval is szerzédést kotott.

Ha ugyanazt az érdeket tébb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igé-
nyét ezek kozil egyhez vagy tébbhdz benyujtani.
A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az
altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesite-
ni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesit-
het.

A biztositok az 6ket megillet6 megtéritési igény
alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi dsszegekkel aranyosan
viselik, amelyeknek megfelel6en az egyes biztosi-
ték a biztositott iranyaban kilon-kilon felelnének.

Onrészesedés

Kareseményenként a jarulékos koltségekkel egyiitt
megéllapitott kardsszeghdl a szerz6désben vallalt
mérték( onrészesedést a biztositott maga viseli,
az a szolgaltatasi 6sszegb6l levonasra keril. Az
onrész mértékét a biztositasi kotvény tartalmazza.
Uvegkarok onrésze

Nem alkalmazza a biztosit6 a szerz8désben vallalt
onrész minimumat, és csak a karnak a szerz6dés-
ben meghatérozott szazaléka ker(l levonasra — az
alabbiakban irt eltérésekkel —, ha az lvegezés
sériilését cserével javitjak.

Személygépjarmivek, valamint 3500 kg és az
alatti megengedett legnagyobb 6ssztomeg(i teher-
gépjarmivek szélvédojét ért sériilés esetén a biz-
tosité 25% onrészt von le, amennyiben a sériilés
nem javithaté és a helyreéllitas az liveg cseréjével
térténik. Amennyiben a csere koltsége nem halad-
ja meg a karesemény id6épontjaban meghataroz-
hat6, magyarorszagi szakszervizek éaltal hasznalt
kalkulacios programmal (példaul: Audatex, DAT,
Eurotax) készitett kalkulacié végosszegének 65%-at,
az 6nrész a kar 6sszegének 10%-a.

30 vagy tobb féréhelyes autdbuszok Uvegkara
esetén az onrész az ugyfél altal valasztott
onrészedéstol fuggetlenil 50%.

Onrész novekedése
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Toréskar esetén a szerz6désben meghatarozott
onrészesedés kétszeresét vonja le a biztositd, ha:
a) a jarm(ivet vezet6 személy 25 év alatti, és a
szerz6d6 ezt a dijmddosité tényezét a szerz&dés
megkotésekor vagy a szerz8dés tartama alatt
nem kozolte a biztositéval, vagy
b)a jarmlvet vezet6 személy jogositvanyanak
megszerzésétdl kevesebb, mint 2 év telt el.
A vezetd életkoranak megallapitasa gy torténik,
hogy a baleset évébél kivonasra kerll a vezet6
sziiletési éve. A vezet6i engedély megszerzési ide-
jének megallapitasanal a baleset évébdl kivonasra
keriil a vezetdi engedély megszerzésének éve.
Az emelt dnrész nem természetes személy szerz6-
dg altal kotott szerz8dés esetén nem kerll alkal-
mazasra.
Egy biztositasi id6szakon bellili harmadik vagy ezt
kovetd toréskarok esetén a szerz8désben megha-
tarozott 6nrészesedés kétszeresét vonja le a bizto-
sito.
Onrészmentesség
A felel6sségbiztositasi karesemény kapcsan kifi-
zetésre keruld avulds-kilénbozet téritésénél dnré-
szesedés nem kerdl levonasra.
A biztosité nem von le dnrészesedést a jarmdi
ablakilivegeiben (els6 és hatsd szélvéds, oldalab-
lakok) keletkezett 6nallé Uvegkar esetén, ha a
sérlilés javitadsa az Uveg cseréje nélkll torténik.
A balesetbiztositasi szolgaltatasokbdl a biztosité
dnrészt nem von le.

Karmentességi dijkedvezmény (casco bonusz)

A szerz6d6 az alapbiztositas éves dijabol karmen-

tességi dijkedvezményre jogosult, amennyiben a

biztositd a megfigyelési idészak alatt az alapszer-

z6désre els6 kifizetést nem teljesitett. A fizetend6
dij a biztositasi évfordulén a casco bénusz ked-
vezménnyel csdkkentésre kerl.

A boénusz-rendszer egy alaposztalyb6l és 10

bdnusz osztalybdl all.

Megfigyelési id6szak: az az id6szak, amely az

adott biztositasi idészak kezdetét megel6z6 90.

naptél a biztositasi id6szak végét (biztositasi

évfordulét) megel6z6 90. napig tart. Az els6 meg-

figyelési id6szak kezdetének napja megegyezik a

kockéazatviselés kezdetének napjaval.

Els6 kifizetés: egy adott kareseményre tortént

kifizetések kozill az els6.

A szerzddés indulé bonusz osztalyanak megallapi-

tasa

A rendszerbe Gjonnan belép& a CO alaposztalyba

kerll.

Korabbi casco biztositas karmentességének figye-

lembevétele

Kordbbi casco biztositas(ok) karmentességét a

biztosité a bénusz osztalyba térténd besorolasakor

figyelembe veszi, ha:

a) a szerz6d6 a casco szerzdés megkotését meg-
el6z6 2 éven belll valamely magyarorszagi
biztositétarsasagnal casco biztositassal rendel-
kezett,

b)a korébbi casco biztositas(ok) téréskarra is
kiterjedt(ek),

c) a kordbbi casco biztositas(ok) és a jelenlegi
ugyanarra a jarmikategoriara szo6l(nak),

d) a kordbbi casco biztositds(ok) nem toréskar,
biztositd altali felmondas vagy dijnemfizetés
miatt szlint(ek) meg, és

e) a szerz6d6 az eléz6 biztosito(k) altal kiallitott
igazolassal igazolja az alabbiakban meghataro-
zott tartam folyamatos karmentes idészakot.

Karmentességi osztaly
folyamatos casco karmentes évek szama alapjan

Igazolt casco karmentes évek szerinti id6szak Kér(r)r:;?;le;égi
Rendszerbe djonnan belépé,

casco el6zménnyel nem rendelkez8 szerz6d6 co
Egy évet elér6, de két évnél kevesebb Cl
Két évet elérd, de harom évnél kevesebb Cc2
Harom évet elér6, de négy évnél kevesebb C3
Négy évet elér6, de 6t évnél kevesebb C4
Ot évet elérd, de hat évnél kevesebb C5
Hat évet elér6, de hét évnél kevesebb C6
Hét évet elérd, de nyolc évnél kevesebb c7
Nyolc évet elérg, de kilenc évnél kevesebb Cc8
Kilenc évet elérd, de tiz évnél kevesebb C9
Tiz év vagy azt meghaladé Cl10
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Kgfb bonusz osztaly

A karmentesség igazolasara a kordbbi biztosit6
altal kiallitott casco kartorténeti igazolas alkalmas.
Kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi boénusz
figyelembevétele

A biztosité a szerzédés bdnusz besorolaskor a
szerz6d6nek a biztositott jarmire vonatkozdan
fennalld6 kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi
bénusz fokozatat is figyelembe veszi.

Nem veszi figyelembe a biztosité a szerzédd kote-
lez6 gépjarmdi-felelésségbiztositasi bénusz foko-
zatat, amennyiben a szerz6dének a biztositonal
fennalt korabbi casco biztositasa az Ujabb casco
szerz6dés megkotését megelézd 6 hdnapon belil
dijnemfizetés, vagy barmely fél altali felmondas
miatt sz(int meg.

A szerz6d6 a kotelezd gépjarm( felel6sségbiztosi-
tasi bonusza alapjan az alabbi tablazat szerinti
casco bénusz fokozatra jogosult:

Karmentességi osztaly
kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositasi bonusz alapjan

Karmenteségi osztaly

A0O co
BO1 co
B0O2 co
BO3 co
BO4 c1
BO5 C2
BO6 C3
BO7 C4
BO8 Ch
B0O9 C6
B10 C6
A kotelez6 gépjarm(i-felel6sségbiztositasi

bénusz fokozat kartérténeti igazolassal vagy
olyan csekkel, dijbekérbével vagy kotvénnyel
igazolhatd, amin a targyév kotelez6 gépjarm-
felel6sségbiztositasi bonusz fokozata fel van
tlntetve.
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A casco karmentességi bonusz érvényesitésére
vonatkozé szabalyok

A szerz6d6 csak egy jogcimen (korabbi casco biz-
tositds karmentessége vagy kotelez6 gépjarmu-
felel6sségbiztositasi bdénusz alapjan) jogosult a
casco bénusz figyelembevételére. Ha egyidejlleg
toébb feltétel is teljesiil, a szerz6dére kedvez6bb
bénuszosztalyt kell alkalmazni.

Amennyiben a korabbi casco biztositas karmentes-
ségét vagy a kotelez6 gépjarm-felelésségbiztosita-
si bonusz fokozatot igazolé dokumentumok az
ajanlat alairasat kdvetdé 60 napon beliil beérkeznek
a biztositéhoz, akkor a casco boénusz fokozat a
szerz6dés kezdetére visszamendleges hatallyal
kerlil megadasra a szerz6désen, egyéb esetben a
casco bonusz fokozat az igazolas beérkezését kove-
té hénap 1-jei hatéllyal kertil megadasra. A doku-
mentumok beérkezéséig a szerz6dést a CO besoro-
lasnak megfelel6 dijon tartja nyilvan a biztosité.

A szerzodés bonusz osztalyanak valtozasa a szer-
zodés tartama alatt

Amennyiben a megfigyelési idészakban elsé kifi-
zetés nem tortént, a bénusz fokozat a megfigyelé-
si id6szakot koveté biztositasi évfordulon egy
osztallyal javul.

Amennyiben a megfigyelési id6szak alatt egy els6
kifizetésre ker(l sor, a bénusz fokozat a megfigye-
lési id6szakot kovetd biztositasi évfordulén 2
osztallyal romlik. Amennyiben kett§ vagy tébb
olyan karesemény kovetkezett be, amelyre a meg-
figyelési id6szakban els6 kifizetés tortént, a
bénuszra jogosité id6szak megszakad, és az alap-
osztalyboél a megfigyelési idészakot kovetd biztosi-
tasi évfordulén djra indul.

A bénusszal kapcsolatos egyéb el6irasok

A karmentességi kedvezmény szempontjabdl nem
veszi figyelembe a biztosité a kdreseményt, ha a
kifizetést6l szamitott 1 éven belll a teljes kifize-
tett kardsszeg megtéril.

A megszerzett karmentességi dijengedmény a
szerz6dés érdekmulas miatti megsziinése esetén
— kivéve a biztositasi esemény miatti megsz(inés
esetét — megmarad, és 2 éven bellil azonos jarm(i
kategoériaban kotott szerz6désre atvihet6.
Hatarozott id6re kotott biztositas esetén és kiegé-
szitd biztositasokra nem alkalmazhaté a kedvez-
mény.

Kedvezmény csak arra az idészakra érvényesithe-
t6, ameddig a jogosultsag feltételei fennallnak.

A szerz6do felek specialis kotelezettségei
Szerz6do, biztositott kotelezettségei
Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosi-
tasi esemény bekodvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilat-
kozatokrdl és a szerz8désben bekévetkezett vélto-
zasokrol a biztositottat kdteles tajékoztatni.
Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség
a) A szerz6dd fél a szerz6déskotéskor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabél lényeges
minden olyan korilményt a biztositéval kdzdl-
ni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 véalaszokkal a szerz6d6
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fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvélaszolatlanul hagyasa énmagé-
ban nem jelenti a kozlési kételezettség megsér-
tését.

b) A szerz6d6 fél koteles a lényeges kdriilmények
valtozasat a biztositénak 15 napon belil iras-
ban bejelenteni.

Jelen szerz6dés szempontjabol [ényeges korl-

ménynek minésilnek az alabbiak:

— amelyre vonatkozéan a biztositasi ajanlatban
kérdés szerepel,

— lakéhely (telephely) cimének, levelezési cim-
nek a megvaltozasa,

— jarmi rendszamanak, alvazszamanak valto-
zasa,

— jarmii felszereltségének valtozasa,

— jarmii taxiként vagy bérgépkocsiként torténd
lizembe helyezése,

— jarmi tulajdonjoganak megvaltozasa,

— jarmi forgalombol térténd kivonasa.

Amennyiben az ajanlaton felsorolt kulcsok,

elektronikus inditokartyak és taviranyitdék kozil

valamelyik elveszne, megsemmisiiine, a szer-

z6d6 koteles a fenti tényt a biztositonak 5

munkanapon belll irasban bejelenteni.

Amennyiben a szerzédd a gépjarmiihoz tovabbi

kulcsot, taviranyitét vagy elektronikus indité-

kartyat utanrendel, akkor ezt a biztositénak 5

munkanapon belll irdsban koteles bejelenteni.

c) A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetében a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha szerzod6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosité a szerz6dés megkotésekor ismerte,
vagy ismernie kellett, illetve vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

d) Ha a szerz6dés tébb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas
bejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben mer(l
fel, a biztosité a kozlésre iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

e) A kozlésre és valtozas bejelentésre iranyul6
kotelezettség egyarant terheli a szerzddé felet
és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmu-
lasztott a biztositéval kozoIni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

Karmegel6zés, karenyhités

Karmegelozés

a) A karmegel6zés a szerz6dé, illetve a biztositott
kotelezettsége. A biztositott, illetve a szerz6d6
koteles a hatalyos jogszabalyokat, a biztonsagi
és Uzemeltetési szabéalyokat, valamint a bizto-
sit6 el6irasait betartani. A biztosité jogosult a
karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végre-
hajtasat ellenérizni.

b) A kérmegel6zés keretében a szerz6d6/biztositott:
— koteles mindazon zarakat kicserélni, ame-

lyek kulcsat vagy kédkartyajat illetéktelenek
megszerezték, vagy arrél masolatot készit-
hettek;
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— koteles gondoskodni arrél, hogy forgalmi
engedélyhez, térzskényvhoz, valamint a gép-
jarm{ inditasat és elvitelét lehetévé tevé
eszkdzokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza és biztonsagosan tarolni azokat;

— a gépjarmi forgalmi engedélyét, térzskdny-
vét, valamint a gépjarmd inditasat és elvite-
[ét lehet6vé tevd eszkdzoket nem hagyhatja a
gépjarmliben;

— koteles a jarmUvet megfelel6en lezarni, vala-
mint koteles haladéktalanul gondoskodni a
nem megfelel6en zarhaté gépjarmi biztonsa-
gos tarolasarol.

c) A zéargarnitlra csere indokolt és szamlaval iga-
zolt koltségének 50%-at a kicserélt zarszerkeze-
tek és kulcsok, illetve kddkartya leadasa utan a
biztosité karmegel6zési koltségként megtériti.

Karenyhités

A szerz6d6 (biztositott) a kar bekovetkezte esetén

koteles a kar mértékének csdkkentése érdekében

szlkséges, ésszer(i intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. A karenyhitési koltségek téritési szaba-
lyait a kiilonds feltételek tartalmazzak. A szerz6d6
és a biztositott a biztosit6 elirdsai és a karese-
mény bekodvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hidnyaban az adott helyzetben 4&ltaldban
elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kote-
les a kart enyhiteni. A karenyhités sziikséges
koltségei a biztositasi dsszeg kereti kdzott akkor is

a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem veze-

tett eredményre.

Karbejelentési és allapotmegorzési kotelezettség

Karbejelentés

a) A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a kart
annak bekoévetkeztekor haladéktalanul, de leg-
késbbb az észleléstdl szamitott 5 munkanapon
bellil a biztositonak bejelenteni, a szlikséges
felvilagositasokat megadni, és lehetévé tenni a
bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellen6rzését.

b) A karbejelentés a kovetkez6 mddokon tehetd
meg:
irasban:

— a kitoltott és alairt karbejelent6 nyomtat-
vanynak a biztosité postacimére torténé
megkildésével (1380 Budapest, Pf. 1076.).
A kéarbejelentd nyomtatvany a www.union.hu
honlapon keresztil is letdlthet6.

Személyesen:

— a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan: 1134 Budapest, Vaci 0t 33. szam alatt

Telefonon:

— +36-1-486-4343-as telefonszamon.

Elektronikusan:

— autokar@union.hu e-mail cimen (valamennyi
biztositasi esemény a balesetbiztositasi
karok kivételével)

— szemelykar@union.hu e-mail cimen (kizaré-
lag balesetbiztositasi karok)

Online:

— www.union.hu weboldalon a karbejelentés
menupontban.

c) A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositottnak, illetve a szerz8dének vagy
képvisel§jének a nevét,

a biztositasi szerz6dés megnevezését, (kot-

vényszamat)

a karesemény leirasat és idépontjat,

a kar bekovetkeztének helyét,

a karosodott vagyontargy részletes leirasat,
— a kér mértékét.

d) Tz- és robbanaskar esetén a biztositott koteles
a tlizoltésagot értesiteni, lopas, rablas, ronga-
las esetén pedig rend6rségi feljelentést kell
tenni, és annak megtérténtét a biztositd felé
okirattal igazolni.

e) Kar esetén a biztositasi esemény, a szolgélta-
tasra valé jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegé-
nek bizonyitdsa a biztositott kotelessége. E
kotelezettséget gy teljesitheti, hogy a kar jel-
legétél fliggben a biztositénak bemutatja a
fentiek bizonyitasara alkalmas iratokat (erede-
ti, vagy masolati példanyat), melyek karese-
ménytdl fliiggéen a 13.1.5. pontban felsoroltak
lehetnek.

f) Kilfoldon bekovetkezett karok bejelentésére
vonatkozé szabalyok
Amennyiben a biztositasi esemény kilfoldon
kovetkezik be és a jarm{ mozgasképtelenné
valik, azt a (+36-1) 486-4343-as telefonsza-
mon haladéktalanul jelezni kell a biztositonak.
A biztosit6 a bejelentést kévetéen 2 munkana-
pon belil dént a jarm{ szlkségjavitasardl vagy
hazaszallitasarél, véglegesen kilfoldon hagya-
sarél és arrél, hogy ez hol, hogyan, illetve
milyen moédon térténjen. A biztositéval torténd
egyeztetés nélkil a jarmd javitasat megkezdeni
nem lehet, az ebbdl ered6 tébbletkdltségeket a
biztosité6 nem koteles megfizetni. A t(iz-, robba-
nas- vagy lopaskart a karesemény helye szerint
illetékes tlizrendészeti hatdésagnal és a rendér-
ségen is be kell jelenteni, az errél szbl6 igazo-
last a biztositénak be kell mutatni, ennek hia-
nyaban a kar rendezésére nem Kkerilhet sor.
Amennyiben a biztositott a fentiekben rogzitett
eljarasokat, illetve a biztosité iranymutatasait
nem tartja be, az ebbdl szarmazé tébbletkoltsé-
geket maga viseli. A biztosité utélag megtériti
a kalféldon ellopott vagy biztositasi esemény-
nyel 0sszefliggésben lzemképtelenné valt jar-
miben utazd személyek hazatérésének — a
vasUti dijszabasnak megfelel6 — koltségeit.

g) A karbejelentési kotelezettség megsértése
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
szerz6do fél, illetve biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkezését a szerzodésben megalla-
pitott hataridében a biztositonak nem jelenti
be, a szilkséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését
nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosité kote-
lezettsége szempontjabol lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

Allapot-meg6rzési kotelezettség

a) A biztositasi esemény bekdvetkezte utén a biz-
tositott vagyontargy allapotan a biztositott a
karfelvétel megtorténtéig, legkésébb azonban a
bejelentést6l szamitott 5 munkanapig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kar-
enyhitéshez szliikséges.
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b) Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsé-
ge, ha a megengedettnél nagyobb mértéki val-
toztatas kovetkeztében a biztosité szolgdltatasi
kotelezettségének elbirdlasa szempontjabél
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

Karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges dokumentumok
A biztosité szolgaltatasanak igénybevételéhez be
kell nydjtani a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgal-
tatds mértékének meghatarozasahoz szlikséges
dokumentumokat. Ezen dokumentumok a biztosi-
tasi eseménytdl fliggben az alabbiak lehetnek:

— a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét

igazolé dokumentumok (ideértve teljeskoriien

kitoltott karbejelenté lap, baleseti bejelentd,
biztositasi kérd6iv lopaskarhoz),

vezetdi engedély,

a biztositott tulajdon-, illetve hasznalati joganak

igazolasara vonatkozo okiratok (mint pl. forgalmi

engedély, torzskényv, adasvételi, lzemben tar-
téi, illetve egyéb hasznéalati megéllapodas, bér-
leti és lizingszerz6dés, a tulajdonjog bejegyzésé-
vel, illetve torlésével kapcsolatos egyéb doku-
mentumok), ideértve a forgalombdl valé kivonas
igazolasara szolgalé dokumentumokat is,
kulcsok, taviranyiték, kodkartyak, markaképvi-
selet nyilatkozata a kulcs-utanrendeléssel, -
masolassal, a kulcsbdl kinyerhetd informéaciok-
kal kapcsolatban,

biztositasi esemény bekdvetkezési korllményei-

nek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziiksé-

ges iratok (mint példaul a biztositott és a biztosi-
tési eseménnyel érintett mas személy, tanik
nyilatkozata a biztositasi esemény korilményei-
r6l, az ezt tartalmaz6 jegyz6konyvek masolata,
tachograf adatlap, menetlevél, fuvarlevél),
amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgal6é koériilménnyel kapcso-
latban rend6rségi, kdzigazgatasi, tlizvédelmi
vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaga-
nak részét képezd iratok (biintet6 eljarasban és
szabalysértési eljarasban meghozott joger6s
hatarozat csak abban az esetben, ha az a kar-
igény/szolgaltatasi igény benyljtasakor mar
rendelkezésre all),

a gépjarm(i behozatalaval, forgalomba helyezé-

sével kapcsolatos, a jarm(i értékeléséhez sziik-

séges dokumentumok (mint példaul szerviz-
kdnyv, garanciajegy, vamkezeléssel kapcsolatos
okiratok, beszerzési szamla, egyéb bizonylatok,

markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a

gépjarmd tipusarol, felszereltségérél),

a helyredllitasra vonatkozé arajanlat(ok), illetve

a karosodas helyreallitasa esetén a karosodas

helyreallitasi koltségét igazol6 szamla, a

magyarorszagi gépjarm(ijavitéi gyakorlatban

alkalmazott kalkulaciés programmal készitett
javitasi kalkulacié, munkalap,

a gépjarm(i mentésére, szallitasara, tarolasara

vonatkoz6 szamla, menetlevél, fuvarlevél,

finanszirozott gépjarm(i esetén a finanszirozé

— engedményezés targyaban tett — nyilatkozata,

meghatalmazasa,

13.1.6.

a Nemzeti Kozlekedési Hatosag véleménye a
sérilt gépjarmi kozlekedésbiztonsagi alkal-
massagarol,

a gépjarm({ maradvanyanak értékesitésére
vonatkozé adasvételi szerzédés, bizonylat, ille-
téleg bontasi igazolas,

a biztositott/karosult &fa-visszatéritésre vonat-
kozé nyilatkozata, ideértve addészéam, illetve
adodazonosité jel kozlése,

a biztositott karmegelézési, karenyhitési kote-
lezettségének betartasat és koltségeit igazol6
dokumentumok,

balesetbiztositas, kiegészit6 balesetbiztositas
esetén a biztositottnak a biztositasi esemény-
nyel &sszefliggd egészségligyi dokumentumai
(hazi- vagy Uzemorvosi, a jar6- és fekvbbeteg
ellatas soran keletkezett iratok), a tarsadalom-
biztositasi szerv vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy
annak alapjaul szolgal6é koériilménnyel kapcso-
latos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a
jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és adat-
bekéréshez szilkséges meghatalmazasa, illetve
hozzajarulasa alapjan), baleseti halal esetén
tovabbad a halotti anyakdényvi kivonat,
halottvizsgéalati bizonyitvany , hagyatéki végzés
kiegészitd poggyaszbiztositas esetén tételes
ingdsagi karlista, a biztosité kérheti a szolgéalta-
tasi igény targyaban meghozandé dontéshez
sziikséges, az igényt alatamaszté dokumentu-
mokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat,
fényképeket, szerz6déseket, vagyonnyilvantar-
tast, leltariveket, egyedi targyi eszkoznyilvan-
tarté lapokat, készletnyilvantartast,

kiegészitd kolcsongépjarm( biztositas esetén a
kdlcsongépjarmire vonatkozé bérleti szerzé-
dés, eredeti szamla,

a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan massal
(biztositéval vagy karokozdval) szemben, illetve
masik sajat biztositasi szerz6dése alapjan érvé-
nyesitett-e igényt, a biztositott nyilatkozata
arra vonatkozdan, hogy a kartéritési igényt el6-
terjeszté személy a biztositott kozeli hozzatar-
tozéjanak mindsil-e,

idegen nyelv(i dokumentacié esetén ezek
magyar nyelv(i forditdsa, melynek koltsége a
karigény el6terjesztéjét terheli.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasadhoz a
becsatolt iratokat jogosult ellendrizni, illetéleg a
bejelentett igény elbiralasaval dsszefliggd egyéb,
annak vizsgalatdhoz szlikséges tovabbi iratokat
szerezhet be. A fentiekben felsorolt okiratokon
kivil a biztositott jogosult a karok és kdltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, illet6leg
egyéb modon térténé igazolasara, a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kdvetelését érvényesithesse.

Megkeriilt jarmii, alkatrész, tartozék

Amennyiben az ellopott jarmd, alkatrész vagy tarto-
zék megker(l, a biztositott kdteles ezt a biztositonak
15 napon bellll bejelenteni, és egyidejlileg kdzdlnie
kell, hogy a megkeriilt vagyontargyat meg akarja-e
tartani, vagy nem. Ha a biztositott a megkerdilt jar-
m(ire, annak alkatrészeire, tartozékaira igényt tart,
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akkor az ennek bejelentésétél szamitott 15 napon
belll koteles a biztositénak visszafizetni a vagyon-
targynak a visszavasarlasra felajanlas idépontjaban
képviselt értékét. A visszafizetend6 Osszeg nem
haladhatja meg a kifizetett szolgéltatasi 6sszeget.
Ha a biztositott az ellopott, megkeriilt jarmivet nem
kivanja megtartani, kdteles a biztositéval egyittm-
kédni a jarm(i értékesitésében harmadik személy
részére A biztositd jogosult az egylttmiikodés meg-
tagadasa miatt keletkezd kart és koltséget a biztosi-
tottra, illetéleg a szerz&d6re atharitani.

Megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
okiratok

A biztosité a jogai és térvényes érdekei érvényesi-
tése érdekében (megtéritési igény) a 14.1.5 pont-
ban irtakon felll tovabbi iratok rendelkezésre
bocsatasat kérheti a szerz6d6tél, illetve a biztosi-
tottél. A megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges iratok megkildése a biztosité szolgaltatasa-
nak nem feltétele.

Dijfizetési kotelezettség

A biztositas dijanak megfizetésére a szerz6dd fél
koteles. A biztositét a kockazatviselés teljes tarta-
mara megilleti a dij. A dijfizetés részletes szaba-
lyait a 8. pont tartalmazza.

A biztosito kotelezettségei

Szolgaltatasi kotelezettség

A biztosité vagy megbizottja a kar bejelentését
kdvetéen 5 munkanapon belil felveszi a kapcso-
latot a bejelentével a szemle id6pontjanak egyez-
tetése érdekében, a sériilt jarmlvet szemlézi,
sérlléseit jegyz6konyvben vagy javitasi kalkulaci-
6ban rogziti. A biztosité a karrendezéshez sziiksé-
ges utolsé irat beérkezését kévetd 15 munkana-
pon belll koteles teljesiteni.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal:

a) a szerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

A magatartas minésitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha jarmiivet a vezetési képességet karosan
befolyasolé szer hatasa alatt, illetve alkoholos
befolyasoltsag allapotaban vezetik,

b) ha a jarmii vezet6jének nincs az adott jarmiire
érvényes jogositvany a baleset bekdvetkeztekor,
kivéve, ha a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi
vizsgalat miatt lejart vezetdi engedéllyel vezet-
ték, de azt a karesemény idopontjatél szamitott
30 napon beliil valtozatlan feltételekkel meg-
hosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatas (pél-
daul személyi sériilés, korhazi apolas stb.)
esetén a 30 napos hataridot az akadaly meg-
sziinésétol kell szamitani,

14.3.

14.4.

15.
15.1.

c) a kart szakszeriitlen lizemeltetés okozta,

d) a jarmii a kar id6pontjaban stlyosan elhanya-
golt miiszaki allapotban volt, és ez kézrehatotta
kar bekovetkeztében,

e) amennyiben a karért felelés személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel Osszefiiggésben okozta a
kart,

f) amennyiben a kar bekdvetkeztében a tiizrendé-
szeti elGirasok stlyos megszegése is kozrehatott.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség stlyo-

san gondatlan megsértésének mindgsiil kiilondsen,

ha:

— a jarmliivet nem zartak le megfelelGen,

— a jarmii a lopas idopontjaban nem rendelkezett
a szerz6désben megnevezett, miikodoképes,
bekapcsolt védelmi rendszerrel,

— a biztositott gépjarmii az elsé forgalomba
helyezést kovetoen barmely okbdl kifolydlag
(pl. ablakiiveg-rongalas, lopaskisérlet, tanksap-
ka lefeszitése, zarrongalas, eredeti vagy masolt
kulcs, elektronikus inditékartya elhagyasa, for-
galmi engedély elvesztése stb.) olyan allapotba
keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalha-
to, vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviil
mas illetéktelen személy is képessé valhat a
gépjarmii hasznalatara, és a szerzddo, biztosi-
tott, tulajdonos, illetve (izemben tarté6 a szak-
szer(i javitas, illetve zarcsere megtérténtéig
nem tarolja a gépjarmiivet megfeleléen lezart
helyen,

— a biztositott nem tud hitelt érdemléen elsza-
molni a jarmii térzskonyvével, forgalmi engedé-
lyével, az ajanlaton régzitett szamu és tipusu
kulcsaival, illetve a védelmi rendszer ki- bekap-
csolasahoz sziikséges eszkozokkel,

— a jarmii tartalékkulcsat, kodkartyajat, forgalmi
engedélyét vagy térzskonyvét a lopas idopont;ja-
ban a jarmiiben tartottak,

— a lezaratlan vagy jaré motorral iiresen hagyott

varakozé jarmiivet ellopjak.

Biztositassal nem fedezett karesemények, karok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat:

— amelyek a jarmii értékcsokkenésébdl szarmaznak,

— amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be
(példaul miiszaki hiba, anyagfaradas, hiitéviz
megfagyasa, motorolaj elfolyasa, ablaktorld,
ablakemeld altali (ivegkarcolasok stb.), ide
nem értve a gépjarmii berendezéseinek meghi-
basodasa folytan keletkezett tiiz vagy robbanas
okozta karokat,

— amelyek a gépjarmii azon felszereltségeiben
kovetkeztek be, melyekre vonatkozéan a szer-
z6do félnek a biztositd kockazatviselése miatt
dijat kellene fizetnie, a szerz6d6 azonban ezek-
re vonatkozéan a dijat nem fizette meg,

— amelyek a jarmii {izem- és kendanyagaiban
keletkeztek,

— amelyek a jarmiirdl leszerelt alkatrészekben,
tartozékokban keletkeztek,

— amelyek a javithat6 alkatrész ujra cserélésének
tobbletkoltségeként jelentkeznek,
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15.2.

16.

— amelyek a sériilt feliileteken kiviili fényezés
tobbletkoltségeként jelentkeznek,

— amelyek a jarmiivon engedély nélkiili atalakita-
sokkal okozati dsszefiiggésben keletkeztek,

— amelyek a jarmii olyan felszereléseiben kelet-
keztek, melyek felszerelése hatosagi engedély-
hez kotott, és a baleset id6pontjaban ez nem
allt rendelkezésre,

— amelyek a jarmiib6l szerszam nélkiil kiszerel-
het6 elektroakusztikai berendezések és tartozé-
kaik ellopasabél szarmaznak,

— amelyek a jarmiivet verseny vagy arra valé fel-
késziilés kozben érték,

— amelyeket robbané, gyulékony, maré vagy kor-
rodalé anyagoknak a biztositott jarmiiben valé
szallitasa okozott vagy stilyosbitott,

— amelyek a jarmii rakodasa soran keletkeztek,

— amelyek a jarmii rakomanyanak elmozdulasa-
bél szarmaznak,

— amelyek radioaktiv sugarzas hatasara kelet-
keztek,

— amelyeket kérnyezetszennyezés okozott, nukle-
aris robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasboél
ered6 eseményekre,

— amelyeket ragcsalok (pl. egér, patkany), raga-
dozok (pl. nyest, menyét) okoztak a jarmii
motor-, illetve utasterében,

— amelyeket habora, invazié, kiilfoldi ellenség
cselekedetei, ellenségeskedés vagy haboris
cselekmények, polgarhaboru, felkelés, forrada-
lom, lazadas, polgari mozgalom, hadi vagy
bitorolt hatalom, sztrajk, barmilyen terrorista
cselekmény kovetkeztében keletkeztek,

— amelyek a jarmiivekben a rajuk szerelt specia-
lis felépitmények, kiegészitd berendezések
miikodésével, miikddtetésével dsszefiiggésben
keletkeztek,

— amelyek a sériilt jarmi ideiglenes pétlasabol
szarmaznak,

— amelyek a jarmii kiils6 erével torténé mozgata-
sabol szarmaznak,

— amelyek a biztositasi esemény iddpontjaban
érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé
jarmiiben keletkeztek, és a gépkocsi miiszaki
allapota kozrehatott a baleset bekovetkezté-
ben. Jelen kizaras kizarolag toréskarokra alkal-
mazhatoé.

A Biztosité6 nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar-
kifizetést, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az
Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatarozata
szerinti barmely szankciét, rendelkezést vagy ren-
deletet, vagy az Eurépai Uni6é, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankcioit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyi-
ben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé bar-
mely szabalyozast vagy adott nemzeti jogsza-
balyt).

Megtéritési igény

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szem-
ben, kivéve, ha a karokozd a biztositottal kdzos
haztartasban é16 hozzatartozo.

17.

18.

19.

19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt
éviilnek el. Biztositasi szolgdltatas iranti igény
esetén az eléviilési idot a biztositasi esemény
idopontjatél kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelem-
re vonatkozé tudnivaldk

A biztosité lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsil6 adataira vonatkozd adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositénak a biztosita-
si titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. ren-
delkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz. Fliggelé-
ke tartalmazza.

A biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozé-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szol-
galtatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozdk és a
viszontbiztositék listaja, valamint a hatéalyos
Adatkezelési tajékoztatd az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztatoé
tartalma és az adatfeldolgoz6 partnerek, viszont-
biztositok listdja a jogszabalyi véaltozasok és a
biztosit6 altal kotott vagy a jovében kétendd part-
neri szerz6désektol fliggben valtozhat.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattél vagy a
jogszabalyoktol

Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon
lIényegesen eltér a szokasos szerz6dési gyakorlattol:
A szerz6dés teriileti hatalya (Altalanos Biztositasi
Feltételek 5.pont)

A biztositasi fedezet Torokorszag teriilletére nem
terjed ki

Uvegkarok onrésze (Altalanos Biztositasi Felté-
telek 11.2. pont)

Nem alkalmazza a biztosit6 a szerz8désben vallalt
onrész minimumat, és csak a karnak a szerz6dés-
ben meghatérozott szazaléka ker(l levonasra — az
alabbiakban irt eltérésekkel —, ha az lvegezés
sérlilését cserével javitjak.

Személygépjarmivek, valamint 3500 kg és az
alatti megengedett legnagyobb 6ssztomeg(i teher-
gépjarmivek szélvédojét ért sériilés esetén a biz-
tosité 25% onrészt von le, amennyiben a sériilés
nem javithaté és a helyreéllitas az Giveg cseréjével
térténik. Amennyiben a csere koltsége nem halad-
ja meg a karesemény id6épontjaban meghataroz-
hat6, magyarorszagi szakszervizek éaltal hasznalt
kalkulacios programmal (példaul: Audatex, DAT,
Eurotax) készitett kalkulacié végdsszegének 65%-at,
az 6nrész a kar 6sszegének 10%-a.

30 vagy tobb féréhelyes autdbuszok Uvegkara
esetén az onrész az ugyfél altal valasztott
onrészedéstol fuggetlenil 50%.

Onrész novekedése (Altalanos Biztositasi Felté-
telek 11.3. pont)

Toréskar esetén a szerz6désben meghatarozott
onrészesedés kétszeresét vonja le a biztositd, ha:
a) a jarmiivet vezet6 személy 25 év alatti, és a
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19.1.4.

19.2.

19.2.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

szerz6d6 ezt a dijmddosité tényezét a szerz&dés
megkotésekor vagy a szerzddés tartama alatt
nem kozdlte a biztositéval, vagy
b)a jarmlvet vezet6 személy jogositvanyanak
megszerzésétdl kevesebb, mint 2 év telt el.
A vezetd életkoranak megallapitasa Ggy torténik,
hogy a baleset évébdl kivonasra keriil a vezeté szi-
letési éve. A vezet6i engedély megszerzési idejének
megallapitasanal a baleset évébél kivonasra kerl
a vezetdi engedély megszerzésének éve.
Egy biztositasi idészakon bellli harmadik vagy ezt
kdvetd toréskarok esetén a szerz86désben meghataro-
zott dnrészesedés kétszeresét vonja le a biztosito.
Szankci6s klauzula (Altalanos Biztositasi Feltéte-
lek 15.2. pont)
A Biztosité nem nyUjt fedezetet, nem teljesit karki-
fizetést, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az
Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatarozata sze-
rinti barmely szankciot, rendelkezést vagy rendele-
tet, vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesilt Allamok
kereskedelmi, pénzligyi embargdit vagy gazdasagi
szankciéit, tdrvényeit vagy rendeleteit (amennyi-
ben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozo bar-
mely szabéalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
Jelen biztositasi feltételek az alabbi pontokon
lIényegesen eltér a Polgari Torvénykonyv vonatkozd
rendelkezéseitdl:
A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak jogko-
vetkezményei nem fogyaszto altal kotott szerzo-
dés esetén (Altalanos Biztositasi Feltételek 8.3.2.
pont)
A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap
elteltével a szerz6dés megsz(inik, ha addig a hétra-
|ékos dijat nem fizették meg, és a biztositott halasz-
tast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovetelést
birésagi Uton nem érvényesitette. A biztosit6 a
szerz6dés megszilinését és a birdsagi Ut igénybevé-
telének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszab-
bithatja, ha az esedékességtél szamitott 30 nap
eltelte el6tt ennek a korilménynek a kozlésével a
biztositottat a fizetésre irasban felszdlitja.

Az alapbiztositashoz kothetd kiegészitd biztosita-
sokra vonatkoz6 kézés szabalyok

A kiegészit6 biztositas megkotése

Az alapbiztositashoz kapcsolédd kiegészité bizto-
sitas megkotésére kizarélag abban az esetben van
lehet6ség, ha a szerz6d6 és a biztositd kozott
alapbiztositasi szerz6dés van hatélyban, vagy a
kiegészité biztositas megkdtésére az alapbiztosi-
tassal egyidejlleg kertl sor.

Szerz6do, biztositott

A kiegészit6 biztositas szerz&d6je azonos az alap-
biztositas szerz6dgjével. A kiegészitd biztositas
biztositottja azonos az alapbiztositas biztositottja-
val, kivéve, ha a kiegészitd biztositas feltételei
eltéréen rendelkeznek.

Teriileti és id6beli hataly

A kockéazatviselés helye azonos az alapbiztositasé-
ban meghatarozottal, kivéve, ha kiegészité bizto-
sitas feltételei eltér6en rendelkeznek. Amennyiben
a kiegészitd biztositas megkodtésére az alapbizto-
sitas megkotését kdvetéen kerll sor, a biztosité a

20.4.

20.5.

21

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

kiegészitd biztositas szerinti kockézatviselése a
kiegészit§ biztositas megkotését koveté hoénap
elsé napjaval indul. A kiegészit6 biztositas bizto-
sitasi id6szaka az alapbiztositas biztositasi id6-
szakaval azonos.

A kiegészito biztositas dija

A kiegészité biztositas dijat az alapbiztositas dija-
val egy(tt és az alapbiztositassal azonos dijgyako-
risag szerint kell megfizetni.

A kiegészito biztositas megsziinése

Az alapbiztositas megsz(inésével a kiegészit6 biz-
tositasi szerz6dés az alapbiztositas megsz(inésé-
nek napjaval megszlnik. A kiegészit6é biztositasi
szerz6dést a felek a biztositasi id6szak végére, 30
napos felmondasi id6ével felmondhatjak.

Panaszok bejelentése, jogorvoslat

A biztosité6 mukddésével vagy szolgaltatasanak

teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi

elérhetéségeken lehet bejelenteni:

Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a biztosité Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan, annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest
Vaci ut 33. (Ddzsa Gyorgy-Vaci Ut sarok)

— vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési
irodak irodavezetdinél. A terlleti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a biztositd
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan keresz-

tdl minden munkanapon hivasfogadasi idében

a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az gy-
félforgalom szamara nyitva allé6 helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@
union.hu e-mail cimen

A Biztosité eléhet6ségének mddosulasat a hon-

lapjan teszi kozzé.

Sz6beli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgal-

ja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a panasz

azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd
jegyz6kdnyvet vesz fel.

Ha a szerz6dd, illetve a biztositott a panasz keze-

|[ésével nem ért egyet, a biztosité a panaszrél és

az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékdnyvet
vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személye-

sen kozolt szébeli panasz esetén a biztositdé a

panaszosnak atadja, telefonon kozdlt szébeli

panasz esetén a panaszra adott valasszal egytt,
de legkés6bb 25 napon belil a panaszosnak meg-
kialdi. A biztositdé a panaszra adott, indoklassal
ellatott valaszt a szébeli panasz kdzlését kovetd

30 napon belll kiildi meg az tgyfélnek.

irasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-

sét kovetd 30 napon belil megkildi az lgyfélnek.
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22.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak
min6silé tgyfél:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyul6 panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz
fordulhat (Ugyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerzddés |étrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabbéa a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testllet
el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polga-
ri perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat,

c) amennyiben a panaszra adott vélasz soran a
Biztosit6 megsértette a hatalyos adatvédelmi
kovetelményeket (GDPR), Ugy a személyes ada-
tainak kezelésével 0Osszefliggben a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdésag
el6tt kezdeményezhet eljarast
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panaszra kivizsgala-

sara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte, valamint érintettként a

személyiségi jogaival kapcsolatos igénye esetén a

fogyaszténak nem mindsilé tgyfél a polgari per-

rendtartas szabdlyai szerint hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitadsa vagy a panasz kivizsgalasara

eléirt 30 napos térvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyaszt6t tajékoztatni
kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd

Testllet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztévédelmi

Kozpont el6tt megindithat6 eljaras alapjaul szolgéa-

[6 kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianya-

ban az lgy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatérozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a Biztosit6 a Pénzlgyi
Békéltet6 Testllet dontését magara nézve kote-
lez6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a Biztosité ugy nyilatkozott, hogy a déntést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianya-

ban akkor is kotelezést tartalmazd hatarozatot

hozhat, ha a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem

23

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszt6
érvényesiteni kivant igénye sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatérozat meghozata-
lakor nem haladja meg az egymilli6 forintot.

Egyebek

Biztositaskozvetitére vonatkoz6 rendelkezések

A biztositaskozvetit6 nem jogosult az Ugyféltdl
biztositasi dijat atvenni, tovabba nem jogosult a
biztositotol az Ggyfélnek jard 6sszeg kifizetésében
kdzrem(kodni.

A biztositaskdzvetitdé a tevékenységéért a biztosi-
tétél dijazasban részesiil, vagyis a biztositasi dij
magaban foglalja a biztositaskdzvetitd javadalma-
zasat is.

A termék értékesitésének madja

A biztosité a termék értékesitése soran nem nyujt
a biztositasi tevékenységrél szolé6 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) szerinti tanacsadast.

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kap-
csolatos jelentés kozzététele

A biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi
helyzetérdl készllt jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és id6ben honlapjan
www.union.hu teszi kézzé.

Joghatdsag, a szerz6désre alkalmazando jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsé-
sorban a Polgari Térvénykonyv, a Bit. és a vonat-
kozé hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

A biztosit6 fobb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
cégjegyzékszam: 01-10-041566

postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

telefon: +36-1-486-4343 (ligyfélszolgalat)
e-mail: info@union.hu

honlap: www.union.hu

A biztosito feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
lUgyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcim: 1850 Budapest

kdzponti telefonszam: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Kiilonos Biztositasi Feltételek

=

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Biztositott jarmii

A szerz8désben nevesitett, érvényes magyar haté-

sagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott, a

biztositasi ajanlatban leirt gyartmanynak, tipusnak

és a gépjarm( alvazszama alapjan meghatarozhaté

kivitelnek megfeleld jarmd.

Jelen szerz6dés alapjan csak pétdij ellenében biz-

tositottak:

— a taxiként Gzemeltetett,

— az egy évnél rovidebb id6étartamra sz6l6 bérleti
szerz6dés alapjan kdlcsdnadott gépjarmivek.

A szerz6dés csak olyan jarm(re kdthet6 meg, amely

forgalmi engedélyre vagy ideiglenes forgalomban

tartasi engedélyre kotelezett.

A jarm(iben nem gyarilag beépitett alkatrészekre,

tartozékokra a fedezet abban az esetben terjed ki,

ha a biztosité felé bejelentésre keriiltek.

Biztositasi események

Toréskar

A biztositott jarm(iben, annak tartozékaiban, alkat-
részeiben barmilyen kivilrél haté, hirtelen fellépé,
baleseti jellegli er6hatas vagy harmadik személy
altal elkoévetett rongalas miatt keletkezett sériilés,
amely a karbejelentés szerinti eseménnyel m(isza-
kilag azonosithaté.

Elemi kar

A biztositott jarmiben és annak tartozékaiban,
alkatrészeiben tiz, villAmcsapas, robbanas, fold-
csuszamlas, k6- és foldomlas, az MSK-64 skéala b.
fokozatat elérd foldrengés, természetes lreg vagy
talajszint alatti épitmény beomléasa, legaldbb 15
m/sec erésségli szélvihar, felhészakadas, arviz, bel-
viz, egyéb vizelontés, jégverés, leziduld hétdémeg,
hényomas altal keletkezett kar.

Lopaskar

A megfelel6en lezart jarm( ellopasa, dnkényes elvé-
tele, elrablasa, valamint e cselekményekkel kapcso-
latban keletkezett sériilése (kivéve az (vegezés
sériilését). Nem mindsil lopaskarnak a sikkasztas.
Részlopaskar

A biztositott jarm{ — kivéve motorkerékpar — alkat-
részeinek, tartozékainak ellopasa, elrablasa, vala-
mint e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett
sériilése (kivéve az livegezés sériilését).

Onallé iivegkar

A biztositott jarmi ablakivegeiben kivilrél hatd,
hirtelen fellép6, baleseti jelleg(i er6hatas vagy ron-
géalas altal keletkezett torés, illetve egyéb sériilés,
amennyiben egyéb karosszéria elem nem sérilt.
Jelen feltétel szerint nem mindsil ablakivegnek a
jarm( szélvédotsl kalonalld tetdablaka.
Balesetbiztositas

Az alapbiztositasba épitett balesetbiztositas kiilo-
nos feltételeit a 4. pontja tartalmazza.

A biztosit6 szolgaltatasa
Helyreallitasi koltségek megtéritése

. A biztosité megtériti a biztositott jarm(iben a bizto-

sitasi esemény kdvetkeztében keletkezett karoso-

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

dasok — magyarorszagi markaszervizben, a gyari
javitasi technolégia szerint elvégzett — helyreallita-
sanak szamlaval igazolt kdltségét.

Amennyiben a helyreéallitds nem markaszervizben
torténik, a biztosité a javitas — magyarorszagi atla-
gos arszinvonalnak megfelel§ — szamlaval igazolt
koltségét tériti meg. A felek bizonylatok hianyaban
a becsullt karértékre vonatkozéan megallapodéast
kothetnek, kivétel ez alél a gépkocsi pirotechnikai,
illetve elektronikus elven m(ikod6é utasvédelmi
berendezéseire vonatkozd szolgaltatasi 0Osszeg.
Ezen berendezések cseréje esetén az anyagkoltsé-
gek csak markaszerviz altal kiallitott szamla alap-
jan keriilnek megtéritésre.

A biztosité szolgéaltatasa nem terjed ki a helyredlli-
tasi koltségek afa tartalmara, amennyiben azt a
biztositott jogosult az addjabél levonni, illetve visz-
szaigényelni. A biztosité altal megallapitott szolgal-
tatasi 6sszeghdl el6szor az afa és egyéb kdzteher
kertl levonasra, és az igy csokkentett &sszegbdl
pedig az 6nrészesedés. Szamla nélkdili helyreallitas
esetén a biztosit6 minden esetben az afa nélkil
kalkulalt, a javitéiparban a kar idépontjaban meg-
l[év6 atlagos nettd helyreallitasi koltséget tériti
meg. Ha a gépjarm( helyreédllitdsa nem torténik
meg, a biztositd szolgaltatasa abban az esetben is
az atlagos, nett6 helyreallitasi koltséggel azonos.
Amennyiben karosszéria sériilés esetén a fényezés
nem karosodott és a sériilt karosszéria elem javita-
sat fényezés nélkili technolégia alkalmazasaval
végzik, akkor az afat is tartalmazé szamla szerinti
6sszeg nem haladhatja meg a fényezéses technol6-
giaval torténd javitas atlagos javitéipari koltségének
60%-at (felhasznalt segédanyagok koéltsége, vala-
mint a technolégiai id6sziikséglet és atlag dradij
alapjan szamolt munkadij 6sszege).

A biztositas megtériti a taxiként lGzemeltetett gép-
jarm(ivek biztositasi esemény soran sérilt karosz-
széria elemeinek Ujra féliazasanak koltségét,
amennyiben a félidazasra a jogszabalyban szabalyo-
zott szinelGiras teljesitése miatt kerllt sor. A bizto-
sitas a folidzas esztétikai sériilésére nem terjed ki.
Ertékemelkedés levonasa a helyreallitas koltségeibol
Személygépjarmiivek és legfeljebb 3500 kilo-
gramm megengedett Ossztomegili tehergépjarmii-
vek esetén

A biztosité a helyredllitas koltségeib6l az els6é forga-
lomba helyezéstél szamitott 3 évig nem von le érték-
emelkedést, a beépitett (] alkatrészek értéknoveld
hatasat figyelmen kivil hagyja. Az els6 forgalomba
helyezést6l szamitott 3 év letelte utan a sérilt akku-
mulator, gumiabroncs, kopd-forgd alkatrészek, tovab-
ba a kipufogd rendszer elemeinek cseréjét az elhasz-
nalédasukkal aranyos anyagkoéltség levonasaval, az
elektroakusztikai berendezések és tartozékaik cseré-
jét karidéponti, avult értékikon tériti a biztosits. Az
els6 forgalomba helyezést6l szamitott 6 év letelte
utan a biztosité a helyreéllitas kdltségeibdl értékemel-
kedést von le, a beépitett j alkatrészek értékndveld
hatasat figyelembe veszi. Amennyiben az els6 forga-
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3.1.7.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

lomba helyezés idépontja az Ugyfél részér6l nem
bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés id6pontjanak
a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.
Egyéb jarmiifajta esetén
A biztosité a sérilt akkumulator, gumiabroncs,
kopd-forgd alkatrészek, tovabba a kipufogd rend-
szer elemeinek cseréjét az elhasznalédasukkal
aranyos anyagkoltség levonasaval, az elektroakusz-
tikai berendezések és tartozékaik cseréjét karidé-
ponti, avult értékikon tériti a biztosito. A helyreal-
litds egyéb koltségeibdl a biztosité az elsé forga-
lomba helyezéstél szamitott 6 évig nem von le
értékemelkedést, a beépitett U] alkatrészek érték-
noveld hatasat figyelmen kiviil hagyja. Az els6 for-
galomba helyezést6l szamitott 6 év letelte utan a
biztosité a helyreallitas koltségeibdl értékemelke-
dést von le, a beépitett U] alkatrészek értékndveld
hatasat figyelembe veszi. Amennyiben az elsd for-
galomba helyezés id6pontja az tgyfél részérél nem
bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés id6épontja-
nak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.
A biztosité a helyreallitasi koltségek megtéritését
kdvetéen jogosult a helyredllitott jarm( allapotat
ellendrizni.
Jarmii pétlasi értékének megtéritése
A biztosité megtériti a biztositott jarm( pétlasi
értékét, ha:
biztositasi esemény kovetkeztében olyan mér-
tékben megsériil, hogy helyreéllitasa a koltségek
és megtériilések figyelembevételével gazdasag-
talan (totalkar),
ha ellopjak és a biztosité szolgaltatasanak ese-
dékességéig nem kerll meg.
A jarm({ potlasi értéke az az 0Osszeg, amelyért
Magyarorszagon egy azonos tipusu, felszereltségd,
évjaratl, futasteljesitményli, mdszaki allapotu,
jogallasu jarmivet a kdresemény idépontjaban meg
lehet vasarolni, a térités azonban nem lehet maga-
sabb, mint az adott jarm(inek a Magyarorszagon
hasznalt jarmUértékeld rendszer szerint meghataro-
zott, a karesemény napjan érvényes hasznalt ara. A
biztosité hatarozza meg, hogy melyik karszamitasi
programot veszi figyelembe a forgalmi érték meg-
hatarozasanal.
A biztosité totalkar esetén a jarmd maradvany
(roncs) értékével csokkentett poétlasi értékét tériti
meg. A maradvany (roncs) atvételére a biztosité
nem koteles.
Egyéb szolgaltatasok
Megtériti a biztosité a gyarilag vagy utélag beépi-
tett elektroakusztikai berendezésekben (radio,
magnetofon, CD lejatszd, radidtelefon, hangfalak
stb.) biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett
karokat, amennyiben a felszereltség biztositasi
fedezet ala kerllt. A helyreallitasi koltségek térité-
se a 3.1. pontban foglaltak alapjan torténik.
Az elektroakusztikai berendezés totalkara vagy ello-
pasa esetén:
a) a gyarilag beépitettek karidéponti, avult értéken,
b) az utélag beépitettek karidéponti, avult értéken,
de legfeljebb 200 000 Ft-ig tériilnek meg.
A biztositdé 100 000 Ft 6sszegig megtériti a bizto-
sitasi esemény soran sériilt gépkocsi indokolt szal-
litasaval, tarolasaval, 6rzésével kapcsolatos koltsé-
gek szamlaval igazolt 6sszegét. Belfoldi szallitas

3.3.4.

3.3.5.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

esetén a biztosité a fuvardijat a Magyar Autdklub
karidépontjaban hatalyos jarm( szallitasi dijszaba-
sa szerint kalkulalt fuvardij 6sszegéig tériti meg, az
ezt meghalad6é fuvardij szémla ellenében sem
téral. Amennyiben a gépjarm( ismételt forgalomba
helyezése szlikséges, annak szamlaval igazolt kolt-
ségét a biztosité kifizeti.

Megtériti a biztosité a biztositott jarmiiben bekd-
vetkezett felel6sségbiztositasi karesemény helyre-
allitasi koltségeinek megallapitasanal levont avul-
tatas 6sszegét. A kifizetés a casco bonust érinti.

A jarm( potlasi értékének, valamint helyreéllitasi
koltségeinek meghatarozasakor a biztosité az eset-
leges korabbi sériilések értékcsdkkentd hatasat
figyelembe veszi.

Vagyonvédelmi elGirdsok lopaskarra is Kkiterjed6
biztositas esetén

A biztositasi fedezet kizar6lag abban az esetben all
fenn, amennyiben a gépjarm(ibe gyéarilag beépités-
re kerllt inditasgatld. A biztosité egyedi esetben a
fentiekt6l eltéré m(iszaki jellemz6kkel rendelkezd
vagyonvédelmi eszkdz beépitését is elbirhatja.
Amennyiben a biztositott jarm{ az ajanlattétel id6-
pontjaban nem rendelkezik a biztosit6 altal elvart
vagyonvédelemmel, vagy a szerzédd az ajanlat ala-
frasakor nem tudja bemutatni a jarm{ 6sszes kul-
csat, akkor a biztosité szolgaltatdsa lopaskarra a
vagyonvédelmi eszkdz beépitésig, illetve a kulcsok-
nak a biztosité képviseldje részére torténé bemuta-
tasaig nem terjed ki.

Balesetbiztositas

Biztositottak

A biztositott jarmi vezetje és a jarmiiben utazé
személyek, kivéve a motorkerékpéar vezet6jét, vala-
mint a motorkerékpar, taxi, bérgépkocsi és az auté-
busz utasait.

Kedvezményezett

Akinek a biztosit6é a szolgaltatast teljesiti. A bizto-
sitott életben léte esetén maga a biztositott, a
biztositott haléla esetén a biztositott drokose(i).
Biztositasi esemény

Balesetnek mindsil, ha a biztositott jarmuvel koz-
leked6ket a jarmiivet ért — a Kilonos Biztositasi
Feltételek 2. pontjaban meghatarozott — biztositasi
esemény kovetkeztében olyan, az akaratukon kivdl
hirtelen fellépé kils6 behatas éri, melynek kovet-
keztében 1 éven belll életiiket vesztik, vagy mara-
dandd egészségkarosodast szenvednek.

A baleset napja: a Kiillénos Biztositasi Feltételek 2.
pontjaban meghatérozott biztositasi esemény beko-
vetkeztének napja.

Biztositasi szolgaltatasok

Halaleseti szolgaltatas

A baleseti halél esetén a biztosité biztositottanként
1 millié Ft, azaz egy millié forint halaleseti biztosi-
tasi Osszeget fizeti ki az érintett biztositott
orokose(i)nek. Amennyiben a biztositott gépjarmda-
ben az engedélyezettnél tdbben utaztak, a szemé-
lyenként fizetendd Osszeg a megengedett és a
tényleges |étszam aranyaban csdkken.

Maradandé egészségkarosodas szolgaltatasa

Ezt a szolgéaltatast a biztosité akkor nydjtja, ha a
biztositott a balesettdl szamitott 1 éven belll leg-
alabb 31%-o0s mértékli maradandé egészségkaro-
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sodast szenved. Maradandd egészségkarosodas
esetén a kétszeres haléleseti biztositasi dsszegnek
az egészségkarosodas mértékének megfelel§ szaza-
léka kerll kifizetésre. A bekovetkezett egészségka-
rosodas mértéke az 6sszes kortilményt figyelembe
vevd orvosi vizsgalat alapjan az alabbiak szerint
kertl megallapitasra.

Testrészek egészségkarosodasa Ege:ésr(:eg::zr?;o)das
mindkét szem latasénak elvesztése 100
mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
mindkét 1ab elvesztése combtol 100
mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100
mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80
egy oldali comb elvesztése 80
egy oldali felkar elvesztése 80
egy oldali alkar elvesztése 70
mindkét fil hall6képességének teljes elvesztése 70
egy oldali labszar elvesztése 70
egy oldali kézfej elvesztése csuklébol 70
egy oldali labfej elvesztése a boka 40
csatlakozasanal vagy felette

egy szem latasanak teljes elvesztése 35
egy ful halloképességének teljes elvesztése 25
jobb hiivelykujj teljes elvesztése 30
bal hivelykujj teljes elvesztése 25
mutatéujj teljes elvesztése 20
nagylabujj teljes elvesztése 10
egyéb kézujj teljes elvesztése 10
egyéb labujj teljes elvesztése 3

4.5.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek
elvesztése, funkcidécsdokkenése esetén a biztositod
orvosa allapitja meg, hogy a biztositott normal testi
vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben
csokkent. A biztosité orvosszakért6jének vélemé-
nye fliggetlen minden mas orvosi és tarsadalombiz-
tositasi szerv megallapitasatél. Amennyiben a biz-
tositott nem ért egyet a biztosité dontésével, sajat
koltségére a biztositétol fliggetlen, de a biztositd
kdozrem(ikodésével megszervezett orvosszakmai
bizottsag véleményét kérheti a maradandd egész-
ségkarosodas mértékével kapcsolatban.

Ha azonos baleset kdvetkeztében tobb szerv, test-

rész egylttesen sériilt, az egészségkarosodasi mér-

tékek dsszeadddnak, de ennek dsszege a 100%-ot
nem haladhatja meg.

Amennyiben a baleset soran olyan funkcidk, testré-

szek karosodtak, melyek m(ikodéképessége mar a

baleset el6tt csokkent volt, akkor az elézetes egész-

ségkarosodas mértéke a tablazat alapjan levonasra
kerll a szolgéaltatas megallapitasanal. Ha a biztosi-
t6 a biztositott szamara valamely balesete miatt
jelen szerz6dés alapjan mar rokkantsagi szolgalta-
tast teljesitett és ugyanezen baleset miatt a bizto-
sitott a balesettél szamitott egy éven belll meghal,

Ugy a biztositd fizetési kotelezettsége csak a bal-

eseti halal biztositasi 0sszegének arra a részére

korlatozédik, amely meghaladja a mar kifizetett
maradandé egészségkarosodasi szolgaltatast.

Kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

— a taxi, a bérgépkocsi, az autébusz és a motorke-
rékpar utasaira, valamint a motorkerékpar veze-
tojére,

— a versenyen vagy arra valé felkésziilés kozben
bekdvetkezett balesetekre,

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.7.

a biztositott pszichiatriai betegségével okozati

Osszefiiggésben bekovetkezo balesetekre,

— a biztositott jarmiivet eltulajdonitéra vagy jogta-
lan hasznaléra és az altala szallitott személyekre,

— az utasok ki- és beszallasaval kapcsolatos bal-
esetekre,

— a biztositott jarmii szervizelése, karbantartasa,
javitasa kozben bekodvetkezo balesetekre,

— radioaktiv vagy ionizalé sugarzas altal koézvetve
vagy kozvetleniil okozott balesetekre,

— a biztositottak azon balesetére, amely sztrijk,
tiintetés, zavargas, felkelés, terrorcselekmény
vagy haboru kovetkeztében keletkeztek.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése

alél, ha a biztositott halalat a kedvezményezett

szandékos magatartasa okozta.

A biztosité a szerz6désben meghatarozott biztosita-

si dsszeget nem fizeti ki, ha a balesetet a biztosi-

tott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatarta-
sa okozta. A magatartds mindsitéséhez az eset

Osszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni.

Sulyosan gondatlannak minésiilhet kiilonosen, ha:

a) a biztositott a jarmiivet az adott gépjarmii kate-
goriara érvényes gépjarmiivezet6i engedély nél-
kiil vezette;

b) a biztositott a jarmiivet a vezetési képességet
karosan befolyasolé szer hatasa alatt, illetve
alkoholos befolyasoltsag allapotaban vezette,

c) a baleset a biztositott stlyos biincselekménye kap-
csan vagy azzal osszefiiggésben kovetkezett be,
d) a jarmii a kar idépontjaban sulyosan elhanyagolt
miiszaki allapotban volt és ez kozrehatott a kar

bekovetkezésében.

A jelen biztositas értelmében nem mindsiil mente-

siilési oknak a gépjarmii vezet6i engedély nélkili

vezetése, ha a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi
vizsgalat miatt lejart vezet6i engedéllyel vezették,

de azt a karesemény id6pontjatol szamitott 30

napon beliil valtozatlan feltételekkel meghosszab-

bitottak. Indokolt akadalyoztatas (példaul személyi
sériilés, korhazi apolas stb.) esetén a 30 napos
hataridét az akadaly megsziinésétdl kell szamitani.

Mentesiilési ok fennallasa esetén a biztosité a biz-

tositott utasok részére sem nyujt szolgaltatast.

A biztosit6 teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

sébb 30 napon belll irasban kell a biztositénal

bejelenteni.

Benyujtandé dokumentumok: a benyujtandé doku-

mentumokra vonatkoz6 rendelkezéseket az

Altalanos Biztositasi Feltételek 13.1.5. pontja tar-

talmazza.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-

hoz, illetve a teljesitéshez szlikséges 0Osszes irat

beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhez-
vételétdl szamitott 15 munkanapon belil teljesiti.

17




PUBLIKUS DOKUMENTUM

ZARADEKOK

GZ12.

GZ43.

GZ15.

GZ44.

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerzé-
désekre vonatkozé zaradékokat a biztositasi ajan-
lat, illetve kotvény tartalmazza.

ZARADEK Lopaskar kockazat kizarasa
A biztosité szolgéltatasa lopaskar és részlopaskar
kockéazatokra nem terjed ki.

ZARADEK Onallé iivegkar kockazat kizarasa
A biztosité szolgaltatdsa dnall6é Gvegkar kockazatra
nem terjed ki.

ZARADEK Lopés- és 6nallé iivegkar kockazat egyiit-
tes kizarasa

A biztositd szolgéaltatasa lopdaskar, részlopaskar és
onallé tvegkar kockazatokra nem terjed ki.

ZARADEK Lopasvédelem

A biztosité szolgaltatdsa —az UNION-Casco Kilonoés
Biztositasi Feltételek 2. pontjatél eltéréen — kizard-
lag lopaskar kockazatra terjed ki. Casco karmentes-
ségi kedvezmény a csak lopaskar fedezetet tartal-
maz6 szerz6désen nem érvényesithetd.

Taxi és kolcsongépjarmii zaradék

A szerz6désben rogzitett pétdij megfizetésével — az
UNION-Casco Kilonos Biztositasi Feltételek 1.
pontjatol eltéréen — biztositott jarminek mindsil a
taxiként Gzemeltetett és az egy évnél révidebb idé-
tartamra sz616 bérleti szerz6dés alapjan koélcsdn-
adott gépjarmd is.

Munkavégzési zaradék

A biztosité pétdij megfizetése ellenében — az
UNION-Casco Altalanos Biztositasi Feltételek
15.1. pontjatél eltér6en — megtériti azokat a torés-
kar biztositasi eseményeket, amelyek a jarm(iben a
jarm(ire szerelt specialis felépitmények, kiegészité
berendezések mikodésével, mikddtetésével dssze-
fliggésben munkavégzés kozben keletkeztek.

Totalkarosbal helyreallitott gépjarmii zaradék

Mivel a gépjarm( a biztosité altal totalkarosnak ming-
sitett allapotbdl keriilt helyreéllitasra, ezért a biztositd
az elézményi totalkar értékcsdkkenté hatasat figye-
lembe veszi a jarm( pétlasi értékének, valamint a
jarm( helyreéllitasi koltségeinek meghatarozasakor.

Lopas- és Totalkar Casco Zaradék

Jelen zaradékkal |étrejott szerz6dések esetén az
UNION-Casco Biztositasi Feltételeket az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni.

A Kilénds Biztositasi Feltételek 2. pontja helyébe
a kovetkez6 rendelkezések Iépnek:

Biztositasi események

Lopaskar

A biztositott gépjarm( ellopasa, dnkényes elvétele,
elrablasa. Nem min6sil lopaskar biztositasi ese-
ménynek, amennyiben a gépjarm(i jogos birtokosa
sikkasztas vagy csalas eredményeképpen kerdl ki a
gépjarmd birtokabdl.

Totalkar

A biztositott gépjarm( olyan mértékl karosodasa,
amelynek helyreéllitasa a kdltségek és megtériilé-

sek figyelembevételével gazdasagtalan, és amely-
nek oka az alabbi megjeldlt kdresemények valame-
lyike:

a) toréskar,

b) elemi kar,

c) részlopaskar.

Toréskarnak mindsil a biztositott jarm(iben hirte-
len fellépd, baleseti jellegli er6hatas, vagy harma-
dik személy altal elkdvetett rongalas kdvetkeztében
keletkezett sériilés.

Elemi karnak min6sil a biztositott jarmiben t(z,
villamcsapas, robbanas, féldcsuszamlas, k6- és
foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat eléré
foldrengés, természetes lreg vagy talajszint alatti
épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec er6sségi
szélvihar, felh6szakadas, arviz, belviz, egyéb vizel-
ontés, jégverés, leziduld hétdmeg, honyomas altal
keletkezett kar.

Részlopaskarnak mindsil a biztositott jarm( — kivé-
ve motorkerékpar — alkatrészeinek, tartozékainak
ellopasa, elrablasa.

A Klldnos Biztositasi Feltételek 3.1. pontja a jelen
zaradékkal megkotott biztositasra nem alkalmazha-
téak.

A Kulonos Biztositasi Feltételek 3.3. pontja helyé-
be a kdvetkez6 rendelkezések [épnek:

Megtériti a biztosité a gyarilag vagy utélag beépitett
elektroakusztikai berendezésekben (radi6é, magneto-
fon, CD lejatszd, radidtelefon, hangfalak stb.) bizto-
sitasi esemény kovetkeztében keletkezett karokat,
amennyiben a felszereltség biztositasi fedezet ala
kerilt. Az elektroakusztikai berendezések karidé-
ponti avult értéken, de legfeljebb 200 000 Ft-ig
térilnek meg. A biztosit6 megtériti a biztositasi
esemény soran sérllt gépkocsi indokolt szallitasa-
val, tarolasaval, 6rzésével kapcsolatos koltségek
szamlaval igazolt 6sszegét biztositasi id6szakon-
ként maximum 100 000 Ft-ig.

A Kuilénds Biztositasi Feltételek 4. pontja a jelen
zaradékkal megkotott biztositasra nem alkalmazhaté.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Casco
Kiegészitd Biztositasok Feltételei

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désekre
vonatkoz6 kiegészité biztositasokat a biztositasi ajanlat,
illetve koétvény tartalmazza.

Az egyes kiegészitd biztositasok feltételei alapjan létrejott
szerz6désekre az itt nem szabalyozott kérdésekben az
UNION-Casco biztositas Altalanos és Kiilonds Biztositési
Feltételei (alapbiztositas) vonatkoznak. A kiegészit6 bizto-
sitasok feltételeinek az alapbiztositas biztositasi feltétele-
itél eltér6 rendelkezése esetén a kiegészitd biztositasok
feltételei az irdnyadok.

Kiegészitd balesetbiztositas feltételei
Biztositottak

A biztositott jarm( vezet6je és a jarmiiben utazé
személyek, kivéve a motorkerékpar vezetdjét,
valamint a motorkerékpar, a taxi, a bérgépkocsi és
az autébusz utasait.

Kedvezményezett

Akinek a biztosité a szolgaltatast teljesiti. A bizto-
sitott életben Iéte esetén maga a biztositott, a
biztositott haléla esetén a biztositott 6rokose(i).
Biztositasi esemény

Balesetnek minésiil, ha a biztositottakat a jarm-
vet ért — az alapbiztositas Kilénds Biztositasi
Feltételeinek 2. pontjaban meghatarozott — bizto-
sitasi esemény kovetkeztében olyan, az akaratu-
kon kivil hirtelen fellép6 kiilsé behatas éri, mely-
nek kovetkeztében 1 éven belll életiiket vesztik,
vagy maradandé egészségkarosodast szenvednek.
A baleset napja: az alapbiztositas Kilénos
Biztositasi Feltételeinek 2. pontjaban meghatéaro-
zott biztositasi esemény bekdvetkeztének napja.
Biztositasi szolgaltatasok

Halaleseti szolgaltatas

A baleseti halél esetén a biztosité biztositottanként
5 milli6 Ft halaleseti biztositasi 6sszeget fizet ki
az érintett biztositott 6rokdseinek. Amennyiben a
biztositott gépjarm(iben az engedélyezettnél tob-
ben utaztak, a személyenként fizetendé Osszeg a
megengedett és a tényleges létszam aranyaban
csokken.

Maradandé egészségkarosodas szolgaltatasa

Ezt a szolgaltatast a biztosité akkor nydjtja, ha a
biztositott a balesettél szamitott 1 éven belil
legalabb 31%-0s mértékli maradandd egészség-
karosodast szenved. Maradandd egészségkaroso-
das esetén a halaleseti biztositasi 6sszeg 110
szazalékanak az egészségkarosodas mértékének
megfelel6 szazaléka kerll kifizetésre. A bekovet-
kezett egészségkarosodas mértéke az 0&sszes
korilményt figyelembe vevd orvosi vizsgalat alap-
jan az alabbiak szerint kerlil megallapitasra.

Testrészek egészségkarosodasa

| Egészségkarosodas

mértéke (%)

mindkét szem latasanak elvesztése 100
mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
mindkét 1ab elvesztése combtol 100
mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100
mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcioval 80
egy oldali comb elvesztése 80
egy oldali felkar elvesztése 80
egy oldali alkar elvesztése 70
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 70
egy oldali labszar elvesztése 70
egy oldali kézfej elvesztése csuklobdl 70
egy oldali labfej elvesztése a boka

csatlakozasanal vagy felette 40
egy szem latasanak teljes elvesztése 35
egy fil hall6képességének teljes elvesztése 25
jobb htvelykujj teljes elvesztése 30
bal hivelykujj teljes elvesztése 25
mutatéujj teljes elvesztése 20
nagylabujj teljes elvesztése 10
egyéb kézujj teljes elvesztése 10
egyéb labujj teljes elvesztése 3

1.4.3.

A tablazatban nem rogzitett szervek vagy testré-
szek elvesztése, funkcidcsdokkenése esetén a biz-
tosité orvosa allapitja meg, hogy a biztositott
normal testi vagy szellemi teljesit6képessége
milyen mértékben csokkent.

A biztosité orvosszakért6jének véleménye fligget-
len minden mas orvosi és tarsadalombiztositasi
szerv megallapitasatél. Amennyiben a biztositott
nem ért egyet a biztosité dontésével, sajat koltsé-
gére a biztositétél fliggetlen, de a biztositd kdzre-
miikodésével megszervezett orvos szakmai bizott-
sag véleményét kérheti a maradandd egészségka-
rosodas mértékével kapcsolatban.

Ha azonos baleset kdvetkeztében tobb szerv, test-
rész egylttesen sérllt, az egészségkarosodasi
mértékek Osszeadddnak, de ennek 6sszege a
100%-ot nem haladhatja meg.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciék, test-
részek karosodtak, melyek mikodéképessége mar
a baleset el6tt csokkent volt, akkor az el6zetes
egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan
levonasra kerlll a szolgaltatas megallapitasanal.
Ha a biztosit6 a biztositott szamara valamely balese-
te miatt jelen szerz6dés alapjan mér rokkantsagi
szolgaltatast teljesitett, és ugyanezen baleset miatt
a biztositott a balesettél szamitott egy éven beldl
meghal, Ggy a biztosité fizetési kotelezettsége csak
a baleseti halal biztositasi 6sszegének arra a részére
korlatozédik, amely meghaladja a mar kifizetett
maradandé egészségkarosodasi szolgaltatast.
Baleseti sériilés szolgaltatas

Ha a biztositott a kockézatviselés idészaka alatt
olyan kozlekedési balesetet szenved, melynek
kdvetkeztében 1-30%-ot meg nem haladé mara-
dand6 egészségkarosodast vagy legalabb I1. fokd,
a testfelilet minimum 5%-ara kiterjedd égési
sérilést szenved, akkor a biztosité 100 000 Ft
biztositasi dsszeget fizet ki.
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1.6.3.

1.7.

Kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

a taxi, a bérgépkocsi, az autébusz és a motor-

kerékpar utasaira, valamint a motorkerékpar

vezetdjére,

— a versenyen vagy arra valé felkésziilés kdzben
bekdvetkezett balesetekre,

— a biztositott pszichiatriai betegségével okozati
osszefiiggésben bekovetkezod balesetekre,

— a biztositott jarmiivet eltulajdonitéra vagy jog-
talan hasznaléra és az altala szallitott szemé-
lyekre,

— az utasok ki- és beszallasaval kapcsolatos bal-
esetekre,

— a biztositott jarmii szervizelése, karbantartasa,
javitasa kozben bekdvetkezo balesetekre,

— radioaktiv vagy ionizal6é sugarzas altal kézvetve
vagy kozvetleniil okozott balesetekre,

— a biztositottak azon balesetére, amely sztrajk,
tiintetés, zavargas, felkelés, terrorcselekmény
vagy haboru kovetkeztében keletkeztek.

Mentesiilés

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizeté-

se aldl, ha a biztositott halalat a kedvezményezett

szandékos magatartasa okozta.

A biztosit6 a szerz6désben meghatarozott biztosita-

si osszeget nem fizeti ki, ha a balesetet a biztosi-

tott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatarta-
sa okozta. A magatartds minésitéséhez az eset
osszes koriilményét egyedileg kell mérlegelni.

Sulyosan gondatlannak minésiilhet kiilonésen,

ha:

a) a biztositott a jarmiivet adott gépjarmii katego-
ridra érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkiil
vezette;

b) a biztositott a jarmiivet a vezetési képességet
karosan befolyasolé szer hatasa alatt, illetve
alkoholos befolyasoltsag allapotaban vezette,

c) a baleset a biztositott stlyos biincselekménye kap-
csan vagy azzal osszefiiggésben kovetkezett be,

d) a jarmii a kar id6pontjaban suilyosan elhanya-
golt miiszaki allapotban volt és ez kozrehatott
a kar bekovetkezésében.

A jelen biztositas értelmében nem mindsiil men-

tesiilési oknak a gépjarmii vezet6i engedély nél-

kiili vezetése, ha a gépjarmiivet az elmulasztott
orvosi vizsgalat miatt lejart vezetéi engedéllyel
vezették, de azt a karesemény id6pontjatol szami-
tott 30 napon beliil valtozatlan feltételekkel meg-
hosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatas (példaul

személyi sériilés, korhazi apolas stb.) esetén a 30

napos hataridot az akadaly megsziinésétol kell

szamitani.

Mentesiilési ok fenndllasa esetén a biztosité a

biztositott utasok részére sem nyujt szolgaltatast.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

s6bb 30 napon belil irasban kell a biztositénal

bejelenteni.

Benyljtandé dokumentumok: a benyljtandé

dokumentumokra vonatkoz6 rendelkezéseket az

alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

13.1.5. pontja tartalmazza.

A biztosit6é a szolgéaltatasokat az igény elbiralasa-

hoz, illetve a teljesitéshez sziikséges dsszes irat

1.8.

2.2.

2.3.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

beérkezése utén, az utoljara beérkezett irat kéz-
hezvételét6l szamitott 15 munkanapon belil tel-
jesiti.

Onrészesedés

A biztosité a szolgaltatasokbdl énrészesedést nem
von le.

Kiegészitd poggyaszbiztositas feltételei

Biztositott

A biztositott jarmiben, jarm(ivén szallitott vagyon-

targy tulajdonosa.

Biztositott jarmii

Az alapbiztositasban meghatarozott, érvényes

magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal

ellatott személygépjarma.

Biztositasi esemény

A biztosité jelen kiegészitd biztositas alapjan a

szerz6désben rogzitett dsszeghatarig megtériti a

biztositott jarm(iben, jarmlvon szallitott vagyon-

targyakat ért, az alapbiztositasi szerinti toérés- és

elemi karokat. Megtériti tovabba a biztosité a

biztositott jarm(i lezart csomagterében nem latha-

té médon elhelyezett vagyontargyaknak, valamint

a lezart jarm(iben elhelyezett biztonsagi gyermek-

Ulésnek az alapbiztositas szerinti ellopasabdl

eredd karokat.

Biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 0sszeg

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének fels6

hatara a biztonsagi gyermekiilés vonatkozasaban

100 000 Ft, az egyéb biztositott vagyontargyak

vonatkozasaban 50 000 Ft biztositasi esemé-

nyenként.

Helyreallitasi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkez-

tében a biztositott vagyontargyakat ért karosodasok

Magyarorszagon elvégzett javitasanak szamlaval

igazolt koltségét a biztositasi dsszeg erejéig. A felek

bizonylatok hianyaban a becsilt karérték tekinteté-
ben egyezséget is kothetnek. A biztosité a helyreal-

litas koltségeibdl nem von le értékemelkedést. Ha a

sérilt vagyontargy javithatd, de ujjal pétoltak, a

biztosité az ebb6l szarmazd tobbletkoltséget nem

tériti. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a sériilt
vagyontargyban keletkezd értékcsdkkenésre.

Potlasi érték téritése

A biztosité a biztositott vagyontargy poétlasi érté-

két tériti meg, ha:

— a biztositott vagyontargy a biztositasi esemény
kdvetkeztében oly mértékben megséril, hogy
helyreédllitasa a koltségek és megtérilések
figyelembevételével gazdasagtalan,

— a biztositott vagyontargyat ellopjak és a biztositd
szolgaltatdsanak esedékességéig nem keriil meg.

Totalkar esetén a biztosité a vagyontargy marad-

vanyértékkel csokkentett poétlasi értékét tériti

meg. A biztositdé a maradvany (roncs) atvételére
nem kotelezhet6.

A poétlasi érték az az dsszeg, amelyért a karesemény

id6épontjaban Magyarorszagon egy azonos tipusu,

m(iszaki allapot( vagyontargyat vasarolni lehet.

Kockazatkizarasok

A Kkiegészito biztositasra szolgaltatast a biztosito

csak akkor teljesit, ha ugyanabbdl a karesemény-

bdl eredéen a gépkocsi is sériilt.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4.

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alap-
biztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek 15.
pontjaban kizart események.

Nem terjed ki a biztositas:

— a dij ellenében szallitott vagyontargyakra,

— az ékszerekben, nemesfémekben, dragakovek-
ben, takarékbetétben, értékpapirokban, kész-
pénzben és okmanyokban, a biztositott szelle-
mi tevékenységével Osszefiiggé alkotasokban,
valamint ipari, mez6gazdasagi, kereskedelmi
tevékenységhez kapcsolédé anyagokban és
munkaeszk6zokben keletkezett karokra.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosité a kar megtéritése alél az

alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

14. pontjaban rogzitett esetekben, valamint:

— ha a jarmiiben vagy jarmiivon szallitott vagyon-
targyat nem rogzitették megfeleléen,

— ha a szallitott vagyontargy téréskara nem a biz-
tositott jarmii toréskaranak kovetkezménye.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

s6bb 8 napon belil irashban kell a biztositénal

bejelenteni.

Benyljtandé dokumentumok: a benyljtandé

dokumentumokra vonatkoz6 rendelkezéseket az

alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

13.1.5. pontja tartalmazza.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-

hoz, illetve a teljesitéshez szlikséges 0Osszes irat

beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhez-
vételétdl szamitott 15 munkanapon belll teljesiti.

Teriileti hataly

A kiegészitd biztositasi szerz6dés teriileti hatalya

torés- és elemi karok esetén Eurdpa, lopaskarok

esetén Magyarorszag.

Eurépa foldrajzi értelemben értend6, igy a biztosi-

tasi védelem a FAK (Fuiggetlen Allamok Kozossége)

tagallamainak azsiai teriiletére, valamint Grazia és

Torokorszag azsiai teriiletére nem terjed ki.

Onrészesedés

A biztosité a szolgéaltatasokat dnrészesedés levo-

nasa nélkil tériti.

Kiegészitd kolcsongépkocsi biztositas feltételei
Biztositott

A biztositott jarmd tulajdonosa.

A biztositott jarmii

Az alapbiztositasbhan meghatarozott, érvényes
magyar hatdséagi jelzésekkel és dokumentumokkal
ellatott jarmd. A kiegészitd biztositas csak sze-
mélygépkocsira kotheté meg.

Biztositasi esemény

A biztositott jarmiinek az alapbiztositasban meg-
hatarozott biztositasi esemény miatti mikddés-
képtelensége, valamint az alapbiztositas szerinti
lopaskara.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité szolgaltatasa az zemképtelenné valt
jarm( kijavitasahoz atlagosan sziikséges idé&tar-
tamra, de maximum 15 napra terjed ki. A javitas-
hoz atlagosan sziikséges id6tartam megallapitasa-
hoz a helyreallitas gyari technolégia szerinti idé-
szlkségletét kell alapul venni.

A gépkocsi total- vagy lopaskara esetén a szolgal-

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

tatas a kar bejelentését kovetéen és a teljes kar-

Osszeg kifizetése el6tt igénybe vett id6étartamra,

de maximum 15 napra terjed ki.

A fentiekben rogzitett id6tartamra a biztosit6

megtériti a biztositott gépjarmivel azonos vagy

igazolt bérleti kdltségét, amennyiben a bérbead6

a biztosité szerz6déses partnere, vagy a bérbeadd

arajanlatat a biztosit6 elfogadta.

Nem kerll kifizetésre a szamla dsszegében sze-

repl6 afa, ha a biztositott jogosult azt az ad6jabdl

levonni, illetve visszaigényelni.

Nem terjed ki a biztosit6é szolgaltatasa:

— az Uzemanyagkdltségekre,

— egyéb jarulékos koltségekre,

— a bérgépkocsival a bérleti szerz6dés id6szaka
alatt elszenvedett vagy okozott karokra.

Kockazatkizaras

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alap-

biztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek 15.

pontjaban kizart események.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosité a szolgaltatas teljesitése alél

azalapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

14. pontjaban rogzitett esetekben, tovabba, ha az

alapbiztositas szerinti biztositasi eseményt a kol-

csongépjarmii igénybevétele el6tt nem jelentik be

a biztositonal.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

s6bb 8 napon belll irasban kell a biztositonal

bejelenteni.

Benyljtandé dokumentumok: a benyljtandé

dokumentumokra vonatkoz6 rendelkezéseket az

alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

13.1.5. pontja tartalmazza.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasa-

hoz, illetve a teljesitéshez szlikséges Osszes irat

beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhez-

vételétdl szamitott 15 munkanapon belil teljesiti.

Teriileti hataly

A kiegészitd biztositds csak a Magyarorszagon

bekodvetkezett karok esetén nyuljt szolgaltatast,

tovabba bérgépkocsi csak Magyarorszag teriiletén

bérelhetd.

Onrészesedés

A kolcsongépjarm( bérleti dijanak 10%-at a biz-

tositott viseli.

Egyéb feltételek

A teriileti hatalyra tekintettel az alapbiztositas

Altalanos Biztositasi Feltételeinek 13.1.4.f) pont-

ja (kulfoldon bekovetkezett karok bejelentése)

jelen kiegészit6 biztositasra nem alkalmazhatdk

Kiegészitd asszisztencia biztositas feltételei

A szolgéltatast a biztosité kiszervezett tevékeny-
ségként, kulsd szolgaltatoval (kozrem(ikods)
egyuttm(ikddve nyujtja. Amennyiben a biztosité
és a kozrem(kddd kozotti szerz6dés valamely
okbdl megszlinik, a biztositénak joga van a jelen
kiegészit® biztositast az altalanos felmondasi sza-
balyoktél eltér6 modon, sziikség szerint id6ara-
nyos dijvisszatérités mellett, a kozrem(ikodoével
fennallt szerz6dés megsziinésének id6pontjara
felmondani.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Biztositott

A biztositott személygépjarmi vezet6je és a jar-
miben utazd személyek.

Kozrem(ikddo

A Help24 Assistance Kft. (Székhely: 1091 Buda-
pest, Ull&i at 1., Cégjegyzékszam: 01-09-972574)
asszisztencia szolgaltatast nyujt6 tarsasag. A bizto-
sit6 a kdzrem(ikodoé Gtjan nyujtja a jelen feltételek-
ben meghatérozott szolgaltatasokat.

Biztositott jarmii

Az alapbiztositasban meghatarozott, érvényes
magyar hatdésagi jelzésekkel és dokumentumokkal
ellatott jarmd. A kiegészité biztositas csak sze-
mélygépkocsira kétheté meg.

Biztositasi esemény

A biztositott személygépjarml miszaki meghiba-
sodasa vagy az alapbiztositds szerinti torés-,
elemi-, lopas-, és részlopaskar biztositasi ese-
mény miatti Uzemképtelensége, menetképtelen-
sége. M(szaki hibanak minésil az is, ha a bizto-
sitott személygépjarm( az ablakok, lampéak, biz-
tonsagi O6vek meghibasodasa miatt nem vehet
részt a kozuti forgalomban.

Biztositasi szolgaltatas

A biztosité egy biztositasi idészak alatt legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan térit a 4.6. pont-
ban szerepl6 tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
Kiegészité asszisztencia biztositas kulfoldi tart6z-
kodéas alatt bekovetkezd biztositasi esemény kap-
csan csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a
kalféldi tartézkodas tartama 31 megkezdett napnal
kevesebb, és a meghibasodott jarm{ nem idésebb
14 évnél (a karesemény id6pontja a biztositott
személygépjarm(i vonatkozasaban maximum az
érvényes forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi
évt6l szamitott 14. év utolsé napja lehet).

14 évnél idésebb személygépjarmi esetében kolt-
ségvallalassal jard szolgaltatdsokat a biztosité
nem nyUjt, de a szervezést vallalja.

Kozati segélyszolgalat megszervezése és koltségé-
nek téritése

A biztositott jarm( izemképtelensége, menetkép-
telensége esetén a biztosité vallalja a helyszini
diagnosztika, hibaelharitas megszervezését és
annak koltségeinek megtéritését a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.

A biztosit6 a lehet6 legrévidebb idén belil szere-
[6t kild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a
biztositott gépjarmilivet menetképes allapotba
hozza, amennyiben aznemigényel jarm(specifikus
ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas,
garancialis korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa
nem merll fel. A helyszini hibaelharitas soran a
biztositott gépjarmi f6 egységeinek (fék, futomii,
motor, valté) megbontasa nem engedélyezett.
Biztositott jarmii szallitasi koltségeinek megtéri-
tése (kiilféldi szervizbe vagy magyarorszagi cimre)
A biztosité a lehet6 legrévidebb idén belil meg-
szervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszegig a menetképtelen
gépjarml elszéllitaésat (a legkdzelebbi kulfoldi
szervizbe vagy magyarorszagi cimre), ha az a hely-
szinen el6relathatélag nem javithaté.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott személygépjarmd a kiil-

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

foldi szervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitva-
tartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos taro-
last igényel, a tarolast a biztosité megszervezi és
annak koltségeit megfizeti a szolgaltatasi tabla-
zatban megjel6lt biztositasi 6sszeg erejéig, de
legfeljebb 5 nap id6tartamra. A biztositd jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a taro-
las soran harmadik fél altal okozott karokra és
koltségekre.

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott jarmUvet elloptak vagy a
gépjarmi Gzemképes allapotba hozatala a biztosi-
tasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi
szervizbe érkezést kovetden 24 éranal tovabb tart,
a biztosité vallalja a biztositott(ak) részére sze-
mélyvonat 2. osztalyan vagy repllégépen, turista-
osztalyon a hazautazas koltségeinek a megtérité-
sét legfeljebb és dsszesen a szolgéltatasi tablazat-
ban megjeldlt biztositasi dsszeghatarig. A tovabb-
és visszautazas koltségeinek megtéritése esetén
(lasd 4.5.5. pont) a biztositott(ak) a hazautazas
koltségének megtéritésére nem jogosult(ak).
Tovabb- és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott jarmUvet ellopték vagy a
gépjarm(i lzemképes allapotba hozatala a biztosita-
si esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi szervizbe
érkezést kovetben 6 oranal tovabb tart, a biztosito
vallalja a biztositott(ak) részére a tovabb utazasi,
illetve a biztositottak egyikének a megjavitott gépjar-
m(iért vald visszautazasa kapcsan felmer(l6 koltsé-
geinek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a
szolgaltatasi tablazatban megjelélt biztositasi
Osszeghatarig. A hazautazas koltségeinek megtérité-
se esetén (lasd 4.5.4. pont) a biztositott(ak) ezen
koltségek megtéritésére nem jogosult(ak)

Bérauté igénybevételének megszervezése
Amennyiben a biztositott jarmUvet elloptak vagy a
gépjarmi javitasa valik sziikségessé és az a kar-
eseményt koveté napon nem fejez6dik be, a biz-
tosit6 megszervezi a szervizben torténd javitas
id6étartaméra, de maximum 6t napra a biztositott
személygépkocsival azonos, vagy eggyel kisebb
igénybevételének feltétele, hogy a biztositott tel-
jesitse a bérautd kolcsonzést nyljté cég altal a
szolgaltatas igénybevételeként el6irt feltételeket.
A biztosité szolgaltatdsa a bérautd bérleti dijanak
megtéritésére nem terjed ki. A biztosité jelen pont
szerinti szolgaltatdsa nem vonatkozik tovabba a
bérauté lzemeltetésével (lzemanyagkdltség,
autépalya dij stb.), a kaucié dsszegével, vagy a
bérautéban okozott karok megtéritésével kapcso-
latos koltségekre.

Szillas szervezése lizemképtelen (miiszaki hibas)
jarmii esetén

A biztosité vallalja a biztositott(ak) szaméara maxi-
mum két éjszakara sz6l6 szallas megszervezését,
ha a biztositott jarm(ivet elloptak vagy a gépjarmu-
vet a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak
kdzelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a
javitasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjar-
m(i szervizbe érkezését kdvetd 48 érat meghalad-
jak, és amennyiben a biztositottak ezen id6tartam-
ra nem rendelkeznek szallassal 50 km-en belil.
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4.6.

A biztosité szolgaltatésa a szallas koltségeinek
megtéritésére nem terjed ki.
Szolgaltatasi tablazat

| Biztositasi dsszeg

Assistance szolgaltatas

Belfold Kiilfold

K?ZU'EI §ege|ys’z§)l’galat megszervezése és 50 000 Ft 200 EUR
koltségének téritése

Biztositott jarm{ szallitasi koltségeinek

megtéritése (kulfoldi szervizbe vagy 75 000 Ft 500 EUR
magyarorszagi cimre)

Tarolasi koltségek megtéritése 2 000 Ft/nap| 20 EUR/nap
(max. 5 nap)

Hazautazas koltségének i o

megtéritése a két szolgaltatas 30 000 Ft | 250 EUR
Tovibb- &5 vi —kozul csak az

ovabb- €s visszautazas legyik yalaszthato | 30 000 Ft | 250 EUR
koltségének megtéritése

Bérauto6 igénybevételének megszervezése izen ioen
(bérleti dij térités nélkl) g g
Szallas szervezése lizemképtelen jarm( izen ioen
esetén (koltségtérités nélkil) g g

4.7.
4.7.1.

4.7.2.

Amennyiben a felmer(lé koltségek meghaladjak a

jelen feltételekben rogzitett dsszeget, a tébblet-

koltségek a szolgaltatas igénybevételekor a bizto-
sitottat terhelik

Kizarasok

Az alapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei-

nek 15. pontjaban irtakon til a biztosité kocka-

zatvallalasa nem terjed ki az alabbiakra:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jog-

szabaly altal el6irt kotelez6 tartozékokkal (pl.

potkerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék
tartozék),

— a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiditi-
pusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint iize-
meltetik,

— a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhat6 hibaja miatt kovetkezett be,

— az lizemanyaggal kapcsolatos kareseményekre
(nem megfelel6 lizemanyag tankolasa),

— a nem megfeleld lizemeltetésbdl adédé karese-
ményekre,

— a tervszerii, iddszakos, garancialis javitasok
elvégzésének elmaradasara,

— ha a biztositott gépjarmii meghibasodasa az
alapbiztositasban meghatarozott teriileti hata-
lyon kiviil, valamint Magyarorszagon, a gépjar-
miivet vezet6 biztositott személy lakcimkartya
szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50
kilométeres tavolsagon beliil kévetkezett be,

— a kozati segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a szolgaltato altal okozott karokra.

A biztositas nem terjed ki tovabba:

— az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok kéltségeire,

— a biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat
szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre,

— a biztositott jarmii avulasaval, rendszeres kar-
bantartasanak elmulasztasaval kapcsolatos
karokra,

— a lejart forgalmi engedéllyel rendelkezd, vagy
forgalombdl kivont gépjarmiivek karaira,

— a gépjarmii szervizbe torténd szallitasa utan a

gépjarmiiben, illetve annak tartozékaiban

keletkezett karokra,

a poggyasz szallitasi- vagy postakdltségeire,

4.8.
4.9.
4.9.1.
4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a
biztositott személlyel,

— a jarmii rakomanya miatti tobbletkoltségekre,

— a parkolasi dijakra és biintetésekre,

— a jarmi kulcsanak vagy a jarmii nyitasahoz
vagy inditasahoz elengedhetetlen eszkéz poétla-
sanak vagy vasarlasanak koltségére.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosité a szolgaltatas teljesitése alél

azalapbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételeinek

14. pontjaban rogzitett esetekben.

A karbejelentés és karrendezés szabalyai

A biztosité a kozrem(ikédé utjan éléhangos, 0-24

oras telefonkdzpontot m(ikodtet a biztositasi ese-

mények bejelentése érdekében. Az asszisztencia
szolgaltatas karbejelentési telefonszama:

(+36-1) 224-1121

A biztositott kételes a biztositasi eseményt azon-

nal, de legkésébb az észlelésétél szamitva 48

6ran belil bejelenteni a 4.9.1. pontban megneve-

zett telefonszamon.

A karbejelentés soran a biztositott kételes megad-

ni az alabbi adatokat:

— a biztositott neve és cime,

a casco biztositas szerz6dés azonositéja (kot-

vényszama — amennyiben elérhetd),

— a biztositott gépjarm{ rendszama,

a gépjarm(i gyartmanya, tipusa,

a biztositott elérhetésége (telefonszam stb.),

— a karesemény pontos helyszinét és szlikség
esetén a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek)
tartézkodasi helyét,

— személyekhez kot6dé szolgaltatas (utazas, szal-
las) igénylése esetén a biztositott(ak) adatait.

A karbejelentés soran a biztositott koteles tovab-
ba a biztositasi esemény jellemzéir6l, a bekovet-
kezés korllményeir6l a kozrem(ikodét részletesen
tajékoztatni.
A biztositasi esemény bejelentése esetén a kozre-
m(ikédd a szolgaltatasi igénnyel fellép6 biztositott
jogosultsagat megvizsgélja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a biztositott biztositasi fedezete
fennall, a biztosité a kdzrem(ikddos Gtjan megszer-
vezi a biztositasi szolgéaltatas nyljtasat.
Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a kiegészité
biztositas feltételei alapjan — a kozrem(ikodé ad
tajékoztatast a biztositottnak. A szolgaltatéas telje-
sitéséhez a biztositottnak el kell fogadnia a java-
solt szolgaltatdsok valamelyikét. Amennyiben a
biztositott a bejelentés alkalmaval még nem
ismert kdriilmények miatt a késébbiekben tovabbi
kapcsol6dé szolgaltatast igényel, a kdzrem(ikodo
jévahagyasat ehhez is kérni kell. A biztosité nem
tériti meg az eldzetes bejelentés és jovahagyas
nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A segitségnyljtas megszervezésében a biztositott

koteles a kozrem(ikddobvel tortént egyeztetésnek

megfelel6en eljarni (pl. a szallitd jarmivet hely-
szinen megvarni).

A biztosité jogosult ellendrizni a karbejelentésben

foglaltakat és a szolgaltatasok igénybevételének

indokoltsagat, valamint az igénybevételérdl kialli-
tott bizonylatok (szdmla, menetjegy) valédisagat.

A biztosito fizetési kotelezettsége nem all be,

amennyiben a biztositott bejelentési és felvilago-
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4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.11.

sitas adasi kotelezettségét nem vagy késedelme-

sen teljesiti, vagy jelentds tényeket, adatokat,

koriilményeket elhallgat, illetleg nem a valésag-
nak megfelelden ad eld, és emiatt Iényeges koriil-
mények valnak kiderithetetlenekké.

A biztosito teljesitése

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események

kapcsan felmerilt koltségeket a biztositd a szol-

galtatéval kdzvetlenil rendezi. Ha a szolgaltaté a

szamlat a biztositottnak adja at, és azt a biztosi-

tott teljesiti, akkor a biztositottnak a hazaérkezést

kdvetd 5 munkanapon belil az eredeti szamlat a

biztositohoz el kell juttatnia a karrendezéshez

szikséges egyéb dokumentumokkal egyltt a

kovetkezd cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A biztosité a szolgéaltatasra vald jogosultsag ese-

tén a szolgdltatasokat az igény elbiralasahoz,

illetve a teljesitéshez sziikséges 0sszes irat beér-
kezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvé-
telétdl szamitott 15 munkanapon belll teljesiti.

Karrendezéshez sziikséges dokumentumok:

— forgalmi engedély,

— helyszini hibaelhéaritas esetén: szamla, amely
tartalmazza a helyszini hibajavitas jellegét a
forgalmi rendszam megjel6lésével,

— szervizbe szallitas esetén: szamla koltségrészle-
tezéssel, mely tartalmazza jarma forgalmi rend-
szamat, valamint fuvarlevél (vagy megegyezd
dokumentum), amely tartalmazza a szallitas
részleteit (lerobbanas helye, megtett km)

— tarolas esetén: szédmla, mely tartalmazza a
térolas helyét, idészakat datummal, a téarolt
jarm( forgalmi rendszamat,

— haza, valamint tovabb- és visszautazas esetén:
menetjegy, valamint az utazasi koltségek szam-
laja az utasok nevével,

— lopaskar esetén: rendérségi feljelentés.
A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a biztositottnak joga van
a koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelé-
sét érvényesithesse.
A kiallitott szamlanak minden esetben a biztosi-
tott nevére kell szélnia, akkor is, ha a kbzrem(iko-
d6 részt vett a segitségnyljtas megszervezésében.
A biztosité nevére kiallitott szamlara nem teljesit-
hetd kifizetés.
A kilfoldon felmerilt szamlak rendezése
Amennyiben jelen feltétel szerint igénybe vehet6
szolgéltatas ellenértékét a biztositott — az el6irtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett
karbejelentése alapjan részére a biztosité azt meg-
tériti. A biztosito altali térités pénzneme magyar
forint. A kilféldi devizdban kifizetett szolgaltatas
téritése soran a biztosit6 a karesemény napjan
érvényes, Magyar Nemzeti Bank altal megéllapitott
arfolyam szerint allapitja meg a térités 6sszegét.

Onrészesedés, karmentességi dijkedvezmény

A biztosité a szolgaltatasokat 6nrészesedés levo-

nasa nélkll tériti.

Az asszisztencia szolgéaltatas soran bekdvetkezett

biztositasi események az alapbiztositas karmen-
tességi dijkedvezményét, azaz a casco bonus
fokozatot nem érintik.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2023. oktéber 15-t6l

24

Ny.sz.: U42100/22



http://www.tcpdf.org

