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1.  A biz to sí tó tár sa ság ra vo nat ko zó ada tok
 UNION Vienna Insurance Group Biz to sí tó Zrt.
 Székhely: 1082 Bu da pest, Ba ross u. 1.
 Levelezési cím: 1380 Budapest Pf. 1076.
 Te le fon: (36-1) 486-4343
 Fax: (36-1) 486-4390
 Cég jegy zék szám: 01-10-041566 
 Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
 E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu
 Internetoldal: www.union.hu

2.  Biz to sí tá si idõ szak és tar tam
  A biz to sí tás ha tá ro zott, vagy ha tá ro zat lan idő re köt-

he tő.
  Az ál lan dó for gal mi en ge dély re kö te le zett gép jár mű-

vek ese té ben a biz to sí tá si szer ző dés ha tá ro zat lan 
tar ta mú. A biz to sí tá si idő szak 1 év.

  A biz to sí tá si fel té te lek 16. § (2) és (3) be kez dé sé ben 
meg ha tá ro zott ese tek ben ha tá ro zott tar ta mú szer ző-
dés köt he tő. A biz to sí tá si idő szak meg egye zik a koc-
ká zat vi se lés kez de te és vé ge kö zé eső idő szak kal.

3.  Koc ká zat vi se lés kez de te
  A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se (a biz to sí tá si fe de zet) a 

fe lek ál tal a szer ző dés ben meg ha tá ro zott idő pont ban, 
en nek hi á nyá ban a szer ző dés lét re jöt té nek idő pont já-
ban, il let ve az üzem ben tar tói jo go sult ság ke let ke zé-
sé nek – jár mű nyil ván tar tás ba be jegy zett – idő pont já-
ban –, de leg ko ráb ban a biz to sí tá si szer ző dés ben 
meg ál la pí tott idő pont ban, en nek hi á nyá ban a szer ző-
dés lét re jöt té nek idő pont já ban – kez dő dik.

4.  Biz to sí tá si ese mény
  A biz to sí tó a biz to sí tá si szer ző dés ben meg je lölt gép-

jár mű üze mel te té se so rán a biz to sí tott ál tal má sok-
nak oko zott kárt té rí ti meg.

5.  A helytállási kötelezettség mértéke
  Egy biztosítási esemény vonatkozásában a károsultak 

számától függetlenül a biztosító dologi károk esetén 
káreseményenként egymillió-háromszázezer eurónak 
megfelelő forintösszeg-határig, személyi sérülés 
miatti károk esetén káreseményenként hatmillió-
négyszázötvenezer eurónak megfelelő forint összeg- 
határig köteles helytállni, mely összegek magukban 
foglalják a káresemény kap csán bármilyen jogcímen 
érvényesíthető követeléseket, az igényérvényesítés 
költségeit (beleértve a jogi képviseleti költségeket is), 
valamint a teljesítés időpontjáig eltelt időszakra járó 
kamatokat. Ha a biztosított a kárt más tagállam terül-
etén okozta, vagy a zöldkártyarendszer azon 
országainak területén, amelyek nemzeti irodájával a 
magyar Nemzeti Iroda megállapodást kötött, a bizto-
sító helytállási kötelezettségének mértéke a kárese-
mény helye szerinti ország gépjármű-felelősségbiz-
tosítási jogszabályai szerint áll fenn. Ha a biztosító 
szerződésben meghatározott helytállási kötelezettsé-
gének mértéke magasabb a káresemény helye szeri-
nti országban előírt mértéknél, a biztosító helytállási 

kötelezettsége a biztosítási szerződésben vállalt 
összeghatárok mértékéig áll fenn.

  Azonos okból bekövetkezett, azzal közvetlen okozati 
összefüggésben lévő, időben összefüggő több kárese-
mény egy biztosítási eseménynek minősül.

6.  Ki zá rá sok
 A biz to sí tás nem ter jed ki ar ra a kár ra, amely:
 a)  a kár oko zó gép jár mű ben el he lye zett tár gyak ban 

ke let ke zett, ha ezek nem a gép jár mű vel uta zók 
sze mé lyi hasz ná la tá ra szó ló tár gyak,

 b)  a kár oko zó gép jár mű ben ke let ke zett,
 c)  a kár oko zó gép jár mű biz to sí tott ja i nak egy más sal 

szem be ni igé nyé ből szár ma zó do lo gi kár ként, il let-
ve el ma radt ha szon ként ke let ke zett,

 d)  sugárzó, to xi kus anya gok és ter mé kek ha tá sá ra, 
vagy az egész ség ügyi ha tó sá gok ré szé ről a su gár-
zás ká ros ha tá sa i nak meg szün te té sét cél zó in téz-
ke dé sek foly tán ke let ke zett,

 e)  a gép jár mű bal ese te nél kül az út bur ko la tá ban 
ke let ke zett,

 f)  a gép jár mű – for ga lom ban va ló rész vé te le nél kül – 
mun ka gép ként va ló hasz ná la ta so rán ke let ke zett,

 g)  álló gép jár mű re fel-, il let ve ar ról va ló le ra ko dás 
kö vet kez té ben ke let ke zett,

 h)  üzemi bal eset nek mi nő sül, és a gép jár mű ja ví tá si 
vagy kar ban tar tá si mun kái so rán ke let ke zett,

 i)  gépjárműverseny vagy az ah hoz szük sé ges edzés 
so rán kö vet ke zett be,

 j)  környezetszennyezéssel a gép jár mű bal ese te nél-
kül ke let ke zett,

 k)  a gép jár mű üze mel te té sé vel egyéb va gyon tárgy ban 
fo lya ma tos ál lag ron gá lás sal oko zott, il le tő leg ál lag-
rom lás ból adó dott,

 l)  háború, há bo rús cse lek mény, ter ror cse lek mény 
kö vet kez mé nye ként ke let ke zett.

7. Díj fi ze tés
  A biztosítási díj a kockázat viselésének időtartamára 

előre illeti meg a biztosítót.
  A biztosítás első díjrészlete a kockázatviselés kezdeté-

nek napján esedékes. A folytatólagos díjrészlet az 
adott díjfizetési időszaknak az első napján esedékes. 
Ha a szerződő fél közlési vagy együttműködési köte le-
zett ségének megsértése miatt a szerződés díja a koc-
kázatviselés kezdetét követő hatvan napon belül a 
kockázatviselés kezdetétől alkalmazandó hatállyal 
módosul, vagy a szerződő fél által már megfizetett 
díjat jogszabályváltozás folytán utóbb más tartozására 
kell elszámolni, az üzemben tartó a díjkülönbözetet – 
a felek eltérő megállapodásának hiányában – az ese-
dékes következő biztosítási díjrészlettel együtt – a 
biztosítási időszakra járó díj teljes megfizetése esetén 
30 napos határidővel – köteles megfizetni.

  A határozott tartamú biztosítási szerződések biztosí-
tási díja a biztosítás tartamára egy összegben illeti 
meg a biztosítót (egyszeri díj). Az egyszeri díj a koc-
kázatviselés kezdetének napján esedékes. 
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    Ha a szerződő az esedékes biztosítási díjat a felszólítás 
ellenére is csak részben fizeti meg, és a befizetett díjjal 
arányos időtartam a hatvan napot nem haladja meg, 
úgy a szerződés az esedékességtől számított 60. napon 
szűnik meg. Ha viszont a befizetett díjjal arányos idő-
tartam több mint hatvan nap, akkor a szerződés ennek 
az időtartamnak az utolsó napján szűnik meg. 

  A biztosítás díja az alábbi módon és gyakorisággal 
fizethető:

 – készpénz átutalási megbízással (csekk);
 – átutalással;
 –  csoportos beszedési megbízással
  negyedéves, féléves és éves gyakoriság mellett.
  A díjfizetés módjára és gyakoriságára vonatkozó 

egyes speciális rendelkezéseket a biztosító adott évre 
érvényes díjszabása tartalmazza.

  Ha a biztosítási szerződés a biztosítási időszak tarta-
ma alatt díj nem fizetés miatt szűnik meg, az üzem-
ben tartó annál a biztosítónál köteles a szerződést – 
az újrakötött szerződés kockázatviselési kezdetének 
időpontjában alkalmazandó díjtarifa alapján – meg-
kötni, ahol a szerződése díjnemfizetés miatt szűnt 
meg. A szerződő fél a szerződés megkötésekor köte-
les megfizetni az újrakötött szerződés vonatkozásá-
ban az adott biztosítási időszak hátralévő részére járó 
díjat, és – amennyiben még nem fizette meg – a 
díjnemfizetéssel megszűnt szerződés vonatkozásá-
ban a türelmi időre járó díjat.

  Ha az üzem ben tar tó fe de zet len sé gi díj fi ze té sé re is 
kö te les, a fe de zet len sé gi dí jat az ese dé kes biz to sí tá si 
díj rész let tel együtt – a biz to sí tá si idő szak ra já ró díj tel-
jes meg fi ze té se ese tén 30 na pos ha tár idő vel – köteles 
megfizetni.  A fedezetlenségi díj kiszámítása során a 
biztosító az utolsó öt év fedezetlenségének időtartamát 
veheti figyelembe. A biztosító, ha a fedezetlenséggel 
érintett időszak meghaladja a 120 napot, részletfizetési 
lehetőséget nyújt hat. Amen  nyi ben a szer ző dő a biz to sí-
tá si díj meg fi ze té sén kí vül fe de zet len sé gi díj fi ze té sé re 
is kö te les, a be fi ze tett dí jat a biz to sí tó elő ször a fe de-
zet len sé gi díj ra szá mol ja el, és az ezek után fenn ma ra-
dó ös  sze get ír ja jó vá az új szer ző dé sen.

8. A biz to sí tá si díj vál to zá sa
  A biz to sí tó a biz to sí tá si idő szak utol só nap ját meg-

elő ző 50. na pig el kül dött írá sos ér te sí tő ben tá jé koz-
tat ja a szer ző dő fe let a biz to sí tá si év for du ló ról és a 
kö vet ke ző biz to sí tá si idő szak ra – az ér te sí tés idő pont-
já ban ren del ke zés re ál ló ada tok alap ján – a díj ta ri fa 
sze rint vár ha tó díj ról.

  Ha a biz to sí tá si aján lat a díj ta ri fá tól el tér, a biz to sí tó 
az aján lat át adá sá tól szá mí tott 15 na pon be lül iga-
zol ha tó mó don el kül dött ja vas la tot te het az aján lat 
díj ta ri fá nak meg fe le lő mó do sí tá sá ra. Ha az ajánlat 
módosítására tett javaslatot a szerződő a kézhezvétel-
től számított 15 napon belül nem kifogásolja, a szer-
ződés a tizenötödik nap elteltével az ajánlat 
hatályosulásának időpontjára visszamenő hatállyal a 
módosított ajánlat szerint létrejön.

  A biztosító a díjat az adott biztosítási időszak alatt 
– a kockázatviselés kezdetétől számított 60 napon 
belül – megváltoztathatja, ha a szerződés díja a szer-
ződőnek a szerződés megkötésekor fenn álló közlési 
vagy együttműködési kötelezettségének megsértése 

következtében tér el a díjtarifa szerint megállapítan-
dó díjtól.

  Módosulás kártörténeti adatban bekövetkezett válto-
zás miatt

  Új szerződés esetében akkor módosul a biztosítási 
díj, ha az ajánlattétel és a kockázatviselés kezdete 
közötti időszakban a – 21/2011 NGM rendelet 1.§ 2. 
pontja szerinti – kártörténeti adatban változás követ-
kezett be. Korábbi szerződés esetében akkor módo-
sul a biztosítási díj, ha a díjértesítő kiállítása és az új 
biztosítási időszak közötti időszakban a – 21/2011 
NGM rendelet 1.§ 2. pontja szerinti – kártörténeti 
adatban változás következett be.

9.  A szer zõ dés meg szû né sé nek ese tei
 Fel mon dás
  A biztosítási szerződést a biztosítási időszak utolsó 

napjára (biztosítási évfordulóra), azt legalább 30 
nappal megelőzően a biztosító írásban, a szerződő 
üzemben tartó írásban vagy – a felek megállapodása 
alapján – elektronikus úton indokolás nélkül fel-
mondhatja. A felmondás akkor hatályosul, ha az a 
másik félhez ha tár idő ben megérkezik.

 Kö zös meg egye zés
  A biz to sí tá si idő sza kon be lül a szer ző dő fe lek a biz-

to sí tá si szer ző dést kö zös meg egye zés sel is meg szün-
tet he tik.

 Ér dek mú lás
  A szer ző dés ér dek mú lás sal szű nik meg a gép jár mű 

for ga lom ból tör té nő ki vo ná sá val, az üzem ben tar tó 
vál to zá sa ese tén, il let ve szü ne te lés ese tén, ha az 
új bó li üzem be he lye zés a ki vo nás nap já tól szá mí tott 
egy éven be lül nem tör té nik meg.

  Ha az üzemben tartó személyének változása – peres, 
nemperes eljárásban vagy hatósági eljárásban hozott 
döntés alapján – oly módon következik be, hogy a tulaj-
donjog átszállásának, illetve az üzemben tartói jogosult-
ság megszűnésének időpontja a jármű nyilvántartásba a 
peres, nemperes eljárásban vagy hatósági eljárásban 
hozott döntést megelőző időpontként kerül bejegyzésre, 
a szerződés a peres, nemperes eljárásban hozott döntés 
jogerőre emelkedését vagy hatósági eljárásban hozott 
döntés véglegessé válását követő harmincadik napon 
érdekmúlással megszűnik, feltéve, ha eddig az időpon-
tig a szerződés egyéb okból még nem szűnt meg.

  A szer ző dés ér dek mú lás sal szű nik meg a tu laj don jog 
át szál lá sa ese tén, ha a szer ző dés kö tés re kö te le zett 
üzem ben tar tó sze mé lyé ben vál to zás áll be. Ha az 
üzemben tartó változása a jogi személy jogutódlással 
történő megszűnése miatt következik be, a szerződés 
érdekmúlással nem szűnik meg.

 Díjnemfizetés
  Ha a szer ző dő az ese dé kes biz to sí tá si dí jat, a fe de-

zet len sé gi dí jat nem fi ze ti meg, a biz to sí tó a díj ese-
dé kes sé gé től szá mí tott 30. nap el tel té ig – a kö vet-
kez mé nyek re tör té nő fi gyel mez te tés mel lett – a 
szer ző dő fél nek a díj ese dé kes sé gé től szá mí tott 60 
na pos pót ha tár idő vel, iga zol ha tó mó don a tel je sí tés re 
vo nat ko zó fel szó lí tást küld. A tü rel mi idő ered mény-
te len le tel té vel a szer ző dés – amen  nyi ben egyéb 
ok ból még nem szűnt meg – az ese dé kes ség től szá-
mí tott 60. na pon meg szű nik. 

  Ha a szerződő az esedékes biztosítási díjat  a felszó-
lítás ellenére is csak részben fizeti meg, és a befi-
zetett díjjal arányos időtartam a hatvan napot nem 
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haladja meg, úgy a szerződés az esedékességtől 
számított 60. napon szűnik meg. Ha viszont a 
befizetett díjjal ará nyos időtartam több mint hatvan 
nap, akkor a szerződés ennek az időtartamnak az 
utolsó napján szűnik meg.

 Határozott idő tar tam el tel te
  A ha tá ro zott idő tar tam ra kö tött szer ző dés a szer ző-

dés ben meg ha tá ro zott biz to sí tá si idő tar tam el tel té vel 
meg szű nik.

10. A biz to sí tó szol gál ta tá sai
  A biz to sí tó kö te les a kár ren de zés hez nél kü löz he tet-

len do ku men tu mok be ér ke zé sé től szá mí tott 15 
na pon be lül, de ezek be ér ke zé sé nek hi á nyá ban is 
leg ké sőbb a kár té rí té si igény be nyúj tá sá tól szá mí tott 
3 hó na pon be lül a ká ro sult nak:

 a)  kellően meg in do kolt kár té rí té si ja vas la tot ten ni 
azok ban az ese tek ben, ame lyek ben a fe le lős ség 
nem vi tás és a kárt jog cí men ként (be le ért ve a 
ka mat ra vo nat ko zó tá jé koz ta tást) ös  szeg sze rű en 
meg ál la pí tot ta, vagy

 b)  indoklással el lá tott vá laszt ad ni a kár igény ben fog-
lalt egyes kö ve te lé sek re, azok ban az ese tek ben, 
ami kor a fe le lős sé get nem is me ri el, vagy az nem 
egy ér tel mű, vagy a tel jes kárt ös  szeg  sze rű en nem 
ál la pí tot ta meg.

  A biz to sí tó egy ös  sze gű pénz be li kár té rí tés ese tén 
kö te les a meg ál la pí tott ös  sze get a kár té rí té si ja vas lat 
el fo ga dá sát, vagy a kár té rí tés jog erős meg íté lé sét 
kö ve tő 15 na pon be lül a ká ro sult nak meg fi zet ni.

  A kár ös  szeg meg ha tá ro zá sá ra vo nat ko zó rész le tes 
sza bá lyo kat a biz to sí tá si fel té te lek 32/A. és 32/B. 
§-ai tar tal maz zák.

11.   A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre 
vonatkozó tudnivalók

  A biztosító ügyfelei személyes és biztosítási titoknak 
minősülő adataira vonatkozó adatkezelési szabályo-
kat az Adatkezelési tájékoztató c. dokumentum tar-
talmazza, mely a www.union.hu/adatvedelem webol-
dalon is elérhető.

  A biztosítási titoknak minősülő adatokat jogosultak 
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek, 
akikkel szemben a Biztosítónak a biztosítási titok 
megtartásának kötelezettsége a Bit. rendelkezései 
szerint nem áll fenn. Ezen szervezetek listáját az 
Adatkezelési tájékoztató 1. sz. Függeléke tartalmazza.

  A Biztosító az adatkezelések során adatfeldolgozókat, 
illetve kiszervezett tevékenységet végző szolgáltató-
kat vesz igénybe erre irányuló szolgáltatási szerződé-
sek keretében. A Biztosító adatfeldolgozói a biztosí-
tási tevékenységről szóló 2014. LXXXVIII. törvény 
vonatkozó rendelkezései alapján kiszervezett tevé-
kenység keretében végezhetnek tevékenységet, 
amelynek során a személyes adatokat a Biztosító, 
mint adatkezelő megbízásából és utasításai szerint 
kezelik az adatvédelmi előírások betartása mellett. 
Az adatfeldolgozók és a viszontbiztosítók listája, 
valamint a legfrissebb Adatkezelési tájékoztató az 
union.hu/adatvedelem weboldalon érhető el. Az 
Adatkezelési tájékoztató tartalma és az adatfeldolgo-
zó partnerek, viszontbiztosítók listája a jogszabályi 
változások és a Biztosító által kötött vagy a jövőben 
kötendő partneri szerződésektől függően változhat.

12.  Kár be je len tés
  A biz to sí tá si szer ző dés sel kap cso la tos kér dé sek, kár-

be je len tés ese tén Ügy fél szol gá la tunk ren del ke zés re 
áll.

 Ügy fél szol gá lat: 1134 Bu da pest, Vá ci út 33.
 Te le fon: (+36-1) 486-4343

13. Vitás kérdések rendezése
  A szerződőnek, a biztosítottnak és a biztosítónak min-

dent meg kell tennie annak érdekében, hogy közvetlen 
tárgyalások útján rendezzenek minden olyan nézetelté-
rést vagy vitát, mely közöttük a szerződés keretében 
vagy a szerződéssel kapcsolatban merül fel.

  A biztosító működésével vagy szolgáltatásának telje-
sítésével kapcsolatos 

 Szóbeli panasz bejelentése:
 a) személyesen:
  −  a biztosító Központi Ügyfélszolgálati Irodáján, 

annak nyitvatartási idejében. A központi Ügyfél-
szol gálati Iroda címe: 1134 Budapest Váci út 
33. (Dózsa György-Váci út sarok)

  −  vagy a fővároson kívül a területi értékesítési iro-
dák irodavezetőinél. A területi értékesítési iro-
dák elérhetősége megtalálható a biztosító hon-
lapján (www.union.hu).

 b) telefonon:
   A biztosító telefonos ügyfélszolgálatán keresztül 

minden munkanapon hívásfogadási időben a  
+36-1-486-4343-as telefonszámon.

 Írásbeli panasz bejelentése:
 a)  személyesen vagy meghatalmazott által az ügyfél-

forgalom számára nyitva álló helyiségben átadott 
irat útján;

 b) postai úton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
 c) telefaxon: +36-1-486-4390;
 d)  elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu 

e-mail címen
  A Magyar Nemzeti Bank által panaszbejelentésre 

használt formanyomtatvány elérhető társaságunk 
honlapján, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlap-
ján az alábbi linken: https://www.mnb.hu/fogyaszto-
vedelem/penzugyi-panasz

  A Biztosító eléhetőségének módosulását a honlapján 
teszi közzé.

 
 Szóbeli panasz:
  A biztosító a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és 

szükség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizs-
gálása nem lehetséges, a biztosító jegyzőkönyvet vesz 
fel. Ha a szerződő illetve a biztosított a panasz keze-
lésével nem ért egyet, a biztosító a panaszról és az 
azzal kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz 
fel. A jegyzőkönyv egy másolati példányát a személye-
sen közölt szóbeli panasz esetén a biztosító a pana-
szosnak átadja, telefonon közölt szóbeli panasz ese-
tén a panaszra adott válasszal együtt, de legkésőbb 
25 napon belül a panaszosnak megküldi. Ebben az 
esetben a biztosító a panaszra adott, indoklással ellá-
tott választ a szóbeli panasz közlését követő 30 napon 
belül küldi meg az ügyfélnek.

 Írásbeli panasz:
  A biztosító az írásbeli panasszal kapcsolatos, indoko-

lással ellátott álláspontját a panasz közlését követő 
harminc napon belül megküldi az ügyfélnek.
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14.  Jogok érvényesítésének egyéb fórumai
  A panasz elutasítása, vagy a panasz kivizsgálására 

előírt 30 napos törvényi válaszadási határidő ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztónak minősülő 
ügyfél az alábbiakhoz fordulhat: 

 a)  a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. 
törvény (MNB tv.) szerinti fogyasztóvédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgálására irányuló 
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul-
hat az alábbi elérhetőségeken: 

  ügyfélszolgálati cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
  levelezési címe: Magyar Nemzeti Bank,
  1534 Budapest BKKP Postafiók: 777;
  telefon: (+36-80) 203-776;
  web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
  e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
 b)  a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatá-

saival és megszűnésével, továbbá a szerződéssze-
géssel és annak joghatásaival kapcsolatos panasz 
esetén a fogyasztó a Pénzügyi Békéltető Testület 
előtt az alábbi elérhetőségeken kezdeményezhet 
eljárást: 

  levelezési cím: 1525 Budapest BKKP Pf. 172 
  személyes ügyfélszolgálat címe:
   1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; 
   telefon: +36-80-203-776; 
    e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgári per-

rendtartás szabályai szerint bírósághoz fordulhat,
 c)  a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatósághoz fordulhat az ügyfél, amennyiben a 
panaszára adott válasz az adatvédelmi rendelet 
(GDPR) alapján az érintettet megillető jogosultsá-
gok (tájékoztatáshoz, hozzáféréshez, helyesbítés-
hez, korlátozáshoz, adathordozhatósághoz, tiltako-
záshoz, törléshez való jog) érvényesítésének korlá-
tozásával vagy az érintetti joggyakorlásra irányuló 
igény elutasításával összefüggő. Ha az érintett 
megítélése szerint a rá vonatkozó személyes ada-
tok kezelése megsérti a vonatkozó jogszabályokat, 
jogosult a Biztosító adatvédelmi tisztviselőjéhez 
fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail címen 
keresztül, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz is tehet bejelen-
tést.

  A hatóság címe: 
  1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 
  levelezési címe: 1363 Budapest, Pf.:9, 
  telefon: (+36-1) 391-1400; 
  e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

  Fogyasztónak minősül az a természetes személy, aki 
szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysé-
ge körén kívül jár el.

  A panasz elutasítása, vagy a panaszra kivizsgálására 
előírt 30 napos törvényi válaszadási határidő ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztónak nem minő-
sülő ügyfél bírósághoz fordulhat.

  Peres eljárás a 2016. évi CXXX. törvény (Polgári Per-
rend tartás) szerint illetékes bíróság előtt kezdemé-
nyezhető.

  A panasz elutasítása vagy a panasz kivizsgálására 
előírt 30 napos törvényi válaszadási határidő ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztót tájékoztatni 
kell arról, hogy kérelmére a Pénzügyi Békéltető 

Testület, illetve a Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Központ 
előtt megindítható eljárás alapjául szolgáló kérelem 
nyomtatvány megküldését kezdeményezheti.

  A Pénzügyi Békéltető Testület egyezség hiányában az 
ügy érdemében

 a)  kötelezést tartalmazó határozatot hoz, ha a kére-
lem megalapozott, és a biztosító a Pénzügyi 
Békéltető Testület döntését magára nézve kötele-
zőként elismerte, vagy

 b)  ajánlást tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban 
a biztosító úgy nyilatkozott, hogy a döntést kötele-
zésként nem ismeri el, illetve a döntés elismerésé-
ről egyáltalán nem nyilatkozott. 

  A Pénzügyi Békéltető Testület egyezség hiányában 
akkor is kötelezést tartalmazó határozatot hozhat, ha a 
biztosító alávetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem 
megalapozott és a fogyasztó érvényesíteni kívánt igé-
nye sem a kérelemben, sem a kötelezést tartalmazó 
határozat meghozatalakor nem haladja meg az egy-
millió forintot.

 Társaságunk felügyeleti szerve
 Magyar Nemzeti Bank
 Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
 Ügyfélszolgálati cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
 levélcím: 1850 Budapest
 központi telefonszám: +36-80-203-776
 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
 honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

15.  A biztosító fizetőképességéről, pénzügyi helyzetéről 
szóló éves jelentés közzététele

  A biztosító a fizetőképességéről és pénzügyi helyze-
téről készült éves jelentést a www.union.hu honlapon 
teszi közzé.

16.  Ha tá lyos jog sza bály ok
  Jelen szer ző dés re vo nat ko zó an a ma gyar jog ren del-

ke zé sei az irány adók. A biz to sí tá si fel té te lek ben nem 
ren de zett kér dé sek ben a vo nat ko zó ha tá lyos jog sza-
bály ok, így kü lö nö sen a 2009. évi LXII. tör vény 
(Gfbt.), a 2013. évi V. törvény (Polgári Törvénykönyv), 
a 2014. évi LXXXVIII. törvény (Bit.) ren del ke zé se it 
kell al kal maz ni. Az irány adó jog sza bály ok (kü lö nö sen 
a Gfbt. és az an nak fel ha tal ma zá sa alap ján al ko tott 
ren de le tek) vál to zá sa ese tén a je len fel té te lek ren del-
ke zé se i nek és a ha tá lyos jog sza bály ok kö te le ző ér vé-
nyű elő írá sa i nak eset le ges el té ré se kor a ha tá lyos 
jog sza bály ok az irány adók. A jog sza bály ok vál to zá sá-
ról a biz to sí tó nem kö te les tá jé koz tat ni a szer ző dőt. 
Az eljárás nyelve a magyar.

17.  Biztosításközvetítőre vonatkozó rendelkezések
  A biztosításközvetítő nem jogosult az ügyféltől bizto-

sítási díjat átvenni, továbbá nem jogosult a biztosító-
tól az ügyfélnek járó összeg kifizetésében közremű-
ködni.

18.  Belügyminisztérium által vezetett közúti közlekedési 
nyilvántartás megkeresésével kapcsolatos rendel-
kezések

  A Belügyminisztérium a közúti közlekedési nyilván-
tartásról szóló 1999. évi LXXXIV. törvény (Kknyt). 
értelmében közúti közlekedési nyilvántartást vezet, 
így a törvény által megteremtett jogalap alapján a 
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  biztosítás megkötéséhez, módosításához, állomány-
ban tartás ához, valamint a szolgáltatás teljesítéséhez 
szükséges, a gépjárműre vonatkozó szükséges adatok 
lekérdezhetők és ellenőrizhetők a járműnyil vántartásból.

19.  Eltérés a szokásos szerződési gyakorlattól
  Károkozó biztosított jogi képviseleti költségeinek 

vise lésére vonatkozó rendelkezés:
  A biztosító a károkozó biztosított jogi képviseleti költ-

ségeit nem téríti meg.

  Az első díj megfizetésére vonatkozó rendelkezések:
  A biztosítás első díjrészlete a kockázatviselés kezde-

tének napján esedékes.

UNION Vienna Insurance Group Biz to sí tó Zrt. 
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A biz to sí tó tár sa ság ra vo nat ko zó ada tok

UNION Vienna Insurance Group Biz to sí tó Zrt.
Székhely: H-1082 Bu da pest, Ba ross u. 1.
Levelezési cím: H-1380 Budapest Pf. 1076.
Te le fon: (36-1) 486-4343
Cég jegy zék szám: 01-10-041566 Fővárosi Törvényszék 
Cégbírósága
E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu
Internetoldal: www.union.hu

A biz to sí tó je len szer ző dé si fel té te le a kö te le ző gép jár mű-
fe le lős ség biz to sí tás ról szó ló 2009. évi LXII. tör vény ren-
del ke zé se i ben fog lal tak ra fi gye lem mel ké szült, a jog sza-
bály szö ve gé nek mó do sí tá sa nél kül, an nak szá mo zá sá nak 
meg tar tá sá val, csak a szer ző dő fe lek jo ga it és kö te le zett-
sé ge it érin tő ren del ke zé sek fi gye lem be vé te lé vel.
Je len biz to sí tá si fel té tel nem tar tal maz za a gép jár mű flot-
tá ra vo nat ko zó ren del ke zé se ket és a szer ző dő fe lek jo ga it 
és kö te le zett sé ge it nem érin tő ren del ke zé se ket.

2009. évi LXII. tör vény a kö te le zõ gép jár mû-fe le lõs ség biz-
to sí tás ról (kivonat)

ÁL TA LÁ NOS REN DEL KE ZÉ SEK

A tör vény ha tá lya

1. § Ha nem zet kö zi szer ző dés el té rő en nem ren del ke zik, e 
tör vény ha tá lya ki ter jed:
a) min den ma gyar or szá gi te lep he lyű gép jár mű üzem ben 
tar tó já ra, to váb bá más tag ál la mi te lep he lyű gép jár mű – ha 
an nak ren del te tés he lye sze rin ti tag ál la ma Ma gyarország 
– tu laj do no sá ra, és az ál ta luk kö tött kö te le ző gép jár mű-fe-
le lős ség biz to sí tá si szer ző dés re;
b) a kül föl di te lep he lyű gép jár mű Ma gyarország te rü le té re 
tör té nő be lé pé sé nek, va la mint Ma gyarország te rü le tén a 
fo ga lom ban tör té nő rész vé tel ének fel tét ele i re;
c) a biz to sí tók, a kár ren de zé si meg bí zott, kár kép vi se lő, a 
le ve le ző, a Kár ta la ní tá si Szám la, a Kár ta la ní tá si Alap, a Nem-
ze ti Iro da, a Kár ta la ní tá si Szer ve zet, az In for má ci ós Köz pont, 
va la mint a Ma gyar Biz to sí tók Szö vet sé gé nek (a to váb bi ak-
ban: MABISZ) e tör vény ben sza bá lyo zott te vé keny sé gé re;
d) a pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos 
feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Bank (a to váb bi ak-
ban: Fel ügye let), a biz to sí tó fel szá mo ló já nak, a kö te le ző 
gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tást iga zo ló ok irat (a köt vényt is 
be le ért ve) ada ta it, va la mint egyéb vo nat ko zó ada to kat 
nyil ván tar tó szerv nek (a to váb bi ak ban: köt vény nyil ván tar tó 
szerv), a kár nyil ván tar tás sal kap cso la tos fel ada to kat el lá tó 
kár nyil ván tar tó szerv nek, a fővárosi és vármegyei kormány-
hivatal járási (fővárosi kerületi) hivatalának (a továbbiak-
ban: járási hivatal) és a vám ha tó ság nak e tör vény ben sza-
bá lyo zott te vé keny sé gé re.

2. § E tör vény ha tá lya nem ter jed ki:
a) a nem zet kö zi gép jár mű-biz to sí tá si – a tag ál lam ok és 
más ál la mok nem ze ti iro dái kö zöt ti – meg ál la po dás ból és 
a kap cso ló dó meg ál la po dá sok ból ere dő – e tör vény ben 
nem sza bá lyo zott – fel ada tok el lá tá sá ra;

b) Ma gyarország te rü le tén ren de zett gép jár mű ver se nyen 
(edzé sen) részt ve vő gép jár mű vek re kö tött fe le lős ség biz to-
sí tá si szer ző dé sek re;
c) ar ra az eset re, ha az e tör vény ben fog lal tak tól Ma gyaror-
szág te rü le tén ál lo má so zó vagy át ha la dó kül föl di ka to nai 
gép jár mű vek vo nat ko zá sá ban jog sza bály el té rő sza bá lyo-
kat ál la pít meg.

Ér tel me zõ ren del ke zé sek

3. § E tör vény al kal ma zá sá ban:
1. Bel­ső­ Sza­bály­zat: a Bi zott ság 2003. jú li us 28-i, a 
72/166/EGK ta ná csi irány elv nek a gép jár mű-fe le lős ség biz-
to sí tás el len őr zé sé re vo nat ko zó al kal ma zá sá ról szó ló 
2003/564/EK ha tá ro za tá nak füg ge lé ké ben fog lalt, a nem-
ze ti iro dák egy más kö zöt ti kap cso la ta it ren de ző sza bály zat;
2. biz­to­sí­tá­si­idő­szak: a ha tá ro zat lan tar ta mú szer ző dé sek 
ese té ben – a díj fi ze tés gya ko ri sá gá tól füg get le nül – az az 
idő tar tam, amely re a meg ál la pí tott díj vo nat ko zik;
3. biz­to­sí­tó: a biz to sí tá si te vé keny ség ről szó ló 2014. évi 
LXXXVIII. tör vény ben (a to váb bi ak ban: Bit.) meg ha tá ro zott 
szer ve zet, amely a szék hely sze rin ti tag ál la má ban en ge-
délyt ka pott a gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tá si te vé keny ség 
vég zé sé re, és Magyarország te rü le tén az e tör vény ben fog-
lal tak nak meg fe le lő en a kö te le ző gép jár mű-fe le lős ség biz-
to sí tá si (a to váb bi ak ban: biz to sí tás) te vé keny ség foly ta tá-
sá ra jo go sult;
4. biz­to­sí­tott: a gép jár mű biz to sí tás sal ren del ke ző üzem-
ben tar tó ja és a gép jár mű vet ve ze tő sze mély;
5. díj­ta­ri­fa: miniszteri ren de let ben meg ha tá ro zott gép jár-
mű-ka te gó ri án ként, és – a flot ta ki vé te lé vel – bonus-malus 
osz tá lyon ként, a biz to sí tó ál tal meg ál la pí tott alap dí jak és 
a díj meg ha tá ro zá sá nál al kal maz ha tó va la men  nyi kor rek ci-
ós té nye ző ös  szes sé ge;
6. egye­di­szer­ző­dés: adott üzem ben tar tó ál tal, egy meg-
ha tá ro zott gép jár mű re kö tött, e tör vény nek meg fe le lő biz-
to sí tá si szer ző dés;
6. a) e-kárbejelentő: a MABISZ által üzemeltetett, a köte-
lező gépjármű felelősségbiztosítási káresemények bejelen-
tésére szolgáló online formában működtetett informatikai 
megoldás;
7. fe­de­zet­len­sé­gi­díj: az adott gép jár mű vo nat ko zá sá ban az 
üzem ben tar tó biz to sí tá si kö te le zett sé gé nek – a szü ne te lés 
idő tar ta má nak ki vé te lé vel – díj fi ze tés hi á nyá ban koc ká zat-
vi se lés nél kü li idő tar tam ára (fe de zet len ség idő tar ta ma) a 
Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő jét meg il le tő, ál ta la meg ha tá ro-
zott díj ta ri fa alap ján utó la go san meg ál la pí tott díj;
8. for­gal­mi­en­ge­dély: az ál lan dó vagy ide ig le nes for gal mi 
en ge dély, az ide ig le nes for ga lom ban tar tá si en ge dély, va la-
mint a las sú jár mű és a négy ke re kű se géd mo to ros ke rék-
pár (quad) iga zo ló lap ja;
8/A. gazdasági­totálkár: a káresemény következtében károsult 
gépjármű megjavíttatása gazdaságilag nem indokolható, 
mivel annak javítási, valamint a kár elhárításával kapcsolatos 
egyéb költségei, illetve a javítást követően esetlegesen fenn-
maradó értékcsökkenés összege a gépjármű károsodás idő-
pontjában fennálló forgalmi értékének maradványértékkel 
(roncsértékkel) csökkentett összegét meghaladja;
9. gép­jár­mű­flot­ta: egy adott biz to sí tó nál ugyan azon – jogi 
személy, egyéni vállalkozó, egyéni cég – szer ző dő üzem-

Kötelező gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tás
Biz to sí tá si Fel té te lek
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ben tar tó ál tal biz to sí tott gép jár mű vek együt te sen ke zelt 
cso port ja, ha ezen gép jár mű vek da rab szá ma a biztosítási 
időszak kezdőnapján el éri az ötöt;
10. gép­jár­mű: a köz úti for ga lom ban va ló rész vé tel fel té te-
le ként ha tó sá gi en ge dély re és jel zés re kö te le zett – a köz úti 
köz le ke dés sza bá lya i ról szó ló 1/1975. (II. 5.) KPM-BM 
együt tes ren de let (KRESZ) 1. szá mú füg ge lé ké nek II. b) 
pont já ban meg ha tá ro zott – gép jár mű, pót ko csi, fél pót ko-
csi, me ző gaz da sá gi von ta tó, négy ke re kű se géd mo to ros 
ke rék pár (quad), las sú jár mű és mun ka gép, to váb bá a 
ha tó sá gi en ge dély re és jel zés re nem kö te le zett se géd mo to-
ros ke rék pár;
11. gép­jár­mű­ver­seny: zárt ver seny pá lyán vagy a for ga lom 
elől el zárt köz úton (út sza ka szon) tar tott, gép jár mű vek szá-
má ra ren de zett sport ren dez vény;
12. har­ma­dik­or­szág: a Bit.-ben meg ha tá ro zott fo ga lom;
13. har­ma­dik­or­szág­be­li­biz­to­sí­tó: a Bit.-ben meg ha tá ro-
zott fo ga lom;
14. ha­tá­ron­át­nyú­ló­szol­gál­ta­tás: a Bit.-ben meg ha tá ro zott 
fo ga lom;
15. ho­zott­kár­előz­mé­nyi­iga­zo­lás: más tag ál lam ál tal elő írt 
kö te le zett ség alap ján meg kö tött gép jár mű-fe le lős ség biz to-
sí tá si szer ző dés re vo nat ko zó iga zo lás, amely tar tal maz za 
az adott biz to sí tó nál nyil ván tar tott idő sza kot, va la mint a 
szer ző dés ha tá lya alatt har ma dik sze mé lyek nek oko zott és 
a más tag ál la mi biz to sí tó ál tal az iga zo lás ki adá sá nak nap-
já ig el is mert, vagy ve le szem ben jog erő sen meg ítélt kár té-
rí té sek alap já ul szol gá ló kár ese tek szá mát, idő pont ját, 
il let ve a kár men tes ség té nyét;
16. In­for­má­ci­ós­ Köz­pont: a gép jár mű üze mel te té sé vel 
har ma dik sze mé lyek nek oko zott ká rok ból ere dő kártérítési 
igények ér vé nye sí té se ér de ké ben ada tok köz lé se és e tör-
vény ben meg ha tá ro zott egyéb fel ada tok el lá tá sa ér de ké-
ben lét re ho zott szer ve zet;
17. is­me­ret­len­gép­jár­mű: az a gép jár mű, amely nem azo-
no sít ha tó, il let ve utó lag sem azo no sít ha tó, mi vel el hagy ta 
a bal eset hely szí nét, vagy azo no sí tó ada tok kal nem ren del-
ke zik, il let ve azo kat meg ha mi sí tot ták vagy nem fel is mer-
he tők;
18. kár­kép­vi­se­lő: a ha tá ron át nyú ló szol gál ta tás ese té ben 
a biz to sí tó ál tal a gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tá si károk ren-
de zé sé vel, a biz to sí tó pe res és pe ren kí vü li kép vi se le té vel 
meg bí zott, il let ve ar ra jo go sult sze mély vagy szer ve zet;
19. ká­ro­sult: a gép jár mű vel oko zott kár ese tén kár té rí tés re 
jo go sult sze mély vagy szer ve zet;
20. kár­ren­de­zé­si­meg­bí­zott: a gép jár mű-fe le lős ség biz to sí-
tá si te vé keny sé get vég ző biz to sí tó szék hely sze rin ti tag ál-
la má tól el té rő tag ál lam ban mű kö dő meg bí zott ja, aki a 
biz to sí tó ál tal biz to sí tott gép jár mű üze mel te té sé vel kap-
cso lat ban fel me rült kártérítési igényeket a ká ro sult la kó he-
lye (szék he lye) sze rin ti tag ál lam ban ke ze li és ren de zi, 
va la mint a biz to sí tót a ká ro sult tal szem ben kép vi se li;
21. Kár­ta­la­ní­tá­si­Alap: az e törvény szerinti biztosítók által 
létrehozott és finanszírozott pénzalap, mely azon biztosí-
tónál (a továbbiakban: felszámolás alatt álló biztosító) a 
károkozás időpontjában e törvény szerinti biztosítási szer-
ződés alapján fedezettel rendelkező üzemben tartó gépjár-
művével okozott károk megtérítését fedezi, mellyel szem-
ben a biztosító tevékenységét engedélyező tagállamban 
felszámolási eljárás megindult;
22. Kár­ta­la­ní­tá­si­Szám­la­(Ga­ran­cia­alap): az e tör vény sze-
rin ti biz to sí tók ál tal lét re ho zott és fo lya ma to san fi nan szí-
ro zott pénz alap, amely nek fel ada ta a biz to sí tá si kö te le-
zett ség el le né re biz to sí tás sal nem ren del ke ző üzem ben 
tar tó gép jár mű ve ál tal vagy az e tör vény ben meg ha tá ro zott 

kor lá to zá sok kal az is me ret len üzem ben tar tó gép jár mű ve 
ál tal, és az is me ret len gép jár mű vel okozott károk, valamint 
az e törvényben meghatározott egyéb károk megtérítése, 
amen  nyi ben a kö te le zett ség vál la lás or szá ga Magyarország;
23. kár­ta­la­ní­tá­si­ szer­ve­zet: a gép jár mű-fe le lős ség biz to sí-
tá si te vé keny sé get vég ző biz to sí tók ál tal a szék hely ük sze-
rin ti tag ál lam ban mű köd te tett szer ve zet, amely nek fel ada-
ta a bel föl di ká ro sult más tag ál lam te rü le tén te lep hel  lyel 
ren del ke ző gép jár mű üze mel te té sé ből ere dő en a zöldkár-
tyarendszer va la mely or szá gá ban el szen ve dett ká ra kap-
csán a kár oko zó biz to sí tó ja vagy an nak kár ren de zé si meg-
bí zott ja kár ren de zé sé nek el ma ra dá sa ese tén a kár té rítési 
igények el bí rá lá sa és ki elé gí té se e tör vény ben meg ha tá ro-
zott ese tek ben;
24. kö­te­le­zett­ség­vál­la­lás­or­szá­ga: bár mely faj ta gép jár mű 
biz to sí tá sa ese tén a
a) te lep hely sze rin ti or szág, vagy
b) bal eset be kö vet ke zé sé nek he lye sze rin ti or szág, amen -
nyi ben a ha tó sá gi jel zés vi se lé sé re kö te le zett gép jár mű 
bal eset ré sze sé vé vált, és nem ren del ke zik ér vé nyes ha tó-
sá gi jel zés sel, il let ve a raj ta lé vő ha tó sá gi jel zés nem ren-
del he tő, vagy már nem ren del he tő hoz zá, vagy
c) ren del te tés he lye sze rin ti tag ál lam;
25. kül­föl­di: a de vi za kor lá to zás ok meg szün te té sé ről, va la-
mint egyes kap cso ló dó tör vé nyek mó do sí tá sá ról szó ló 
2001. évi XCIII. tör vény 2. §-ának 2. pont já ban meg ha tá-
ro zott fo ga lom;
26. le­ve­le­ző: olyan biz to sí tó, a biz to sí tó ré szé re kár ren de-
zé si te vé keny sé get vég ző szer ve zet, kár ren de zé si meg bí-
zott, egyéb szer ve zet vagy sze mély, akit vagy ame lyet a 
mű kö dé se sze rin ti or szág nem ze ti iro dá já nak jó vá ha gyá sá-
val a zöldkártyarendszerhez tar to zó or szág biz to sí tó ja je löl 
a biz to sí tott jai ál tal a le ve le ző or szá gá ban oko zott gép jár-
mű-fe le lős ség biz to sí tá si károk ke ze lé sé re és ren de zé sé re;
27. Nem­ze­ti­Iro­da: az e tör vény sze rin ti biz to sí tók szer ve-
ze te, amely el lát ja a nem zet kö zi gép jár mű-biz to sí tá si meg-
ál la po dás ból és a kap cso ló dó egyez mé nyek ből ere dő ko or-
di ná ci ós, kár ren de zé si és el szá mo lá si fel ada to kat;
28. ren­del­te­tés­ he­lye­ sze­rin­ti­ tag­ál­lam: gép jár mű tu laj-
don jo gá nak át ru há zá sa ese tén a tu laj don szer zést kö ve tő en 
a ren del ke zés re bo csá tás tól szá mí tott har minc na pos idő-
tar tam fo lya mán az – a gép jár mű te lep hely sze rin ti or szá-
gá tól el té rő – tag ál lam,
a) ahol a tu laj dont szer ző ter mé sze tes sze mély ál lan dó 
la kó he lye, a jo gi sze mély, egyéni vállalkozó, egyéni cég 
tu laj don szer zé se ese tén an nak szék he lye ta lál ha tó, il let ve
b) amely ben a tu laj dont szer ző szo ká sos tar tóz ko dá si he lye 
van, vagy ha a szer ző dő jo gi sze mély, egyéni vállalkozó, 
egyéni cég, az a tag ál lam, amely ben a tu laj dont szer ző nek 
a szer ző dés sel érin tett te lep he lye, fi ók te le pe ta lál ha tó;
29. Rend­szám­egyez­mény: a nem ze ti iro dák kö zött lét re jött 
olyan meg ál la po dás, amely alap ján az egyez mény ben 
ré szes or szá gok ha tó sá gai a zöld kár tyá ban meg tes te sü lő 
iga zo lás he lyett az il le tő or szág ban meg kö ve telt gép jár mű-
fe le lős ség biz to sí tá si fe de zet iga zo lá sá ul a jár mű ha tó sá gi 
jel zé sét (for gal mi rend szá mát) az országjellel együtt el fo-
gad ják;
30. sú lyos sze mé lyi sé rü lés: a bal eset ből ere dő en leg alább 
25%-os össz-szervezeti egész ség ká ro so dás sal já ró ma ra-
dan dó fo gya té kos sá got oko zó, vagy a bal eset ből ere dő, 
leg alább 6 hó na pos gyógytartammal já ró sú lyos egész ség-
rom lást oko zó sé rü lés;
31. szék­hely­sze­rin­ti­tag­ál­lam: az a tagállam, ahol a köte-
lezettséget vállaló biztosító, biztosításközvetítő, valamint 
szaktanácsadó székhelye található;
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32. tag­ál­lam: az Eu ró pai Gaz da sá gi Tér ség ről szó ló meg-
ál la po dás ban ré szes ál lam és Svájc;
33. te­lep­hely­sze­rin­ti­or­szág: az az or szág,
a) amely nek ha tó sá ga a gép jár mű vet ál lan dó vagy ide ig le-
nes ha tó sá gi jel zés sel el lát ta, vagy
b) amely ben a ha tó sá gi jel zés vi se lé sé re nem kö te le zett 
gép jár mű vek ese té ben a tu laj do nos vagy a gép jár mű fe lett 
egyéb ként ren del ke zé si jo got gya kor ló sze mély (jo gi sze-
mély, egyéni vállalkozó, egyéni cég) ál lan dó la kó he lye 
(szék he lye), il let ve szo ká sos tar tóz ko dá si he lye (az érin tett 
te lep he lye, fi ók te le pe) ta lál ha tó;
34. tü­rel­mi­idő: a díj ese dé kes sé gé től szá mí tott hat van na-
pos idő szak, mely nek a díj meg fi ze té se nél kül tör té nő 
le tel té vel a szer ző dés – ameny  nyi ben egyéb ok ból még 
nem szűnt meg – díjnemfizetéssel meg szű nik;
35. üzem­ben­tar­tó: a gép jár mű te lep he lye sze rin ti or szág 
ha tó sá gai ál tal ki bo csá tott ok irat ba be jegy zett üzem ben 
tar tó (en ge dé lyes, en ge dély jo go sult ja), en nek hi á nyá ban a 
tu laj do nos;
36. zöld­kár­tya: a zöldkártyarendszer or szá ga i ban el fo ga-
dott, egy sé ges szab vány nak meg fe le lő nem zet kö zi gép jár-
mű-fe le lős ség biz to sí tá si iga zol vány (kár tya), ame lyet a 
nem ze ti iro da ne vé ben a biz to sí tá si szer ző dés nek meg fe-
le lő en a biz to sí tók ál lí ta nak ki az üzem ben tar tó szá má ra, 
a meg lá to ga tott or szág ban meg kö ve telt gép jár mű-fe le lős-
ség biz to sí tá si fe de zet meg lét ének iga zo lá sá ra;
37. zöldkártyarendszer: a nem ze ti iro dák kö zöt ti meg ál la-
po dá sok alap ján az ezen meg ál la po dá sok ban ré szes or szá-
gok rend sze re, mely rend szer hez tar to zó or szá gok ha tó sá-
gai a zöld kár tyá ban meg tes te sü lő iga zo lást az or szág ban 
meg kö ve telt gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tá si fe de zet iga zo-
lá sá ul el fo gad ják. 
3/A. § E törvény alkalmazásában kár és kártérítés alatt a 
sérelemdíj-követelés alapjául szolgáló személyiségi jogsé-
relem és a sérelemdíj is értendő.
3/B. § (1) Ahol e törvény euróban meghatározott összegről 
rendelkezik, azon a tárgyév január 1-jétől december 31-ig 
tartó időszakára (a továbbiakban: alkalmazási időszak) 
vonatkozó, forintban meghatározott összegét kell érteni.
(2) Az adott alkalmazási időszakra vonatkozó forintban 
meghatározott összeget az alkalmazási időszakot megelő-
ző naptári év első tíz hónapjára és az euró forintra való 
átszámítására vonatkozó – Magyar Nemzeti Bank által 
közzétett – hivatalos napi árfolyamok átlagának alkalmazá-
sával, a következő milliós forintértékre felkerekítve kell 
kiszámítani.

A GÉP JÁR MÛ-FE LE LÕS SÉG BIZ TO SÍ TÁS SZA BÁ LYAI
A GÉP JÁR MÛ-FE LE LÕS SÉG BIZ TO SÍ TÁS ÁL TA LÁ NOS 
SZA BÁ LYAI

A biz to sí tá si kö te le zett ség

4. § (1) Min den ma gyar or szá gi te lep he lyű gép jár mű üzem-
ben tar tó ja kö te les – a külön jogszabály alapján mentesí-
tett gépjárművek kivételével – az e tör vény sze rin ti biz to-
sí tó val a gép jár mű üze mel te té se so rán oko zott károk fe de-
ze té re, az e tör vény ben meg ha tá ro zott fel té te lek sze rin ti 
biz to sí tá si szer ző dést köt ni, és azt díj fi ze tés sel ha tály ban 
tar ta ni (biz to sí tá si kö te le zett ség).
(2) A biz to sí tá si kö te le zett ség, ha jog sza bály más ként nem 
ren del ke zik, a min den ko ri üzem ben tar tót a gép jár mű 
ha tó sá gi en ge dél  lyel és jel zés sel va ló el lá tá sá nak idő pont-
já tól – a szü ne te lés ki vé te lé vel – a gép jár mű for ga lom ból 

tör té nő ki vo ná sá ig, il let ve a kü lön jog sza bály ban meg ha tá-
ro zott for ga lom ba he lye zés re nem kö te le zett gép jár mű 
ese té ben a for ga lom ban tör té nő rész vé tel kez de té től a 
rész vé tel vég le ges meg szün te té sé ig ter he li.
(3) A szer ző dés meg kö té sé re vo nat ko zó kö te le zett ség 
te kin te té ben üzem ben tar tó nak mi nő sül a gép jár mű tu laj-
do no sa ál tal – szer ző dés vagy más hi telt ér dem lő en iga zolt 
jog cím alap ján – üzem ben tar tó ként meg ne ve zett sze mély.
(4) Ha a szer ző dés kö tés re a tu laj don jog át szál lá sa mi att 
ke rül sor, az e tör vény sze rin ti új üzem ben tar tó kö te les a 
tu laj don jog át szál lá sát kö ve tő en a biz to sí tá si szer ző dést 
ha la dék ta la nul meg köt ni.
(4a) Ha az üzemben tartó személye a 7. § (3a) bekezdé-
sében meghatározottak szerint változik, a biztosítási köte-
lezettség a gépjármű új üzemben tartóját a kockázatvise-
lés 19. § (5a) bekezdésében meghatározott megszűnését 
követő naptól terheli. Ha a biztosítási szerződést a (6) 
bekezdésben meghatározottak szerint nem tartották 
hatályban és az üzemben tartó személye a 7. § (3a) bekez-
désében meghatározottak szerint változik, a biztosítási 
kötelezettség a gépjármű új üzemben tartóját a peres, 
nemperes eljárásban hozott döntés jogerőre emelkedését 
vagy hatósági eljárásban hozott döntés véglegessé válását 
követő naptól terheli.
(5) Ide ig le nes for ga lom ban tar tás en ge dé lye zé se, il let ve 
ide ig le nes for gal mi en ge dély ki adá sa ese tén a biz to sí tá si 
kö te le zett ség az ide ig le nes for ga lom ban tar tá si en ge dély, 
il let ve az ide ig le nes for gal mi en ge dély ér vé nyes sé gé nek 
idő tar ta ma alatt áll fenn.
(6) Az üzem ben tar tó ha lá la ese tén, ha a biz to sí tá si kö te-
le zett ség cím zett je nem ál la pít ha tó meg, a szer ző dés leg-
ké sőbb a ha gya té ki el já rást le zá ró ha tá ro zat jog erő re emel-
ke dé sé től szá mí tott 30 na pig tart ha tó ha tály ban, amen  nyi-
ben a gép jár mű bir to ko sa a ha lál té nyét a biz to sí tó nak 
be je len tet te, és a szer ző dést díj fi ze tés sel ha tály ban tart ja.
(7) Más tag ál la mi te lep he lyű gép jár mű tu laj do no sa – ha a 
gép jár mű ren del te tés he lye sze rin ti tag ál la ma Magyarország 
– kö te les a tu laj don szer zést kö ve tő en a ren del ke zés re 
bo csá tás tól szá mí tott har minc na pos idő tar tam ra az e tör-
vény sze rin ti biz to sí tás sal ren del kez ni.

A szer zõ dés lét re jöt te és meg szû né se

5. § (1) A biz to sí tó a ma gyar or szá gi te lep he lyű gép jár mű 
üzem ben tar tó já nak, va la mint azon gép jár mű tu laj do no sá-
nak, mely nek ren del te tés he lye sze rin ti tag ál la ma 
Magyarország, az e tör vény ben meg ha tá ro zott fel té te lek 
sze rin ti biz to sí tá si szer ző dés meg kö té sé re vo nat ko zó – a 
biz to sí tó díj ta ri fá já nak meg fe le lő – aján la tát a 13. § (1) 
be kez dé sé ben meg ha tá ro zott ös  szeg  ha tá rok sze rint kö te-
les el fo gad ni. A biztosító a biztosítási időszak kezdetét 
hatvan nappal megelőzően tett ajánlatot nem fogadhatja 
el, és ezen időpontot megelőzően szerződést nem köthet, 
az így létrejött szerződés érvénytelen. A biztosító az ajánlat 
elutasításáról annak beérkezésétől számított tizenöt napon 
belül értesíti az üzemben tartót.
(2) Ha a biz to sí tá si szer ző dés a biz to sí tá si idő szak tar ta ma 
alatt a 21. § (4) be kez dé sé ben meg ha tá ro zot tak sze rint 
(díjnemfizetés) szű nik meg, az üzem ben tar tó nak az adott 
biz to sí tá si idő szak hát ra lé vő ré szé re fe de ze tet nyúj tó szer ző-
dés meg kö té sé re vo nat ko zó aján la tát ki zá ró lag az a biz to sí tó 
jo go sult és kö te les el fo gad ni, amely nél a szer ző dés az adott 
biz to sí tá si idő szak ban díjnemfizetéssel szűnt meg.
(3) A (2) be kez dés ben meg ha tá ro zott eset ben az üzem ben 
tar tó an nál a biz to sí tó nál kö te les a szerződést – az újrakö-
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tött szerződés kockázatviselési kezdetének időpontjában 
alkalmazandó díjtarifa alapján – megkötni, ahol a szer ző-
dé se díjnemfizetés mi att szűnt meg.
(4) Az a biz to sí tó, amely a szerződés biz to sí tá si idő szak 
vé gé re történő felmondására nyilatkozatot tett az üzem ben 
tar tó nak a szer ző dés meg szű né sét köz vet le nül kö ve tő biz to-
sí tá si idő szak ra vo nat ko zó aján la tát nem kö te les el fo gad ni.

6. § (1) A szer ző dés a Polgári Törvénykönyv rendelkezései 
szerinti módokon túl úgy is lét re jön, ha a szer ző dő üzem-
ben tar tó a díj ta ri fá nak és a biz to sí tá si fel té te lek nek meg-
fe le lő aján la tát a jog vi szony tar tal má ra, és a biz to sí tá si 
fel té te lek re vo nat ko zó tá jé koz ta tás ismeretében, a biz to sí-
tó ál tal a szerződéskötés céljából meghatározott tartalom-
mal a biz to sí tó vagy an nak kép vi se lő je ré szé re át ad ja.
(2) A biz to sí tó az (1) be kez dés sze rin ti aján la tot an nak 
át adá sá tól szá mí tott 15 na pon be lül az 5. § (4) be kez dé-
sé ben meg ha tá ro zott in do k alap ján uta sít hat ja el.
(3) Ha az üzem ben tar tó aján la ta nem fe lel meg az (1) 
be kez dés ben meg ha tá ro zott fel té te lek nek, a szer ző dés 
ak kor is lét re jön, ha a biz to sí tó az aján lat ra 15 na pon 
be lül nem nyi lat ko zik.
(4) Az (1) és (3) be kez dés sze rin ti eset ben a szer ző dés az 
aján lat hatályosulásának időpontjára visszamenő hatállyal 
– az aján lat sze rin ti tar ta lom mal – jön lét re.
(5) A biz to sí tó a (3) be kez dés ben meg ha tá ro zott eset ben 
az aján la tot an nak át adá sá tól szá mí tott 15 na pon be lül a 
díj ta ri fá tól és a biz to sí tá si fel té te lek től va ló el té rés re tör té-
nő hi vat ko zás sal, il let ve az 5. § (4) be kez dé sé ben meg ha-
tá ro zott in do k alap ján el uta sít hat ja, vagy iga zol ha tó mó don 
el kül dött ja vas la tot te het az aján lat díj ta ri fá nak és a biz to-
sí tá si fel té te lek nek meg fe le lő mó do sí tá sá ra. Ha az aján lat 
mó do sí tá sá ra tett ja vas la tot a szer ző dő a kéz hez vé tel től 
szá mí tott 15 na pon be lül nem ki fo gá sol ja, a szer ző dés a 
tizenötödik nap elteltével az ajánlat hatályosulásának idő-
pontjára visszamenő hatállyal a mó do sí tott aján lat sze rint 
lét re jön.
(6) Ha a biz to sí tó az aján lat mó do sí tá sá ra tesz ja vas la tot, 
kö te les az üzem ben tar tó fi gyel mét fel hív ni az aján lat 
módosítására vonatkozó javaslat tényére, va la mint a javas-
latnak az aján lat hoz vi szo nyí tott lé nye ges eltéréseire. 
En nek hi á nyá ban a szer ző dés az aján lat tar tal má nak meg-
fe le lő en jön lét re.
(7) Ha a szerződés nem írásban jött létre, a biztosító köte-
les az e §-ban meghatározottak szerint létrejött szerződés 
tartalmával egyező tartalmú okiratot (ideértve a kötvényt 
is) kiállítani és azt a vele szerződő fél rendelkezésére 
bocsátani vagy számára hozzáférhetővé tenni.

7. § (1) A biztosítási szerződést a biztosítási időszak utol-
só napjára (biztosítási évfordulóra), azt legalább 30 nap-
pal megelőzően a) a biztosító írásban,
b) a szerződő üzemben tartó írásban vagy – a felek megál-
lapodása alapján – elektronikus úton indokolás nélkül 
felmondhatja.
(1a) A felmondás akkor hatályosul, ha az a másik félhez 
határidőben megérkezik.
(2) A biz to sí tá si idő sza kon be lül – az e tör vény ben meg ha-
tá ro zott ese te ken túl – a szer ző dés csak a fe lek kö zös meg-
egye zé sé vel szün tet he tő meg.
(3) A szer ző dés ér dek mú lás sal szű nik meg a gép jár mű for-
ga lom ból tör té nő ki vo ná sá val, az üzem ben tar tó vál to zá sa 
ese tén, il let ve szü ne te lés ese tén, ha az új bó li üzem be 
he lye zés a ki vo nás nap já tól szá mí tott egy éven be lül nem 
tör té nik meg.

(3a) Ha az üzemben tartó személyének változása – peres, 
nemperes eljárásban vagy hatósági eljárásban hozott döntés 
alapján – oly módon következik be, hogy a tulajdonjog 
átszállásának, illetve az üzemben tartói jogosultság meg-
szűnésének időpontja a járműnyilvántartásba a peres, 
nemperes eljárásban vagy hatósági eljárásban hozott dön-
tést megelőző időpontként kerül bejegyzésre, a szerződés 
– a (3) bekezdéstől eltérően – a peres, nemperes eljárásban 
hozott döntés jogerőre emelkedését vagy hatósági eljárás-
ban hozott döntés véglegessé válását követő harmincadik 
napon érdekmúlással megszűnik, feltéve, ha eddig az idő-
pontig a szerződés egyéb okból még nem szűnt meg.
(4) A szer ző dés ér dek mú lás sal szű nik meg a tu laj don jog 
át szál lá sa ese tén, ha a szer ző dés kö tés re kö te le zett üzem-
ben tar tó sze mé lyé ben vál to zás áll be.
(5) Ha az üzemben tartó változása a jogi személy jogutód-
lással történő megszűnése, vagy – az egyéni vállalkozóról 
és az egyéni cégről szóló 2009. évi CXV. törvény alapján 
– az egyéni vállalkozói tevékenység folytatására való jogo-
sultság egyszemélyes korlátolt felelősségű társaság alapí-
tása miatti megszűnése okán következik be, a szerződés 
érdekmúlással nem szűnik meg.

8. § (1) A jár mű nyil ván tar tás ban sze rep lő gép jár mű vek 
vo nat ko zá sá ban a fenn ál ló biz to sí tás ál tal érin tett biz to sí-
tót az e tör vény ben elő írt fel ada ta i nak el lá tá sa cél já ból, a 
gép jár mű for ga lom ból tör té nő ki vo ná sá nak, a gép jár mű 
el ső és is mé telt for ga lom ba he lye zé sé nek, va la mint a gép-
jár mű tu laj don jo gát érin tő vál to zás nak – ide ért ve a ré gi 
tu laj do nos (át ru há zó) kü lön jog sza bály ban meg ha tá ro zott, 
tu laj don jog-vál to zás hoz kap cso ló dó be je len té si kö te le zett-
sé ge tel je sí té sé nek idő pont ját is – jár mű nyil ván tar tás ba 
tör té nő be jegy zé sé ről, to váb bá az üzem ben tar tó és a jár-
mű nyil ván tar tás ba be jegy zett üzem ben tar tó sze mé lyét 
érin tő vál to zás jár mű nyil ván tar tás ba tör té nő be jegy zé sé ről 
– e tény jár mű nyil ván tar tás ba tör té nő be jegy zé sé vel egyi-
de jű leg – a köt vény nyil ván tar tó szerv elekt ro ni kus úton 
ér te sí ti, amely ér te sí tést a biz to sí tó a fel ada tai el lá tá sa 
so rán fi gye lem be ve szi.
(1a) Az ideiglenes rendszámtáblák nyilvántartásában sze-
replő gépjárművek vagy rendszámok vonatkozásában a 
fennálló biztosítás által érintett biztosítót az e törvényben 
előírt feladatainak ellátása céljából az ideiglenes rend-
számtáblák kiadásának, érvényességi ideje kezdetének és 
végének, továbbá a visszavonásának a nyilvántartásába 
történő bejegyzéséről a kötvénynyilvántartó szerv elektro-
nikus úton értesíti, amely értesítést a biztosító a feladatai 
ellátása során figyelembe vesz.
(2) A jár mű nyil ván tar tás ban nem sze rep lő gép jár mű üzem-
ben tar tó ja a ha tó sá gi en ge dély vis  sza vo ná sát, a tu laj don-
jog át ru há zá sát, il let ve az üzem ben tar tó vál to zá sát iga zo-
ló ok ira tot, a for ga lom ban tör té nő rész vé tel vég le ges meg-
szün te té sét ta nú sí tó nyi lat ko za tát kö te les a biz to sí tó nál 
15 na pon be lül be mu tat ni.
(3) A biz to sí tó kö te les – a díjnemfizetéssel tör té nő meg-
szű nés ese té nek ki vé te lé vel – a biz to sí tá si szer ző dés meg-
szű né sé nek tényéről és a meg szűnt szer ző dés kü lön ren de-
let ben meg ha tá ro zott bonus-malus be so ro lá sá ról a meg-
szű nést, il let ve az ar ról tör tént tu do más szer zést kö ve tő 30 
na pon be lül az üzem ben tar tót írás ban tá jé koz tat ni.
(4) A szer ző dés re a ma gyar jo got kell al kal maz ni.
(5) A szer ző dés re a Pol gá ri Tör vény könyv ren del ke zé sei 
ak kor al kal maz ha tók, ha e tör vény el té rő ren del ke zést nem 
tar tal maz.
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9. § (1) Az üzem ben tar tó a szer ző dés kö tés kor kö te les 
min den, a biz to sí tás el vál la lá sa szem pont já ból lé nye ges 
kö rül ményt kö zöl ni a biz to sí tó val, így kü lö nö sen – fenn ál ló 
szer ző dés ese tén a biz to sí tá si idő szak vagy a tar tam utol só 
nap ját kö ve tő – az új biz to sí tá si idő szak vagy a ha tá ro zott 
tar tam kez dő nap ját, biz to sí tó vál tás ese tén az elő ző biz to-
sí tá si idő szak ra vo nat ko zó an a fe de ze tet nyúj tó biz to sí tó 
meg ne ve zé sét és a biz to sí tást iga zo ló ok irat szá mát továb-
bá, – amennyiben az üzemben tartó már rendelkezik vele 
– a kártörténeti rendszerazonosító számot.
(2) Az üzem ben tar tó a szer ző dés kö tés kor kö te les a fe de-
zet len sé gi díj meg ál la pí tá sá hoz szük sé ges ada to kat a biz-
to sí tó val vagy an nak kép vi se lő jé vel kö zöl ni.
(3) A 4. § (3) be kez dé sé ben meg ha tá ro zot tak sze rint a 
gép jár mű tu laj do no sa ál tal üzem ben tar tó ként meg ne ve-
zett sze mély ál tal kö tött szer ző dés az üzem ben tar tói jo go-
sult ság ke let ke zé sé nek – jár mű nyil ván tar tás ba be jegy zett 
– idő pont já ban – de leg ko ráb ban a biz to sí tá si szer ző dés-
ben meg ál la pí tott idő pont ban, en nek hi á nyá ban a szer ző-
dés lét re jöt té nek idő pont já ban – lép ha tály ba. Ha az 
üzem ben tar tói jo go sult ság be jegy zé se a szer ző dés kö tést 
kö ve tő 30 na pon be lül nem tör té nik meg, a szer ző dés 
meg szű nik.
(4) Az üzem ben tar tó kö te les 8 na pon be lül be je len te ni a 
biz to sí tó nak a biz to sí tást iga zo ló ok irat ban fel tün te tett 
ada tok vál to zá sát.

10. § (1) Ugyanarra a biztosítási időszakra vagy ugyanazon 
biztosítási időszak egy részére kötött további biztosítási 
szerződés érvénytelen.
(2) Ha a biztosítónak kötelező gépjármű-felelősségbiztosí-
tás művelésére vonatkozó tevékenységi engedélye vissza-
vonásra került és a Felügyelet a visszavonásról szóló dön-
tést vagy a Bit. 289. § (6a) bekezdésében meghatározott 
felügyeleti tájékoztatót a honlapján közzétette, a szerződő 
fél a tevékenységi engedély visszavonásával érintett szer-
ződés megszüntetése nélkül más biztosítónál – a tevé-
kenységi engedély visszavonására hivatkozással – új szer-
ződést köthet. A tevékenységi engedély visszavonásával 
érintett szerződés – amennyiben korábban nem szűnt meg 
– az új szerződés kockázatviselési kezdetének napját meg-
előző napon megszűnik.
(3) Ha a biztosítási szerződés az 5. § (2) bekezdésében 
foglaltak szerint a (2) bekezdés szerinti biztosítónál szűnt 
meg, akkor a szerződő félnek az adott biztosítási időszak 
hátralévő részére fedezetet nyújtó szerződés megkötésére 
vonatkozó ajánlatát bármelyik biztosító jogosult elfogadni.

A helyt ál lá si kö te le zett ség és an nak mér té ke

12. § A biz to sí tás ki ter jed a fe le lős ség kér dé sé nek vizs gá-
la tá ra, és azok nak a meg ala po zott kár té rí té si igé nyek nek a 
ki elé gí té sé re, ame lye ket a biz to sí tott sze mé lyek kel szem-
ben a biz to sí tá si szer ző dés ben meg je lölt gép jár mű üze-
mel te té se so rán oko zott károk mi att tá masz ta nak.

13. § (1) Egy biz to sí tá si ese mény vo nat ko zá sá ban a ká ro-
sul tak szá má tól füg get le nül a biz to sí tó do lo gi károk ese tén 
kár ese mé nyen ként egymillió-háromszázezer eurónak meg-
felelő forintösszeg-határig, sze mé lyi sé rü lés mi at ti károk 
ese tén kár ese mé nyen ként hatmillió-négyszázötvenezer 
eurónak megfelelő forintösszeg-határig kö te les helyt áll ni, 
mely ös  sze gek ma guk ban fog lal ják a kár ese mény kap csán 
bár mi lyen jog cí men ér vé nye sít he tő kö ve te lé se ket, az 
igény ér vé nye sí tés költ sé ge it (beleértve a jogi képviseleti 

költ ségeket is), va la mint a tel je sí tés idő pont já ig el telt idő-
szak ra já ró ka ma to kat.
(2) Ha a biz to sí tott a kárt más tag ál lam te rü le tén okoz ta, 
vagy a zöldkártyarendszer azon or szá ga i nak te rü le tén, ame-
lyek nem ze ti iro dá já val a ma gyar Nem ze ti Iro da meg ál la po-
dást kö tött, a biz to sí tó helyt ál lá si kö te le zett sé gé nek mér té ke 
a kár ese mény he lye sze rin ti or szág gép jár mű-fe le lős ség biz to-
sí tá si jog sza bá lyai sze rint áll fenn. Ha a biz to sí tó szer ző dés-
ben meg ha tá ro zott helyt ál lá si kö te le zett sé gé nek mér té ke 
ma ga sabb a kár ese mény he lye sze rin ti or szág ban elő írt mér-
ték nél, a biz to sí tó helytállási kö te le zett sé ge a biz to sí tá si szer-
ző dés ben vál laltös  szeg ha tárok mér té ké ig áll fenn.
(3) Azo nos ok ból be kö vet ke zett, az zal köz vet len oko za ti 
ös  sze füg gés ben lé vő, idő ben ös  sze füg gő több kár ese mény 
egy biz to sí tá si ese mény nek mi nő sül.

14. § (1) Ha egy biz to sí tá si ese mén  nyel kap cso lat ban több 
jo go sult meg ala po zott kár té rí té si igé nye meg ha lad ja a 13. 
§ (1)-(2) be kez dé sé ben meg ha tá ro zott ös  sze get, ak kor a 
kár té rí té si igé nyek meg té rí té se az ös  szes kár té rí té si igény-
nek a ká rok ra kár ese mé nyen ként meg ha tá ro zott ös  szeg hez 
vi szo nyí tott ará nyá ban tör té nik.
(2) Ha kár té rí tés ként já ra dék fi ze té si kö te le zett ség áll 
fenn, a biz to sí tá si ös  szeg fel osz tá sa kor a já ra dék tő ke ér-
ték ét kell fi gye lem be ven ni. Ha a jö vő ben vár ha tó 
járadékkifizetések tő ke ér té ke ma ga sabb a szer ző dés ben 
rög zí tett biz to sí tá si ös  szeg ből ren del ke zés re ál ló ös  szeg-
nél, a biz to sí tó a járadékkifizetések tő ke ér ték ét ará nyo san 
csök kent ve ál la pít ja meg a já ra dék nagy sá gát.
(3) Ha a biz to sí tá si ese mény foly tán az adott kár tí pus ra 
(do lo gi, il let ve sze mé lyi kár) meg ha tá ro zott kár ese mé nyen-
kén ti ös  szeg ki me rül, a biz to sí tá si ös  szeg fel osz tá sa kor 
fi gye lem be nem vett ká ro sult ki zá ró lag ak kor ér vé nye sít het 
kár té rí té si igényt, ha azt a biz to sí tó a ká ro sult nak fel nem 
ró ha tó ok ból hagy ta fi gyel men kí vül. Eb ben az eset ben a 
kárt olyan arány ban kell az adott kár tí pus ra meg ha tá ro zott 
biz to sí tá si ös  szeg új ra fel osz tá sá val meg té rí te ni, ami lyen 
arány ban a ká ro sult a biz to sí tá si ösz  szeg fel osz tá sa kor 
ab ból ré sze sül he tett vol na.
(4) A (3) be kez dés sze rin ti el já rást kell kö vet nie a biz to sí-
tó nak ak kor is, ha egy vagy több ká ro sult kár té rí té si igé nye 
a ká ro sult nak fel nem ró ha tó ok ból a biz to sí tá si ös  szeg 
fel osz tá sát kö ve tő en je lent ke zik, vagy nö vek szik (pl. egész-
sé gi ál la pot rom lá sa).
(5) Ha a biz to sí tó a fi gye lem be nem vett ká ro sult ká rát az 
(1)–(4) be kez dé sek ben fog lal tak sze rint meg té rí tet te, a 
biz to sí tá si ös  szeg új ra fel osz tá sa mi att jo go sult a töb bi 
érin tett ká ro sult tól a ré szük re ko ráb ban tel je sí tett kár ki fi-
ze tés ből az új kár té rí té si arányt meg ha la dó kár té rí té si ös -
sze get vis  sza kö ve tel ni a ki fi ze tést kö ve tő 5 éven be lül. A 
biz to sí tó az új ra fel osz tás le he tő sé gé ről kö te les a ká ro sul tat 
a kár ren de zés so rán, az el ső kár ki fi ze tés sel egyi de jű leg 
írás ban tá jé koz tat ni.
(6) Ha egy vagy több ká ro sult kár té rí té si igé nye a biz to sí tá-
si ös  szeg (1) be kez dés ben meg ha tá ro zot tak sze rin ti fel osz-
tá sa kor fi gye lem be vett hez ké pest csök ken, ab ban az eset-
ben a töb bi ká ro sult a biz to sí tá si ös  szeg új ra fel osz tá sá ból 
ere dő új kár té rí té si arány nak meg fe le lő kár té rí tés re jo go sult.

15. § A biz to sí tás nem ter jed ki ar ra a kár ra, amely
a) a kár oko zó gép jár mű ben el he lye zett tár gyak ban ke let ke-
zett, ha ezek nem a gép jár mű vel uta zók sze mé lyi hasz ná-
la tá ra szó ló tár gyak;
b) a kár oko zó gép jár mű ben ke let ke zett;
c) a kár oko zó gép jár mű biz to sí tott ja i nak egy más sal szem-
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be ni igé nyé ből szár ma zó do lo gi kár ként, il let ve el ma radt 
ha szon ként ke let ke zett;
d) su gár zó, to xi kus anya gok és ter mé kek ha tá sá ra, vagy az 
egész ség ügyi ha tó sá gok ré szé ről a su gár zás ká ros ha tá sa i-
nak meg szün te té sét cél zó in téz ke dé sek foly tán ke let ke zett;
e) a gép jár mű bal ese te nél kül az út bur ko la tá ban ke let ke zett;
f) a gép jár mű – for ga lom ban va ló rész vé te le nél kül – mun-
ka gép ként va ló hasz ná la ta so rán ke let ke zett;
g) ál ló gép jár mű re fel-, il let ve ar ról va ló le ra ko dás kö vet-
kez té ben ke let ke zett;
h) üze mi bal eset nek mi nő sül, és a gép jár mű ja ví tá si vagy 
kar ban tar tá si mun kái so rán ke let ke zett;
i) gép jár mű ver seny vagy az ah hoz szük sé ges edzés so rán 
kö vet ke zett be;
j) kör nye zet szen  nye zés sel a gép jár mű bal ese te nél kül 
ke let ke zett;
k) a gép jár mű üze mel te té sé vel egyéb va gyon tárgy ban 
fo lya   ma tos ál lag ron gá lás sal oko zott, il le tő leg ál lag rom lás-
ból adó dott;
l) há bo rú, há bo rús cse lek mény, ter ror cse lek mény kö vet-
kez mé nye ként ke let ke zett.

A biz to sí tá si szer zõ dés idõ be li ha tá lya, és a biz to sí tá si idõ szak

16. § (1) Az ál lan dó for gal mi en ge dély re kö te le zett gép jár-
mű vek ese té ben a biz to sí tá si szer ző dés ha tá ro zat lan tar ta mú.
(2) Az ide ig le nes for gal mi en ge dél  lyel, az ide ig le nes for ga-
lom ban tar tá si en ge dél  lyel ren del ke ző gép jár mű vek, to váb-
bá az iga zo ló lap pal ren del ke ző las sú jár mű vek és a négy-
ke re kű se géd mo to ros ke rék pár ok (quadok), to váb bá a 
kü lön jog sza bály ban meg ha tá ro zott for ga lom ba he lye zés re 
nem kö te le zett gép jár mű vek ese té ben, va la mint a 4. § (7) 
be kez dé sé ben fog lalt eset ben a biz to sí tá si szer ző dés ben 
meg je lölt ha tá ro zott tar ta mú szer ző dés köt he tő.
(3) A köz úti köz le ke dé si igaz ga tá si fel ada tok ról, a köz úti köz-
le ke dé si ok má nyok ki adá sá ról és vis  sza vo ná sá ról szó ló mi nisz-
te ri ren de let ben meg ha tá ro zott me ző gaz da sá gi erő gép (las sú 
jár mű) ese té ben ha tá ro zat lan tar ta mú szer ző dés köt he tő.

17. § (1) A ha tá ro zat lan tar ta mú szer ző dé sek ese té ben a 
biz to sí tá si idő szak egy év, az 5. § (2) be kez dé sé ben meg-
határozottak szerint újrakötött szerződések esetében a 
meg szűnt szer ző dés sze rin ti biz to sí tá si idő szak vé gé ig ter-
je dő idő szak.
(2) A biz to sí tá si év for du lót a biz to sí tást iga zo ló ok ira ton 
fel kell tün tet ni.
(3) A biz to sí tá si idő szak el ső nap ja – a szü ne te lés idő tar-
ta ma alatt ha tály ba lé pő szer ző dé sek ki vé te lé vel – a koc-
ká zat vi se lés kez de te.
(4) A biz to sí tó a biz to sí tá si idő szak utol só nap ját meg elő ző 
öt ve ne dik na pig el kül dött írá sos ér te sí tő ben tá jé koz tat ja a 
szer ző dő fe let a biz to sí tá si év for du ló ról és a kö vet ke ző biz-
to sí tá si idő szak ra – az ér te sí tés idő pont já ban ren del ke zés-
re ál ló ada tok alap ján – a díj ta ri fa sze rint vár ha tó díj ról.
(4a) Az írásos értesítőben a biztosító figyelemfelhívásra 
alkalmas módon tájékoztatja a szerződő felet, hogy 
a) a díjtarifája – a 23.§ (3a) bekezdése alapján – csak a 
javára tartalmazhat különbségtételt abból a szempontból, 
hogy a szerződés 24.§ (1) bekezdés szerint módosuló szer-
ződésnek minősül, továbbá 
b) a 24.§ (1) bekezdés szerint módosuló szerződés a szerződő 
javára a 23.§ (3a) bekezdése szempontjából hogyan módosul.
(5) A (4) be kez dés ben meg ha tá ro zott ér te sí tés – a szer ző-
dő hoz zá já ru ló nyi lat ko za ta alap ján – elekt ro ni kus úton is 
meg te he tő.

A biz to sí tá si szer zõ dés te rü le ti ha tá lya

18. § A biz to sí tá si szer ző dés te rü le ti ha tá lya a tag ál lam ok 
te rü le té re, va la mint a zöldkártya rendszer azon or szá ga i-
nak te rü le té re ter jed ki, ame lyek nem ze ti iro dá já val a 
ma gyar Nem ze ti Iro da a Bel ső Sza bály zat nak meg fe le lő 
két ol da lú meg ál la po dást kö tött.

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se

19. § (1) A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se (a biz to sí tá si fe de-
zet) a fe lek ál tal a szer ző dés ben meg ha tá ro zott idő pont-
ban, en nek hi á nyá ban a szer ző dés lét re jöt té nek idő pont já-
ban, a 4. § (3) be kez dé sé ben meg ha tá ro zott üzem ben 
tar tó ál tal kö tött szer ző dés ese tén az üzem ben tar tói jo go-
sult ság ke let ke zé sé nek – jár mű nyil ván tar tás ba be jegy zett 
– idő pont já ban – de leg ko ráb ban a biz to sí tá si szer ző dés-
ben meg ál la pí tott idő pont ban, en nek hi á nyá ban a szer ző-
dés lét re jöt té nek idő pont já ban – kez dő dik.
(2) Ah hoz, hogy a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se már a biz to-
sí tá si szer ző dés lét re jöt tét meg elő ző en meg kez dőd jék, a 
biz to sí tó vagy az ál ta la fel jo go sí tott sze mély írás be li el fo-
ga dó nyi lat ko za ta szük sé ges.
(3) Sem mis a biz to sí tó ál tal egy ol da lú an, a má sik fél köz-
re mű kö dé se nél kül meg ha tá ro zott és egye di leg meg nem 
tár gyalt szer ző dé si (biz to sí tá si) fel té tel, amen  nyi ben olyan 
ki kö tést tar tal maz, hogy a biz to sí tó csak a díj (el ső díj rész-
let) be fi ze té sét kö ve tő en vi se li a koc ká za tot, ide nem értve 
azt az esetet, amikor a biztosító a díj (első díjrészlet) 
azonnali fizetését az ajánlattételi folyamat megkerülhetet-
len részévé teszi.
(4) A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a 21. § (4) be kez dé sé ben 
meg ha tá ro zott tü rel mi idő ben fenn áll.
(5) A szer ző dés ér dek mú lás sal tör té nő meg szű né se ese tén 
a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a for ga lom ból tör té nő ki vo nás, 
a for ga lom ban tör té nő rész vé tel vég le ges meg szün te té se, 
a szer ző dés kö tés re kö te le zett üzem ben tar tó sze mé lyé nek 
vál to zá sa ese tén a tu laj don jog át szál lá sa, il let ve az üzem-
ben tar tói jo go sult ság meg szű né sé nek – jár mű nyil ván tar-
tás ba be jegy zett – idő pont já ban szű nik meg.
(5a) A szerződés 7. § (3a) bekezdésében meghatározott 
érdekmúlással történő megszűnése esetén a biztosító koc-
kázatviselése a nemperes eljárásban hozott döntés jogerő-
re emelkedését vagy hatósági eljárásban hozott döntés 
véglegessé válását követő harmincadik napon szűnik meg, 
feltéve, ha eddig az időpontig a szerződés egyéb okból 
még nem szűnt meg.
(6) A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a szer ző dés kö zös meg-
egye zés sel tör té nő meg szün te té se ese tén a szer ző dés 
meg szű né sé nek idő pont já ban, a szer ző dés biz to sí tá si idő-
szak vé gé re tör té nő fel mon dá sa ese tén a biz to sí tá si idő-
szak zá ró nap ján szű nik meg.
(7) A szer ző dés a 21. § (4) be kez dé sé ben meg ha tá ro zott 
meg szű né se ese tén a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a tü rel mi 
idő zá ró nap ján szű nik meg.
(8) A tevékenységi engedély visszavonásával érintett szer-
ződés 10. § (2) bekezdésében meghatározott megszűnése 
esetén a biztosító kockázatviselése az új szerződés kocká-
zatviselési kezdetének napját megelőző napon megszűnik.
(9) A (8) bekezdés szerinti új szerződés kockázatviselésé-
nek kezdete nem lehet korábbi, mint a tevékenységi enge-
dély visszavonásáról szóló felügyeleti tájékoztató közzété-
telének napja.
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Díj fi ze tés

20. § (1) A biz to sí tá si díj a koc ká zat vi se lé sé nek idő tar-
tam ára elő re il le ti meg a biz to sí tót.
(2) A biz to sí tó a koc ká zat vi se lé se meg szű né se nap já ig já ró 
biz to sí tá si díj meg fi ze té sét kö ve tel he ti.
(3) A ha tá ro zott tar ta mú biz to sí tá si szer ző dé sek biz to sí tá si 
dí ja a biz to sí tás tar ta má ra egy ös  szeg ben il le ti meg a biz-
to sí tót (egy sze ri díj).

21. § (1) A biz to sí tás el ső díj rész le te, va la mint foly ta tó la-
gos díj rész le tei a fe lek ál tal a szer ző dés ben meg ha tá ro zott 
idő pont ok ban ese dé ke sek. En nek hi á nyá ban az el ső díj-
rész let a szer ző dés lét re jöt te kor, a foly ta tó la gos díj rész let 
pe dig az adott díj fi ze té si idő szak nak az el ső nap ján ese dé-
kes.
(1a) Ha a díj a 23. § (2) bekezdésében meghatározott 
megváltoztatás esetén módosul, vagy a szerződő fél által 
már megfizetett díjat jogszabályváltozás folytán utóbb más 
tartozására kell elszámolni, az üzemben tartó a díjkülön-
bözetet – a felek eltérő megállapodásának hiányában – az 
esedékes következő biztosítási díjrészlettel együtt – a biz-
tosítási időszakra járó díj teljes megfizetése esetén 30 
napos határidővel – köteles megfizetni.
(2) Az egy sze ri dí jat – a fe lek el té rő meg ál la po dá sá nak 
hi á nyá ban – a szer ző dés lét re jöt te kor kell meg fi zet ni.
(3) A biz to sí tót a ké se del mes díj fi ze tés idő szak ára a szer-
ző dés ben meg ál la pí tott ka mat il le ti meg.
(4) Ha az ese dé kes biz to sí tá si dí jat nem fi ze tik meg, a 
biz to sí tó a díj ese dé kes sé gé től szá mí tott har min ca dik nap 
el tel té ig – a kö vet kez mé nyek re tör té nő fi gyel mez te tés mel-
lett – a szer ző dő fél nek a díj ese dé kes sé gé től szá mí tott 
hatvanna pos pót ha tár idő vel, iga zol ha tó mó don a tel je sí-
tés re vo nat ko zó fel szó lí tást küld. A tü rel mi idő ered mény-
te len le tel té vel a szer ző dés – amen  nyi ben egyéb ok ból 
még nem szűnt meg – az ese dé kes ség től szá mí tott hat va-
na dik na pon meg szű nik.
(5) A biz to sí tó kö te les a szer ző dés meg szű né sé ről 15 
na pon be lül az üzem ben tar tó nak iga zol ha tó mó don ér te-
sí tést kül de ni, amen  nyi ben a szer ző dés meg szű né se 
díjnemfizetés mi att kö vet ke zett be.
(6) Az 5. § (3) bekezdésében meghatározott esetben a 
szerződő fél a szerződés megkötésekor köteles megfizetni 
az újrakötött szerződés vonatkozásában az adott biztosítá-
si időszak hátralévő részére járó díjat, és – amennyiben 
még nem fizette meg – a díjnemfizetéssel megszűnt szer-
ződés vonatkozásában a türelmi időre járó díjat.
(7) A biztosító köteles a szerződés (4) bekezdés szerinti 
díjnemfizetés miatt bekövetkező megszűnése esetén a 
kötvénynyilvántartó szerv felé a 49. § alapján fennálló 
értesítési kötelezettségének a szerződés megszűnésétől 
számított nyolc munkanapon belül eleget tenni.

Fe de zet len sé gi díj meg fi ze té sé re vo nat ko zó sza bá lyok

22. § (1) Az üzem ben tar tó kö te les a fe de zet len sé gi dí jat 
meg fi zet ni.
(2) A tel jes fe de zet len sé gi dí jat azon biz to sí tó kö te les 
ki szá mí ta ni és be szed ni, amely az üzem ben tar tó val a 
fe de zet len ség idő tar ta mát kö ve tő en szer ző dést köt. A 
fedezetlenségi díj kiszámítása során a biztosító az utolsó 
öt év fedezetlenségének időtartamát veheti figyelembe.
(3) A biz to sí tó a fe de zet len sé gi dí jat az ar ról tör tént tu do-
más szer zést kö ve tő en ha la dék ta la nul kö te les ki szá mí ta ni.
(4) A fe de zet len sé gi díj ki szá mí tá sá nál ar ra az év re já ró 

meg hir de tett díj ta ri fát kell al kal maz ni, amely re a fe de zet-
len ség idő tar ta ma esik, a dí jat be sze dő biz to sí tó díj ta ri fá ja 
nem al kal maz ha tó.
(5) Az üzem ben tar tó a (3) és (4) be kez dés ben meg ha tá-
ro zot tak sze rint ki szá mí tott fe de zet len sé gi dí jat az ese dé-
kes biz to sí tá si díj rész let tel együtt – a biz to sí tá si idő szak ra 
já ró díj egyösszegű tel jes meg fi ze té se ese tén 30 na pos 
ha tár idő vel – kö te les meg fi zet ni. A biztosító, ha a fedezet-
lenséggel érintett időszak meghaladja a 120 napot, rész-
letfizetési lehetőséget nyújthat.
(6) Ha az üzem ben tar tó az (5) be kez dés ben meg ha tá ro-
zott kö te le zett sé gé nek nem tesz ele get, a 21. § (4) be kez-
dé sé ben meg ha tá ro zott ren del ke zé se ket kell al kal maz ni.
(7) A Kártalanítási Számla kezelője a fedezetlenségi díjnak 
– a díjhirdetést követő naptári évre vonatkozó, a Kártalanítási 
Számla általi kártérítések és a kártérítésekhez kapcsolódó 
eljárási költségek alapján egy naptári évre számított – tari-
fáját gépjármű-kategóriánként, legkésőbb a naptári év végét 
megelőző negyvenötödik napig a Magyar Nemzeti Bank 
elnökének rendeletében meghatározott módon a Felügyelet 
honlapján meghirdeti, továbbá ezzel egyidejűleg a MABISZ 
honlapján közzéteszi. Eltérés esetén a Felügyelet honlapján 
meghirdetett tarifa az alkalmazandó.
(8) A Kártalanítási Számla kezelője jogosult az érdekmúlás 
miatt vagy egyéb okból következően ki nem számlázott, 
illetve a biztosító által kiszámlázott és az üzemben tartó 
által részben vagy teljes mértékben ki nem fizetett fede-
zetlenségi díjat beszedni.  
(9) A Kártalanítási Számla kezelője a (7) bekezdésben 
meghatározottak szerint számított fedezetlenségi díj tari-
fájának a megállapítása során a 36. § (11)-(12) bekezdés-
ben meghatározott esetre vonatkozóan méltányos mértékű 
külön tarifát állapít meg.

Díj ta ri fa, díj hir de tés

23. § (1) A biztosító a díjat minden egyedi szerződés 
vonatkozásában a meghirdetett – a biztosítási időszak, 
illetve tartam kezdőnapján alkalmazandó – díjtarifa alap-
ján alakítja ki és azt az adott biztosítási időszak alatt – 
jogszabály eltérő rendelkezése hiányában – nem változtat-
hatja meg, kivéve, ha a szerződés díja a szerződő üzemben 
tartónak a szerződés megkötésekor fennálló közlési vagy 
együttműködési kötelezettségének megsértése következté-
ben tér el a díjtarifa szerint megállapítandó díjtól.
(2) A szerződő üzemben tartónak a szerződés megkötése-
kor fennálló közlési vagy együttműködési kötelezettségé-
nek megsértése esetén a szerződés díja legkésőbb a koc-
kázatviselés kezdetét követő hatvan napon belül, az 
üzemben tartó egyidejű értesítése mellett – a szerződéskö-
téskor fennálló tények figyelembevételével – a kockázatvi-
selés kezdetétől alkalmazandó hatállyal módosítható a 
biztosítási időszak, illetve tartam kezdőnapján alkalma-
zandó díjtarifa szerint.
(3) A biztosító köteles minden egyedi szerződés vonatko-
zásában egy – a meghirdetés napjától számított hatvanna-
pos időszakon túli – előre meghatározott naptól alkalma-
zandó díjtarifáját a Magyar Nemzeti Bank elnökének ren-
deletében meghatározott módon, a Felügyelet honlapján 
meghirdetni, továbbá a meghirdetés közzétételével egyide-
jűleg a saját és a MABISZ honlapján közzétenni. Eltérés 
esetén a Felügyelet honlapján meghirdetett tarifa alkalma-
zandó.
(3a) A biztosító (3) bekezdésben meghatározott díjtarifája 
csak a 24. § (1) bekezdése szerint módosuló szerződéssel 
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rendelkező javára tartalmazhat különbségtételt abból a szem-
pontból, hogy a szerződés új szerződésnek vagy pedig a 24. 
§ (1) bekezdés szerint módosuló szerződésnek minősül.
(4) A biztosító köteles a biztosítási feltételeit és az alkal-
mazandó díjtarifáját az ügyfélfogadásra rendelkezésre álló 
helyiségeiben és a honlapján folyamatosan hozzáférhetővé 
tenni.
(4a) A biztosító a (4) bekezdésben meghatározott hozzá-
férhetővé tétel során köteles figyelemfelhívásra alkalmas 
módon – a díjtarifájával kapcsolatban – azt is feltüntetni, 
hogy a (3) bekezdésben meghatározottak szerint alkalma-
zandó díjtarifája csak a 24. § (1) bekezdése szerint módo-
suló szerződéssel rendelkező javára tartalmazhat különb-
ségtételt abból a szempontból, hogy a szerződés új szerző-
désnek vagy pedig a 24. § (1) bekezdés szerint módosuló 
szerződésnek minősül.
(5) Ha a biztosító a gépjármű-felelősségbiztosítást határon 
átnyúló szolgáltatás keretében nyújtja és Magyarország 
területén szervezeti egységgel nem rendelkezik, köteles 
gondoskodni arról, hogy a (4) bekezdésben említett infor-
mációk a kárképviselő székhelyén vagy lakóhelyén bete-
kintés céljából kifüggesztésre kerüljenek.
24. § (1) A határozatlan tartamú szerződés fennállása 
alatt a biztosítás díja a következő biztosítási időszak első 
napjától kezdődő hatállyal a biztosítási időszak kezdőnap-
ján alkalmazandó díjtarifa szerint módosul, és az az adott 
biztosítási időszak alatt nem változtatható meg.
(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktól kizárólag akkor lehet 
eltérni, ha azt jogszabály kifejezetten lehetővé teszi.

A díjtarifa megállapításhoz kapcsolódó szerződés- és kár-
adatbázis

24/A. § (1) A Felügyelet a Magyar Nemzeti Bankról szóló 
2013. évi CXXXIX. törvény (a továbbiakban: MNBtv.) 4. § 
(9) bekezdésében meghatározott céljai elérésének előmoz-
dítása és az MNBtv. 39. § (1) bekezdés i) és p) pontjában 
meghatározott feladatainak ellátása céljából a díjtarifa 
megállapításához kapcsolódó, a kötelező gépjármű-fele-
lősségbiztosításokra kiterjedő szerződés- és káradatbázist 
(a továbbiakban: KKTA) hoz létre és működtet.
(2) A KKTA működéséhez a Felügyelet a Bit. 269. § (13) 
bekezdése szerinti adatszolgáltatás keretében megkapott 
adatokat használja fel, azzal, hogy a KKTA személyes ada-
tot nem tartalmaz.
(3) A KKTA – a (2) bekezdéssel összhangban – a követke-
ző adatköröket tartalmazza:
a) a szerződések és a részkárok azonosítói,
b) a szerződésekre (szerződőre, járműre) vonatkozó nem 
pénzösszeg típusú jellemzők,
c) a szerződésekre vonatkozó díjadatok,
d) a részkárokra vonatkozó nem pénzösszeg típusú jellemzők,
e) a kárkifizetésekre és kártartalékokra vonatkozó adatok,
f) a változó állományi típusú adatok hatálybalépésének, 
illetve a folyamat típusú adatok bekövetkeztének napjára 
vonatkozó adatok.
(4) A 23. § (3) bekezdésében előírt kötelező díj hirdetés-
hez szükséges biztosításmatematikai számítások elvégzé-
séhez a Bit. 269. § (13) bekezdése szerinti adatszolgálta-
tást teljesítő biztosító a KKTA-ból díjmentesen, összesített 
szerződés- és káradatokat igényelhet.
(5) A (4) bekezdés szerinti adatigénylést a Felügyelet 
olyan összesített formában teljesíti, hogy az adatok kellő-
en részletezettek maradjanak a biztosításmatematikai 
számítások elvégzéséhez, azonban személyes adatot vagy 

üzleti titkot ne tartalmazzanak és a biztosítók beazonosí-
tása ne váljon lehetővé.
(6) A (4) bekezdés szerinti biztosító által igényelhető ada-
tok köre a következőkre terjed ki:
a) a szerződésekre (szerződőre, járműre) vonatkozó nem 
pénzösszeg típusú jellemzők,
b) a részkárokra vonatkozó nem pénzösszeg típusú jellemzők,
c) a kárkifizetésekre és kártartalékokra vonatkozó adatok,
d) a változó állományi típusú adatok hatálybalépésének, 
illetve a folyamat típusú adatok bekövetkeztének napjára 
vonatkozó adatok.
(7) A (4) bekezdés szerinti adatigényléshez a Felügyelet 
elektronikus lekérdező-felületet hoz létre, mely felülethez 
csak a Felügyelet és a biztosító fér hozzá.
(8) Az adatigénylésre vonatkozó részletes szabályokat a 
Magyar Nemzeti Bank elnöke rendeletben állapítja meg.

Bonus-malus rend szer

25. § (1) Az üzem ben tar tó a kár men tes idő szak hoz iga zo-
dó díj ked vez mény re (bonus) jo go sult, il let ve az oko zott és 
a biz to sí tó tel je sí té si kö te le zett sé gét ki vál tó kár ese mé nyek 
szá má hoz iga zo dó díj több let (malus) fi ze té sé re kö te les.
(2) A biz to sí tók kü lön ren de let ben meg ha tá ro zot tak sze rint 
kö te le sek a kár tör té ne ti ada to kat fel hasz nál ni, a kár tör té-
ne ti ada to kon ala pu ló bonus-malus rend szert mű köd tet ni, 
to váb bá a kár tör té ne ti iga zo lá so kat ki ad ni.

Szü ne te lés

26. § (1) A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a jár mű nyil ván tar-
tás ban sze rep lő gép jár mű vek ese té ben szü ne tel, ha az 
üzem ben tar tó ké rel mé re vagy hi va tal ból tör té nő el já rás 
kö vet kez té ben a gép jár mű a for ga lom ból ide ig le nes ki vo-
nás ra ke rült.
(2) A biz to sí tót az (1) be kez dés ben meg ha tá ro zott ide ig le-
nes ki vo nás tényéről, va la mint an nak kez dő és zá ró idő pont-
já ról a köt vény nyil ván tar tó szerv elekt ro ni kus úton ér te sí ti.
(3) A szü ne te lés a (2) be kez dés ben meg ha tá ro zott idő-
pont ok nak meg fe le lő en a ki vo nás nap já tól a szü ne te lés 
le jár tá nak nap já ig vagy a gép jár mű is mé telt for ga lom ba 
he lye zé sé nek nap já ig, de legfeljebb egy évig tart.
(4) Ha az új bó li üzem be he lye zés a ki vo nás nap já tól szá-
mí tott egy éven be lül nem tör té nik meg, a szer ző dés az egy 
éves idő szak utol só nap ját kö ve tő na pon meg szű nik.
(5) A szü ne te lést kö ve tő díj rész let fi ze té sé nek ese dé kes sé-
ge – a fe lek el té rő meg ál la po dá sá nak hi á nyá ban – a szü-
ne te lés meg szű né sé nek a nap ja.
(6) A hi va tal ból tör té nő ide ig le nes ki vo nás kö vet kez té ben 
fenn ál ló szü ne te lés ese tén a biz to sí tó a (2) be kez dés ben 
meg ha tá ro zott ér te sü lés től szá mí tott 15 na pon be lül tá jé-
koz tat ja az üzem ben tar tót a koc ká zat vi se lés szü ne te lé sé-
nek tényéről és az eset le ge sen be kö vet ke ző kár oko zás 
kö vet kez mé nye i ről.
(7) A szü ne te lés idő tar ta ma alatt az üzem ben tar tó kö te le-
zett sé ge a szer ző dés fo lya ma tos díj fi ze tés sel tör té nő 
ha tály ban tar tá sá ra nem áll fenn.
(8) A jár mű nyil ván tar tás ban nem sze rep lő gép jár mű vek 
ese té ben a szü ne te lés nek nincs he lye.

Kár té rí té si igé nyek ér vé nye sí té se

27. § A biz to sí tó, a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je, a Nem-
ze ti Iro da, a kár ren de zé si meg bí zott, va la mint a Kár ta la ní-
tá si Szer ve zet a gép jár mű üze mel te té se so rán oko zott kárt 
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az e tör vény ben fog lal tak sze rint meg té rí ti. E kártérítés 
nem érinti a károsultnak a Polgári Törvénykönyv szerződés-
szegéssel okozott károkért való felelősség szabályai alap-
ján érvényesíthető további kártérítési igényét.

28. § (1) A ká ro sult kár té rí té si igé nyét e tör vény alap ján, 
a biz to sí tá si szer ző dés ke re tei kö zött a kár oko zó gép jár mű 
üzem ben tar tó já nak biz to sí tó já val szem ben köz vet le nül, 
il let ve az e tör vény ben meg ha tá ro zott ese tek ben a Kár ta-
la ní tá si Szám la ke ze lő jé vel szem ben jo go sult ér vé nye sí te-
ni.
(2) A más tag ál lam te rü le tén la kó hel  lyel (szék hel  lyel) ren-
del ke ző ká ro sult ke re se tet in dít hat a kár oko zó Magyarország 
te rü le tén szék hel  lyel ren del ke ző biz to sí tó já val szem ben a 
la kó he lye (szék he lye) sze rin ti tag ál lam ban, vagy a bal eset 
be kö vet ke zé sé nek he lye sze rin ti tag ál lam ban, amen  nyi ben 
a bal eset a zöldkártyarendszer va la mely, a ká ro sult la kó he-
lyé től (szék he lyé től) el té rő or szá gá ban kö vet ke zett be.
(3) A biz to sí tó val szem ben tá masz tott kö ve te lé se ket a 
ká ro sult vá lasz tá sa sze rint a kár kép vi se lő vel szem ben is 
ér vé nye sít he ti a biz to sí tó ra ki ter je dő jog ha tál  lyal.

29. § (1) A biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te kor a bal eset 
ré sze sei a hely szí nen kö te le sek át ad ni egy más nak a sze-
mély, a gép jár mű és a biz to sí tá si szer ző dés azo no sí tá sá hoz 
szük sé ges – a 46. § (2) be kez dé sé nek a), b) és d) pont ja-
i ban meg ha tá ro zott – ada to kat, va la mint a bal eset lé nye-
ges kö rül mé nye i re vo nat ko zó in for má ci ó kat. Az így át adott 
ada tok az e tör vény ben meg ha tá ro zott fel ada ta i nak el lá tá-
sa cél já ból ki zá ró lag a biz to sí tó hoz, a Nem ze ti Iro dá hoz, a 
Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő jé hez, a a Kártalanítási 
Szervezethez, a MABISZ mint az e-kárbejelentő működte-
tője részére, a levelezőhöz, a kár ren de zé si meg bí zott hoz, a 
kár kép vi se lő höz, az egész ség biz to sí tá si szerv hez, a nyug-
díj biz to sí tá si szerv hez to váb bít ha tók és a Bit. biz to sí tá si 
ti tok ra vo nat ko zó sza bá lyai sze rint ke ze len dők.
(2) A ká ro sult a kár ese ményt – an nak be kö vet kez té től, 
il let ve a tu do más szer zés től szá mí tott – 30 na pon be lül 
kö te les be je len te ni a biz to sí tó nak. A ha tár idő el mu lasz tá-
sa ese tén – ki vé ve, ha a ká ro sult bi zo nyít ja, hogy az ön hi-
bá ján kí vül tör tént – a ké se del mes tel je sí tés jog kö vet kez-
mé nyei a kár ese mény be kö vet ke zé se és a kár ese mény 
be je len té se kö zöt ti idő szak ra a biz to sí tó val, a kár ren de zé si 
meg bí zot tal, a le ve le ző vel, a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő-
jé vel, a kár kép vi se lő vel és a Nem ze ti Iro dá val szem ben 
nem al kal maz ha tók.
(3) A Kár ta la ní tá si Alap fe de zi a ká ro sult nak a fel szá mo lás 
alatt ál ló biz to sí tó val szem ben fenn ál ló kö ve te lé sét a biz-
to sí tá si szer ző dés ben, va la mint e tör vény ben a kártérítési 
igények ér vé nye sí té sé vel kap cso la tos ren del ke zé sek fi gye-
lem be vé te lé vel.

30. § (1) A biz to sí tott kö te les a kár ese ményt – a kár ren de-
zés hez szük sé ges ada tok meg adá sá val és a lé nye ges kö rül-
mé nyek le írá sá val, va la mint a kár ese mén  nyel kap cso la tos 
ha tó sá gi (rend őr sé gi) el já rást le foly ta tó szerv meg je lö lé sé vel 
– 5 mun ka na pon be lül a biz to sí tó já nál írás ban be je len te ni.
(2) Fedezetet nyújtó ér vé nyes biz to sí tá si szer ző dés sel nem 
ren del ke ző üzem ben tar tó az (1) be kez dés ben meg ha tá ro-
zot ta kat 5 mun ka na pon be lül kö te les a Kár ta la ní tá si 
Szám la ke ze lő jé nek be je len te ni. Ha a károsult – a baleset-
ben részes másik fél vagy az eljáró hatóság tájékoztatása 
alapján – a bejelentést olyan biztosítónál teszi meg, 
amelynél a gépjármű üzembentartója nem rendelkezik a 
káresemény időpontjában fedezetet nyújtó érvényes bizto-

sítási szerződéssel vagy a szerződés fennállása vitás és 
más – biztosítási fedezetet nyújtó – biztosító érintettsége 
nem merül fel, a biztosító a bejelentést – további intézke-
dés megtétele nélkül – annak beérkezésétől számított 8 
munkanapon belül köteles a Kártalanítási Számla kezelő-
jének továbbítani és a károsultat erről egyidejűleg tájékoz-
tatni. A 31. §-ban meghatározott 15 napos, illetve 3 
hónapos időszak kezdő időpontja a dokumentumok, illetve 
a bejelentés Kártalanítási Számla kezelőjéhez történő 
beérkezésének napját követő munkanap.
(3) Kö te les a biz to sí tott 5 mun ka na pon be lül be je len te ni 
azt is, ha a kár ese mén  nyel kap cso lat ban el le ne pe res vagy 
nemperes el já rás in dult. A biz to sí tó jo go sult eb ben az el já-
rás ban a biz to sí tott kép vi se le té ről gon dos kod ni.
(4) Az ér vé nyes biz to sí tá si szer ző dés sel nem ren del ke ző 
üzem ben tar tó a (3) be kez dés ben meg ha tá ro zot ta kat 5 
mun ka na pon be lül kö te les a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő jé-
nek be je len te ni. A Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je jo go sult 
eb ben az el já rás ban az ér vé nyes biz to sí tá si szer ző dés sel 
nem ren del ke ző üzem ben tar tó kép vi se le té ről gon dos kod ni.
(5) Kül föld ön be kö vet ke zett kár ese mény be je len té sé nek 
ha tár ide jét a ha za ér ke zés idő pont já tól kell szá mí ta ni.
(6) A biz to sí tó, a Nem ze ti Iro da, a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze-
lő je, a kár kép vi se lő és a le ve le ző ké rel mé re, a kár ren de zé si 
el já rás le foly ta tá sa cél já ból, az el já ró ha tó ság tá jé koz ta tást 
nyújt a kár ese mén  nyel kap cso la tos el já rás ál lá sá ról, ered mé-
nyé ről, a ká ro sult és a kár oko zó – 46. § (2) be kez dé sé nek a) 
pont já ban meg ha tá ro zott – sze mé lyes ada ta i ról, a gép jár mű 
ha tó sá gi jel zé sé ről, a biz to sí tó meg ne ve zé sé ről, a biz to sí tást 
iga zo ló ok irat szá má ról, va la mint a kár ese mén  nyel kap cso lat-
ban a konk rét eset re vo nat koz tat va a kártérítési igények ren-
de zé sé hez szük sé ges alap ve tő ada tok ról.

31. § A biz to sí tó, en nek kár ren de zé si meg bí zott ja, le ve le-
ző je, a kár kép vi se lő, a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je és a 
Nem ze ti Iro da kö te les a kár ren de zés hez nél kü löz he tet len 
do ku men tu mok be ér ke zé sé től szá mí tott 15 na pon be lül, 
de ezek be ér ke zé sé nek hi á nyá ban is leg ké sőbb a kár té rí té-
si igény be nyúj tá sá tól szá mí tott há rom hó na pon be lül a 
ká ro sult nak:
a) kel lő en meg in do kolt kár té rí té si ja vas la tot ten ni azok ban 
az ese tek ben, ame lyek ben a fe le lős ség nem vi tás és a kárt 
a 13. § (1)-(2) be kez dé sé ben fog lal tak nak meg fe le lő en, 
jog cí men ként (be le ért ve a ka mat ra vo nat ko zó tá jé koz ta-
tást) ös  szeg sze rű en meg ál la pí tot ta, vagy
b) in dok lás sal el lá tott vá laszt ad ni a kártérítési igényben 
fog lalt egyes kö ve te lé sek re, azok ban az ese tek ben, ami kor 
a fe le lős sé get nem is me ri el, vagy az nem egy ér tel mű, 
vagy a tel jes kárt ös  szeg sze rű en nem ál la pí tot ta meg.

32. § (1) A biz to sí tó a kár té rí té si kö ve te lé sek jo gos sá gát a 
biz to sí tott fe le lős ség re vo nat ko zó nyi lat ko za tá ban fog lal-
tak és a ren del ke zés re ál ló té nyek és ada tok ös  sze ve té se 
alap ján, a biz to sí tott kár té rí té si fe le lős sé gé hez mér ten 
kö te les meg ál la pí ta ni.
(2) A ká ro sult kár té rí té si kö ve te lé sét el uta sí tó jog erős íté-
let ha tá lya a biz to sí tott ra – a 35. § (1) be kez dé sé ben meg-
ha tá ro zott ese tek ben az üzem ben tar tó ra és a ve ze tő re – is 
ki ter jed, ha azt a ká ro sult és a biz to sí tó, a kár kép vi se lő, a 
Nem ze ti Iro da vagy a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je kö zöt-
ti per ben hoz ta a bí ró ság.
(3) A biz to sí tó, a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je egy ös  sze gű 
pénz be li kár té rí tés ese tén kö te les a meg ál la pí tott ös  sze get a 
kár té rí té si ja vas lat el fo ga dá sát, vagy a kár té rí tés jog erős meg-
íté lé sét kö ve tő 15 na pon be lül a ká ro sult nak meg fi zet ni.
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32/A. § (1) Gép jár mű ká ro so dá sa ese tén a biz to sí tó elő ze-
tes kal ku lá ci ót ké szít az ál ta la té rít he tő hely re ál lí tá si költ-
sé gek és ki adá sok net tó, il let ve brut tó ös  sze gé ről, il let ve 
– amen  nyi ben az ér ték csök ke nés fi ze té sé nek fel té te le 
fenn áll – az ér ték csök ke nés mér té ké nek meg fe le lő ös  szeg-
ről, és er ről tá jé koz tat ja a ká ro sul tat.
(2) A biz to sí tó a gép jár mű ben ke let ke zett kár hely re ál lí tá-
sá hoz szük sé ges költ sé gek ál ta lá nos for gal mi adó val nö velt 
ös  sze gét a ká ro sult nak csak ak kor té rít he ti meg, ha a ká ro-
sult ál tal be mu ta tott szám la tar tal maz za a gép jár mű hely-
re ál lí tá sá hoz szük sé ges mun ká la tok meg ne ve zé sét, anyag-
költ sé gét és mun ka dí ját, va la mint az a szám vi tel ről szó ló 
tör vény elő írá sa i nak meg fe lel, kivéve, ha a károsult a 
közlekedésbiztonsági szempontokra is tekintettel a gépjár-
mű megjavíttatása helyett, az (1) bekezdés szerinti mérté-
kű nettó kártérítési összeggel szabadon kíván rendelkezni. 
Amennyiben az értékcsökkenés fizetésének feltétele fenn-
áll, a biztosító az (1) bekezdés szerinti értékcsökkenés 
összegét téríti meg. Gazdasági totálkár esetén vagy ha a 
káresemény következtében károsult gépjármű helyreállítá-
sa műszaki okokból nem lehetséges, a biztosító a gépjár-
mű károsodás időpontjában fennálló forgalmi értékének 
maradványértékkel (roncsértékkel) csökkentett összegét 
alapul véve köteles megtéríteni a károsult kárát.

Tör vé nyi en ged mény

33. § Amen  nyi ben a biz to sí tó, a Nem ze ti Iro da vagy a Kár-
ta la ní tá si Szám la ke ze lő je a kárt meg té rí tet te, a meg té rí-
tett ös  szeg ere jé ig őt il le tik meg azok a jo gok, ame lyek a 
biz to sí tot tat – a 35. § (1) be kez dé sé ben meg ha tá ro zott 
ese tek ben az üzem ben tar tót és a ve ze tőt – il let ték meg a 
ká rért fe le lős sze mél  lyel szem ben.

Vissz ke re set

34. § (1) A biz to sí tó, a Nem ze ti Iro da, va la mint a 36. § 
(6) be kez dé sé ben meghatározott előlegezés esetén a Kár-
ta la ní tá si Szám la ke ze lő je az ál ta la ki fi ze tett kár té rí té si 
ös  szeg meg té rí té sét kö ve tel he ti:
a) at tól a ve ze tő től, aki a gép jár mű vet az üzem ben tar tó 
vagy az egyéb ként jo go san hasz ná ló en ge dé lye nél kül 
ve zet te;
b) a biz to sí tot tól, több biz to sí tott kö zös kár oko zá sa ese tén 
bár me lyi kük től, ha a kárt jog el le ne sen és szán dé ko san 
okoz ták;
c) a ve ze tő től, ha a gép jár mű vet al ko ho los vagy a ve ze té si 
ké pes ség re hát rá nyo san ha tó szer től be fo lyá solt ál la pot ban 
ve zet te, il let ve bár mely biz to sí tot tól, ha a gép jár mű ve ze té-
sét ilyen sze mély nek ad ta át, ki vé ve, ha bi zo nyít ja, hogy a 
ve ze tő al ko ho los vagy a ve ze té si ké pes ség re hát rá nyo san 
ha tó szer től be fo lyá solt ál la po tát nem is mer het te fel;
d) a ve ze tő től, ha a gép jár mű ve ze té sé re jo go sí tó en ge dél-
 lyel nem ren del ke zett, il let ve bár mely biz to sí tot tól, ha a 
gép jár mű ve ze té sét ilyen sze mély nek ad ta át, ki vé ve, ha 
bi zo nyít ja, hogy a gép jár mű vet en ge dél  lyel ve ze tő ese té-
ben a gép jár mű ve ze tői en ge dély meg lét ét ala pos ok ból 
fel té te lez te;
e) az üzem ben tar tó tól, ha a bal ese tet a gép jár mű sú lyo-
san el ha nya golt mű sza ki ál la po ta okoz ta;
f) a ve ze tő től, ha a kárt se gít ség nyúj tás el mu lasz tá sá val, 
il let ve fog lal ko zás kö ré ben el kö ve tett szán dé kos ve szé lyez-
te tés sel okoz ta;
g) az üzem ben tar tó tól, il let ve a ve ze tő től, ha a szer ző dés 
meg kö té se kor, a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé se kor, 

vagy egyéb ként ter he lő köz lé si, változásbejelentési, kár be-
je len té si kö te le zett sé gét nem tel je sí tet te, oly mér ték ben, 
aho gyan ez a fi ze té si kö te le zett sé get be fo lyá sol ta.
(2) Ha a biz to sí tott az (1) be kez dés c) pont já ban, va la mint 
a ve ze tő az f) pont ban fel so rolt ese tek ben kö te les a meg-
té rí tés re, a tel je sí tett szol gál ta tá sok ke re tei kö zött egy 
biz to sí tá si ese mén  nyel kap cso lat ban a biz to sí tó, a Nem ze-
ti Iro da, va la mint a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je leg fel-
jebb 5 mil lió Ft-ig ér vé nye sít he ti kö ve te lé sét.
(3) Ha a a biztosított az (1) bekezdés d) pontjában, vala-
mint az üzem ben tar tó az (1) be kez dés e) pont já ban meg-
ha tá ro zott eset ben kö te les a meg té rí tés re, a tel je sí tett 
szol gál ta tá sok ke re tei kö zött egy biz to sí tá si ese mén  nyel 
kap cso lat ban a biz to sí tó, a Nem ze ti Iro da, va la mint a Kár-
ta la ní tá si Szám la ke ze lő je leg fel jebb 1,5 millió Ft-ig ér vé-
nye sít he ti kö ve te lé sét.
(4) Ha az üzem ben tar tó, il let ve a ve ze tő bi zo nyít ja, hogy 
az (1) be kez dés g) pont já ban meg ha tá ro zott kö te le zett sé-
gét nem szán dé ko san szeg te meg, a biz to sí tó, a Nem ze ti 
Iro da, va la mint a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je kö ve te lé-
sét az ál ta la tel je sí tett szol gál ta tás ke re tei kö zött leg fel-
jebb 500 ezer Ft-ig ér vé nye sít he ti.
(5) Az el hunyt biz to sí tott örö kö se i vel szem ben a biz to sí tó, 
a Nem ze ti Iro da, va la mint a Kár ta la ní tá si Szám la ke ze lő je 
nem ér vé nye sít het meg té rí té si igényt.

A Gfbt. sza bá lyai a biz to sí tá si te vé keny ség rõl szó ló 2014. 
évi LXXXVIII. törvény (Bit.) 121.§ és 4. szá mú mel lék le te 
alap ján az aláb bi ak kal egé szül nek ki.

Fedezetlenségi díj megfizetésével kapcsolatos tudnivalók

Amen  nyi ben a szer ző dő a biz to sí tá si díj meg fi ze té sén kí vül 
fe de zet len sé gi díj fi ze té sé re is kö te les, a be fi ze tett dí jat a 
biz to sí tó a fe de zet len sé gi díj ra szá mol ja el, és az ezek 
után fenn ma ra dó ös  sze get ír ja jó vá az új szer ző dé sen.

Biz to sí tá si díj meg fi ze té sé nek mód ja, gya ko ri sá ga, az elsõ 
díjrészlet esedékessége

A biz to sí tás dí ja az aláb bi mó don és gya ko ri ság gal fi zet he tő: 
– a biz to sí tó ál tal kül dött kész pénzát uta lá si meg bí zás sal 
(csekk); 
– át uta lás sal; 
– cso por tos be sze dé si meg bí zás sal 
ha vi, ne gyed éves, fél éves és éves gya ko ri ság mel lett. 
A díj fi ze tés mód já ra és gya ko ri sá gá ra vo nat ko zó egyes spe-
ci á lis ren del ke zé se ket a biz to sí tó adott év re ér vé nyes díj-
sza bá sa tar tal maz za.
A folytatólagos díjrészlet az adott díjfizetési időszaknak az 
első napján esedékes. A határozott tartamú biztosítási 
szerződések biztosítási díja a biztosítás tartamára egy 
összegben illeti meg a biztosítót (egyszeri díj). Az egyszeri 
díj a kockázatviselés kezdetének napján esedékes.

Ha a szerződő az esedékes biztosítási díjat a felszólítás 
ellenére is  csak részben fizeti meg, és a befizetett díjjal 
arányos időtartam a hatvan napot nem haladja meg, úgy a 
szerződés az esedékességtől számított 60. napon szűnik 
meg. Ha viszont a befizetett díjjal arányos időtartam több 
mint hatvan nap, akkor a szerződés ennek az időtartamnak 
az utolsó napján szűnik meg.
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Elévülés

Je len biz to sí tá si szer ző dés alap ján ke let ke zett kár té rí té si 
igé nyek a Pol gá ri Tör vény könyv el évü lé si sza bá lyai sze rint 
évül nek el.

Távértékesítés keretében kötött szerződésekre vonatkozó 
speciális rendelkezések

Értelmező rendelkezések
Fogyasztó: Fogyasztónak az a természetes személy minő-
sül, akinek a részére – önálló foglalkozása és gazdasági 
tevékenysége körén kívül eső célból – a szolgáltatást nyújt-
ják, továbbá aki a szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatás 
vagy ajánlat címzettje. 
Távközlő eszköz: Távközlő eszköznek minősül bármely esz-
köz, amely alkalmas a felek távollétében – a szerződés 
megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. 

A távértékesítésre vonatkozó speciális rendelkezések hatálya
A távértékesítésre vonatkozó speciális rendelkezéseket azon 
biztosítási szerződésre kell alkalmazni, amelyet a biztosító 
és a fogyasztó köt egymással szervezett távértékesítés kere-
tében olyan módon, hogy a szerződés megkötése érdekében 
a biztosító kizárólag távközlő eszközt alkalmaz.

Felmondási jog
A fogyasztó jogosult a távértékesítés keretében kötött biz-
tosítási szerződést a szerződéskötés napjától számított 14 
napon belül felmondani. A felmondást írásban a biztosító 
székhelyének postai címére (H-1380 Budapest Pf. 1076.), 
vagy a (36-1) 486-4390 fax számra kell küldeni. A bizto-
sítási szerződés azon a napon szűnik meg, amikor az írás-
beli felmondó nyilatkozat a biztosítóhoz beérkezik.
Amennyiben a fogyasztó a felmondási jogát gyakorolta, a 
biztosító kizárólag a szerződésnek megfelelően ténylege-
sen teljesített szolgáltatás arányos ellenértékét jogosult 
követelni. A fogyasztó által fizetett összeg nem haladhatja 
meg a már teljesített szolgáltatásért – a szerződésben 
meghatározott szolgáltatás egészéhez viszonyítottan – ará-
nyosan járó összeget, és nem lehet olyan mértékű, hogy 
szankciónak minősüljön. A biztosító köteles a díj arányos 
ellenértékét meghaladó részt a felmondásról szóló nyilat-
kozat kézhezvételét követően, de legkésőbb 30 napon 
belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

Belügyminisztérium által vezetett közúti közlekedési nyil-
vántartás megkeresésével kapcsolatos rendelkezések 

A Belügyminisztérium a közúti közlekedési nyilvántartás-
ról szóló 1999. évi LXXXIV. törvény (Kknyt). értelmében 
közúti közlekedési nyilvántartást vezet, így a törvény által 
megteremtett jogalap alapján a biztosítás megkötéséhez, 
módosításához, állományban tartásához, valamint a szol-
gáltatás teljesítéséhez szükséges, a gépjárműre vonatkozó 
szükséges adatok lekérdezhetők és ellenőrizhetők a jármű-
nyilvántartásból.

Károkozó biztosított jogi képviseleti költségeinek viselésé-
re vonatkozó rendelkezés

A biztosító a károkozó biztosított jogi képviseleti költsége-
it nem téríti meg.

Ezen ki egé szí té sek az egyes biz to sí tók ese tén el tér het nek.

21/2011. (VI. 10.) NGM ren de let
a bonus-malus rend szer, az ab ba va ló be so ro lás, il let ve a 
kár tör té ne ti iga zo lá sok ki adá sá nak sza bá lya i ról (ki vo nat)

1. A bonus-malus rend szer ál ta lá nos sza bá lyai
1. § E ren de let al kal ma zá sá ban:
1. igény lő: a biz to sí tott gép jár mű kár tör té ne ti adat ra (kár-
men tes ség tényére) vo nat ko zó iga zo lást igény lő üzem ben 
tar tó ja;
2. kár tör té ne ti adat: a gép jár mű üzem ben tar tó ja ál tal a 
biz to sí tott gép jár mű vo nat ko zá sá ban az adott biz to sí tó val 
fenn állt kö te le ző gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tá si szer ző dé-
ses jog vi szo nya alatt be kö vet ke zett – a kár té rí tés alap já ul 
szol gá ló – kár eset vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó ál tal el is-
mert vagy ve le szem ben jog erő sen meg ítélt kár té rí té si 
kö te le zett ség is mert té vá lá sá nak dá tu ma (az el ső kár ki fi-
ze tés vagy a biz to sí tó val szem ben ho zott jog erős íté let 
dá tu ma), a ki fi ze tett kár ös  szeg meg ha tá ro zott ha tár időn 
be lü li vis  sza fi ze té sé nek té nye és dá tu ma, a kár men tes ség 
iga zolt té nye;
3. újon nan be lé pő üzem ben tar tó: az a szer ző dést kö tő 
üzem ben  tar tó, aki a szer ző dés kö tést meg elő ző 2 év ben 
ma gyar or szá gi te lep he lyű gép jár mű vo nat ko zá sá ban az 
adott gép jár mű-ka te gó ri á ban fe le lős ség biz to sí tá si szer ző-
dé ses jog vi szony ban üzem ben tar tó ként nem állt.
2. § (1) A bonus-malus rend szer a sze mély gép ko csi ra, 
mo tor ke rék pár ra, au tó busz ra, te her gép ko csi ra, von ta tó ra, 
me ző gaz da sá gi von ta tó ra ter jed ki.
(2) A bonus-malus rend szer az (1) be kez dés sze rin ti gép-
jár mű-ka te gó ri ák vo nat ko zá sá ban egy A00 alap, 10 bonus 
és 4 malus osz tály ból áll.
(3) A biz to sí tó az egye di szer ző dé se ket díj meg ál la pí tás 
cél já ból az új biz to sí tá si idő sza kot köz vet le nül meg elő ző 
biz to sí tá si idő szak és az új biz to sí tá si idő szak kez dő nap jai 
kö zöt ti idő tar tam kár tör té ne ti ada tai alap ján az 1. mel lék-
let sze rin ti táb lá zat ban meg ha tá ro zott mó don a bonus-
malus osz tály va la me lyik éhez hoz zá ren de li (be so ro lás).
(3a) A biztosító a kártörténeti adatokat a (3) bekezdés 
szerinti besorolás céljából történő felhasználás mellett a 
díjtarifa szerinti további korrekciós tényezőként is figye-
lembe veheti.
(4) A biz to sí tó kö te les a kö te le ző gép jár mű-fe le lős ség biz-
to sí tá si egye di szer ző dé se it a bonus-malus rend szer sze-
rint nyil ván tar ta ni.
3. § (1) Az érin tett szer ző dés vo nat ko zá sá ban a bonus-
malus rend szer rel já ró elő nyök és hát rá nyok a szer ző dő 
üzem ben tar tó sze mé lyé hez fű ződ nek, füg get le nül at tól, 
hogy az üzem ben tar tó gép jár mű vét ki ve zet te.
(2) Egy biz to sí tá si szer ző dés sel kap cso la to san el ért osz-
tály ba so ro lás a szer ző dés ha tá lya alatt az üzem ben tar tó 
pár hu za mo san üze mel te tett to váb bi jár mű ve i re nem hasz-
nál ha tó fel.
(3) Ha az adott gép jár mű vet jog ta la nul hasz ná lat ba ve szik, 
és er re vo nat ko zó an bün te tő fel je len tés meg té te lé re ke rül 
sor, úgy a jo go su lat lan hasz ná ló ál tal a gép jár mű vel oko-
zott kár a szer ző dés be so ro lá sát nem érin ti.
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2. A be so ro lás ra vo nat ko zó sza bá lyok
4. § (1) A rend szer be újon nan be lé pő üzem ben tar tó szer-
ző dé se A00 osz tály ba ke rül, ki vé ve a ho zott kár előz mé nyi 
iga zo lás fi gye lem be vé te lé vel lét re jött szer ző dést.
(2) Egy adott biz to sí tá si idő sza kon be lül a szer ző dés be so-
ro lá sa – a (4) és (5) be kez dés ben, az 5. § (3)–(5) be kez-
dés ben, to váb bá a 7. § (3) be kez dé sé ben meg ha tá ro zott 
eset kö rök ki vé te lé vel – nem vál to zik.
(3) A be so ro lás a kö vet ke ző biz to sí tá si idő szak ban egy osz-
tályt emel ke dik, ha a szer ző dés sel érin tett gép jár mű az új 
biz to sí tá si idő sza kot köz vet le nül meg elő ző biz to sí tá si idő-
szak és az új biz to sí tá si idő szak kez dő nap jai kö zöt ti idő-
tar tam so rán leg alább 270 na pig biz to sí tá si fe de zet tel 
ren del ke zett és eb ben az idő tar tam ban az üzem ben tar tó-
nak az érin tett gép jár mű vo nat ko zá sá ban – a kár oko zás 
idő pont já tól füg get le nül – kár té rí té si kö te le zett sé ge (az 
el ső kár ki fi ze tés vagy a biz to sí tó val szem ben ho zott jog-
erős íté let dá tu ma) nem vált is mert té.
(4) A biz to sí tó az üzem ben tar tó ál tal az adott szer ző dés 
vo nat ko zá sá ban meg szer zett be so ro lást a szer ző dés meg-
szű né sét kö ve tő 2 éven be lül fi gye lem be ve szi – ugyan-
azon gép jár mű-ka te gó ri á ba tar to zó gép jár mű re – az új 
szer ző dés be so ro lá sá nál. Díjnemfizetés mi at ti szer ző dés 
meg szű nés ese tén a be so ro lás má sik gép jár mű re kö tött 
szer ző dés re nem vi he tő át.
(5) Ha az üzem ben tar tó egy adott gép jár mű re már ren del-
ke zik szer ző dés sel, és an nak ha tá lya alatt má sik, azo nos 
gép jár mű-ka te gó ri á ba tar to zó gép jár mű re is szer ző dést 
köt, az új szer ző dést A00 osz tály ba kell so rol ni. Ha a ked-
ve zőbb be so ro lá sú gép jár mű szer ző dé se ér dek mú lás mi att 
meg szű nik, ak kor a meg szűnt szer ző dé sen meg szer zett 
be so ro lás a meg szű nést kö ve tő nap tól 2 éven be lül az 
adott üzem ben tar tó má sik szer ző dé sé re – a biz to sí tá si 
idő sza kon be lül is – ér vé nye sít he tő a ked ve zőbb be so ro lá-
sú gép jár mű elő ző be so ro lá sa ál tal érin tett biz to sí tá si idő-
szak kez dő nap ja és az ér vé nye sí tés idő pont ja kö zöt ti 
idő tar tam so rán is mert té vált biz to sí tói kár té rí té si kö te le-
zett sé gek szá má nak fi gye lem bevé te lé vel.

5. § (1) A biz to sí tó az üzem ben tar tó nyi lat ko za ta alap ján 
ál la pít ja meg a szer ző dés elő ze tes be so ro lá sát, en nek hi á-
nyá ban a szer ző dést elő ze te sen az A00 osz tály ba so rol ja.
(2) A biz to sí tó kö te les a biz to sí tá si idő szak kez de tét kö ve-
tő 15. és 30. nap kö zöt ti idő tar ta mon be lül a kö te le ző 
gép jár mű-fe le lős ség biz to sí tás ról szó ló 2009. évi LXII. tör-
vény ben meg ha tá ro zott kár tör té ne ti nyil ván tar tás ból (a 
to váb bi ak ban: kár nyil ván tar tás) le kér dez ni a szer ző dés 
bonus-malus be so ro lá sá hoz szük sé ges ada to kat. A biz to sí-
tó a kár nyil ván tar tás ban az üzem ben tar tó ál tal kö zölt 
ha tó sá gi jel zés és az elő ző biz to sí tást iga zo ló ok irat szá ma 
vagy a kártörténeti rendszer azonosító szám alap ján vég zi 
a be azo no sí tást, a be so ro lást a köz vet le nül meg elő ző biz-
to sí tá si idő szak kár nyil ván tar tás ban meg lé vő ada tai (koc-
ká zat vi se lés idő tar ta ma, kár tör té ne ti ada tok) alap ján ál la-
pít ja meg.
(3) A biz to sí tó a biz to sí tá si idő szak kez de tét kö ve tő 45 
na pon be lül meg ál la pít ja a szer ző dés vég le ges be so ro lá sát 
a biz to sí tá si idő szak kez de té re vis  sza me nő ha tál  lyal, egyi-
de jű leg a kár nyil ván tar tás ba be jegy zi a bonus-malus be so-
ro lást és a be so ro lás sze rin ti díj ról ér te sí tést küld az üzem-
ben tar tó nak, amen  nyi ben az az üzem ben tar tó nyi lat ko za-
ta sze rin ti be so ro lás tól el tér.
(4) Ha az üzem ben tar tó köz lé se alap ján a szer ző dés be so-
ro lá sá hoz szük sé ges ada tok a biz to sí tá si idő szak kez de tét 
kö ve tő 30. na pig a kár nyil ván tar tás ban nem be azo no sít ha-

tók, er ről a tény ről a biz to sí tó az üzem ben tar tó nak 15 
na pon be lül ér te sí tést küld. Ha a biz to sí tá si idő szak kez-
de tét kö ve tő 60. nap el tel té vel az ada tok a kár nyil ván tar-
tás ban to vább ra sem be azo no sít ha tók, ak kor a biz to sí tó 
15 na pon be lül A00 osz tály ban ál la pít ja meg a szer ző dés 
vég le ges be so ro lá sát a biz to sí tá si idő szak kez de té re vis -
sza me nő ha tál  lyal, és a be so ro lás sze rin ti díj ról ér te sí tést 
küld az üzem ben tar tó nak.
(5) Ha a biz to sí tó tu do mást sze rez ar ról, hogy az üzem ben 
tar tó a ked ve zőbb be so ro lás ér de ké ben akár a gép jár mű 
be azo no sí tá sá ra, akár a szer ző dés be so ro lá sá ra vo nat ko zó-
an va lót lan ada to kat kö zöl, mely nek kö vet kez té ben a kár-
nyil ván tar tás ban tör té nő be azo no sí tás le he tet len né vá lik, a 
biz to sí tó a szer ző dést M04 osz tály ba so rol ja.
5/A. §  Ha az 5. § (4) bekezdésében foglaltak szerint – a 
kárnyilvántartásban vagy a kapcsolódó nyilvántartásban 
szereplő, és a valós adatokat tartalmazó szerződésben 
szereplő adatok eltérése miatt – valamely biztosító A00 
osztályban állapította meg a szerződés végleges besorolá-
sát, és a kárnyilvántartási rendszerben a szerződés beazo-
nosításához és besorolásához szükséges adatok később 
rendelkezésre állnak, az adatok helyesbítése időpontjával 
érintett biztosítási időszak biztosítója köteles a kárnyilván-
tartásban meglévő adatok alapján a szerződés végleges 
besorolását az adott biztosítási időszak kezdetére vissza-
menő hatállyal megállapítani.
6. § (1) A biz to sí tó kö te les a ho zott kár előz mé nyi iga zo lást 
a be so ro lás ra vo nat ko zó sza bá lyok sze rint fi gye lem be ven-
ni, amen  nyi ben az iga zo lás tar tal maz za az adott biz to sí tó-
nál nyil ván tar tott idő sza kot, a kár men tes sé get, vagy azt a 
tényt, hogy az üzem ben tar tó a szer ző dés ha tá lya alatt 
hány, a biz to sí tó ál tal el is mert vagy ve le szem ben jog erő-
sen meg ítélt kárt oko zott.
(2) A biz to sí tó a be so ro lás nál ki zá ró lag az utol só, idő ben 
egy be füg gő idő tar tam ra vo nat ko zó iga zo lást vagy iga zo lá-
so kat ve he ti fi gye lem be.

7. § (1) Az üzem ben tar tó jo go sult ar ra, hogy a biz to sí tó-
nak a tel jes kár ki fi ze tés ös  sze gé ről szó ló írás be li ér te sí té-
sét kö ve tő 45 na pon be lül a tel jes kár ös  sze get a biz to sí tó-
nak meg fi zes se.
(2) Ha az üzem ben tar tó a kár ös  sze get a biz to sí tó nak meg-
fi zet te, azt a be so ro lást il le tő en úgy kell fi gye lem be ven ni, 
mint ha a biz to sí tó ré szé ről kár té rí té si kö te le zett ség nem 
ke let ke zett vol na.
(3) Amen  nyi ben a be so ro lás nál a ké sőb bi ek ben meg fi ze-
tett kár ös  szeg alap ját ké pe ző kár té rí té si kö te le zett ség már 
fi gye lem be vé tel re ke rült, az üzem ben tar tó jo go sult a (2) 
be kez dés nek meg fe le lő be so ro lás ér vé nye sí té sé re.
(4) Kár meg osz tás ese tén az adott biz to sí tá si szer ző dés 
alap ján tör tént kár ki fi ze tést kell fi gye lem be ven ni.

8. §  (1) A biztosító – az igénylő erre irányuló meghatal-
mazása esetén – megkeresi a kárnyilvántartó szervet a 
kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 2009. évi 
LXII. törvény 51. § (10) bekezdésében meghatározott iga-
zolás kiadása érdekében.
(2) Ha az (1) bekezdés szerinti igazoláshoz szükséges 
adatok a biztosító rendelkezésére állnak, az igazolást a 
kárnyilvántartó szerv megkeresése nélkül a biztosító is 
kiadhatja.
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1. mel lék let a 21/2011. (VI. 10.) NGM ren de let hez

Bonus-malus osz tály ba so ro lás sze mély gép ko csi, mo tor ke-
rék pár ese tén

Kiinduló 
osztály

A megelőző biztosítási időszak és az új biztosítási időszak
kezdő napjai közötti időtartam kártörténeti adata alapján

0 kár 1 kár 2 kár 3 kár
4 vagy 
több kár

 B10  B10  B08  B06  B04  M04
 B09  B10  B07  B05  B03  M04
 B08  B09  B06  B04  B02  M04
 B07  B08  B05  B03  B01  M04
 B06  B07  B04  B02  A00  M04
 B05  B06  B03  B01  M01  M04
 B04  B05  B02  A00  M02  M04
 B03  B04  B01  M01  M03  M04
 B02  B03  A00  M02  M04  M04
 B01  B02  M01  M03  M04  M04
 A00  B01  M02  M04  M04  M04
 M01  A00  M03  M04  M04  M04
 M02  M01  M04  M04  M04  M04
 M03  M02  M04  M04  M04  M04
 M04  M03  M04  M04  M04  M04

Bonus-malus osz tály ba so ro lás au tó busz, te her gép ko csi, 
von ta tó, me zõ gaz da sá gi von ta tó ese tén

Kiinduló 
osztály

A megelőző biztosítási időszak és az új biztosítási időszak
kezdő napjai közötti időtartam kártörténeti adata alapján

0 kár 1 kár 2 kár 3 kár
4 vagy 
több kár

 B10  B10  B09  B08  B07  B06
 B09  B10  B08  B07  B06  B05
 B08  B09  B07  B06  B05  B04
 B07  B08  B06  B05  B04  B03
 B06  B07  B05  B04  B03  B02
 B05  B06  B04  B03  B02  B01
 B04  B05  B03  B02  B01  A00
 B03  B04  B02  B01  A00  M01
 B02  B03  B01  A00  M01  M02
 B01  B02  A00  M01  M02  M03
 A00  B01  M01  M02  M03  M04
 M01  A00  M02  M03  M04  M04
 M02  M01  M03  M04  M04  M04
 M03  M02  M04  M04  M04  M04
 M04  M03  M04  M04  M04  M04

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonat-
kozó tudnivalók

A biztosító ügyfelei személyes és biztosítási titoknak minő-
sülő adataira vonatkozó adatkezelési szabályokat az 
Adatkezelési tájékoztató c. dokumentum tartalmazza, 
mely a www.union.hu/adatvedelem weboldalon is elérhető.
A biztosítási titoknak minősülő adatokat jogosultak megis-
merni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel 
szemben a Biztosítónak a biztosítási titok megtartásának 
kötelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem áll fenn. 
Ezen szervezetek listáját az Adatkezelési tájékoztató 1. sz. 
Függeléke tartalmazza.
A Biztosító az adatkezelések során adatfeldolgozókat, illetve 
kiszervezett tevékenységet végző szolgáltatókat vesz igény-
be erre irányuló szolgáltatási szerződések keretében.  A 
Biztosító adatfeldolgozói a biztosítási tevékenységről szóló 
2014. LXXXVIII. törvény vonatkozó rendelkezései alapján 
kiszervezett tevékenység keretében végezhetnek tevékeny-

séget, amelynek során a személyes adatokat a Biztosító, 
mint adatkezelő megbízásából és utasításai szerint kezelik 
az adatvédelmi előírások betartása mellett. Az adatfeldolgo-
zók és a viszontbiztosítók listája, valamint a legfrissebb 
Adatkezelési tájékoztató az union.hu/adatvedelem webolda-
lon érhető el. Az Adatkezelési tájékoztató tartalma és az 
adatfeldolgozó partnerek, viszontbiztosítók listája a jogsza-
bályi változások és a Biztosító által kötött vagy a jövőben 
kötendő partneri szerződésektől függően változhat.

Kár be je len tés
 A biz to sí tá si szer ző dés sel kap cso la tos kér dé sek, kár be je len-
tés ese tén Ügy fél szol gá la tunk ren del ke zés re áll.
Ügy fél szol gá lat: 1134 Bu da pest, Vá ci út 33.
Te le fon: (+36-1) 486-4343

Vitás kérdések rendezése
 A szerződőnek, a biztosítottnak és a biztosítónak mindent 
meg kell tennie annak érdekében, hogy közvetlen tárgyalá-
sok útján rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy 
vitát, mely közöttük a szerződés keretében vagy a 
szerződéssel kapcsolatban merül fel.
 A biztosító működésével vagy szolgáltatásának teljesítésé-
vel kapcsolatos 
Szóbeli panasz bejelentése:
a) személyesen:
 −  a biztosító Központi Ügyfélszolgálati Irodáján, annak 

nyitvatartási idejében. A központi Ügyfél szol gálati 
Iroda címe: 1134 Budapest Váci út 33. (Dózsa 
György-Váci út sarok)

 −  vagy a fővároson kívül a területi értékesítési irodák iro-
davezetőinél. A területi értékesítési irodák elérhetősége 
megtalálható a biztosító honlapján (www.union.hu).

b) telefonon:
  A biztosító telefonos ügyfélszolgálatán keresztül min-

den munkanapon hívásfogadási időben a  
+36-1-486-4343-as telefonszámon.

Írásbeli panasz bejelentése:
a)  személyesen vagy meghatalmazott által az ügyfélforga-

lom számára nyitva álló helyiségben átadott irat útján;
b)  postai úton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) telefaxon: +36-1-486-4390;
d)  elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu 

e-mail címen
 A Magyar Nemzeti Bank által panaszbejelentésre használt 
formanyomtatvány elérhető társaságunk honlapján, vala-
mint a Magyar Nemzeti Bank honlapján az alábbi linken: 
https://www.mnb.hu/fogyaszto vedelem/penzugyi-panasz
 A Biztosító eléhetőségének módosulását a honlapján teszi 
közzé.
 
Szóbeli panasz:
 A biztosító a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és 
szükség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgálá-
sa nem lehetséges, a biztosító jegyzőkönyvet vesz fel. Ha 
a szerződő illetve a biztosított a panasz kezelésével nem 
ért egyet, a biztosító a panaszról és az azzal kapcsolatos 
álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel. A jegyzőkönyv egy 
másolati példányát a személyesen közölt szóbeli panasz 
esetén a biztosító a panaszosnak átadja, telefonon közölt 
szóbeli panasz esetén a panaszra adott válasszal együtt, 
de legkésőbb 25 napon belül a panaszosnak megküldi. 
Ebben az esetben a biztosító a panaszra adott, indoklással 
ellátott választ a szóbeli panasz közlését követő 30 napon 
belül küldi meg az ügyfélnek.
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Írásbeli panasz:
 A biztosító az írásbeli panasszal kapcsolatos, indokolással 
ellátott álláspontját a panasz közlését követő harminc 
napon belül megküldi az ügyfélnek.

Jogok érvényesítésének egyéb fórumai
 A panasz elutasítása, vagy a panasz kivizsgálására előírt 
30 napos törvényi válaszadási határidő eredménytelen 
eltelte esetén a fogyasztónak minősülő ügyfél az alábbiak-
hoz fordulhat: 
a)  a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. 

törvény (MNB tv.) szerinti fogyasztóvédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgálására irányuló panasz 
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat az alábbi 
elérhetőségeken: 

 ügyfélszolgálati cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
 levelezési címe: Magyar Nemzeti Bank,
 1534 Budapest BKKP Postafiók: 777;
 telefon: (+36-80) 203-776;
 web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
b)  a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival 

és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és 
annak joghatásaival kapcsolatos panasz esetén a fog-
yasztó a Pénzügyi Békéltető Testület előtt az alábbi 
elérhetőségeken kezdeményezhet eljárást: 

 levelezési cím: 1525 Budapest BKKP Pf. 172 
 személyes ügyfélszolgálat címe:
  1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; 
  telefon: +36-80-203-776; 
   e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgári per-

rendtartás szabályai szerint bírósághoz fordulhat,
c)  a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Ható-

sághoz fordulhat az ügyfél, amennyiben a panaszára 
adott válasz az adatvédelmi rendelet (GDPR) alapján az 
érintettet megillető jogosultságok (tájékoztatáshoz, 
hozzáféréshez, helyesbítéshez, korlátozáshoz, adathor-
dozhatósághoz, tiltakozáshoz, törléshez való jog) érvé-
nyesítésének korlátozásával vagy az érintetti joggyakor-
lásra irányuló igény elutasításával összefüggő. Ha az 
érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes 
adatok kezelése megsérti a vonatkozó jogszabályokat, 
jogosult a Biztosító adatvédelmi tisztviselőjéhez fordul-
ni az adatvedelem@union.hu e-mail címen keresztül, 
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatósághoz is tehet bejelentést.

 A hatóság címe: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 
 levelezési címe: 1363 Budapest, Pf.:9, 
 telefon: (+36-1) 391-1400; 
 e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

 Fogyasztónak minősül az a természetes személy, aki szak-
mája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén 
kívül jár el.
 A panasz elutasítása, vagy a panaszra kivizsgálására előírt 
30 napos törvényi válaszadási határidő eredménytelen 
eltelte esetén a fogyasztónak nem minősülő ügyfél bíró-
sághoz fordulhat.

 Peres eljárás a 2016. évi CXXX. törvény (Polgári Per rend-
tartás) szerint illetékes bíróság előtt kezdeményezhető.
 A panasz elutasítása vagy a panasz kivizsgálására előírt 30 
napos törvényi válaszadási határidő eredménytelen eltelte 
esetén a fogyasztót tájékoztatni kell arról, hogy kérelmére 
a Pénzügyi Békéltető Testület, illetve a Pénzügyi 

Fogyasztóvédelmi Központ előtt megindítható eljárás alap-
jául szolgáló kérelem nyomtatvány megküldését kezdemé-
nyezheti.
 A Pénzügyi Békéltető Testület egyezség hiányában az ügy 
érdemében
a)  kötelezést tartalmazó határozatot hoz, ha a kérelem 

megalapozott, és a biztosító a Pénzügyi Békéltető 
Testület döntését magára nézve kötelezőként elismerte, 
vagy

b)  ajánlást tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a 
biztosító úgy nyilatkozott, hogy a döntést kötelezésként 
nem ismeri el, illetve a döntés elismeréséről egyáltalán 
nem nyilatkozott. 

 A Pénzügyi Békéltető Testület egyezség hiányában akkor is 
kötelezést tartalmazó határozatot hozhat, ha a biztosító 
alávetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapo-
zott és a fogyasztó érvényesíteni kívánt igénye sem a 
kérelemben, sem a kötelezést tartalmazó határozat meg-
hozatalakor nem haladja meg az egymillió forintot.

Társaságunk felügyeleti szerve
Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ügyfélszolgálati cím: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcím: 1850 Budapest
központi telefonszám: +36-80-203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

 A biztosító fizetőképességéről, pénzügyi helyzetéről szóló 
éves jelentés közzététele
 A biztosító a fizetőképességéről és pénzügyi helyzetéről 
készült éves jelentést a www.union.hu honlapon teszi közzé.

Ha tá lyos jog sza bály ok
Je len szer ző dés re vo nat ko zó an a ma gyar jog ren del ke zé sei 
az irány adók. A biztosítási fel té te lek ben nem ren de zett 
kér dé sek ben a vo nat ko zó ha tá lyos jog sza bály ok, így kü lö-
nö sen a kötelező gépjármű-felelősségbiztosításról szóló 
2009. évi LXII. tör vény (Gfbt.), a 2013. évi V. törvény 
(Polgári Törvénykönyv) a biz to sí tá si te vé keny ség ről szó ló 
2014. évi LXXXVIII. törvény (Bit.) ren del ke zé se it kell 
al kal maz ni. Az irány adó jog sza bály ok (kü lö nö sen a Gfbt. 
és az an nak fel ha tal ma zá sa alap ján alko tott ren de le tek) 
vál to zá sa ese tén a je len fel té te lek ren del ke zé se i nek és a 
ha tá lyos jog sza bály ok kö te le ző ér vé nyű elő írá sa i nak eset-
le ges el té ré se kor a ha tá lyos jog sza bály ok az irány adók. A 
jog sza bály ok vál to zá sá ról a biz to sí tó nem kö te les tá jé koz-
tat ni a szer ző dőt. Az eljárás nyelve a magyar.

Biztosításközvetítőre vonatkozó rendelkezések
A biztosításközvetítő nem jogosult az ügyféltől biztosítási 
díjat átvenni, továbbá nem jogosult a biztosítótól az ügy-
félnek járó összeg kifizetésében közreműködni.

Belügyminisztérium által vezetett közúti közlekedési nyil-
vántartás megkeresésével kapcsolatos rendelkezések
A Belügyminisztérium a közúti közlekedési nyilvántartás-
ról szóló 1999. évi LXXXIV. törvény (Kknyt). értelmében 
közúti közlekedési nyilvántartást vezet, így a törvény által 
megteremtett jogalap alapján a biztosítás megkötéséhez, 
módosításához, állományban tartásához, valamint a szol-
gáltatás teljesítéséhez szükséges, a gépjárműre vonatkozó 
szükséges adatok lekérdezhetők és ellenőrizhetők a jármű-
nyilvántartásból.
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Eltérés a szokásos szerződési gyakorlattól 
Károkozó biztosított jogi képviseleti költségeinek viselésé-
re vonatkozó rendelkezés:
A biztosító a károkozó biztosított jogi képviseleti költsége-
it nem téríti meg.

Az első díj megfizetésére vonatkozó rendelkezések:
A biztosítás első díjrészlete a kockázatviselés kezdetének 
napján esedékes.

UNION Vienna Insurance Group Biz to sí tó Zrt.

Ny.sz.: U41100/31Hatályos: 2023. október 10-től
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