PUBLIKUS DOKUMENTUM

UNION-UtasPillér utashiztositas
Biztositasi feltételek

Szallitmanyozok részére

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. igazol6 dokumentumot (kotvényt) kiéllitani. A fede-
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1., tovabbiakban: zetet igazolé dokumentum (biztositasi kdtvény) tar-
biztositd) jelen biztositasi feltételek alapjan kotott szerzé- talmazza a gépjarmivek rendszédmait, amelyeket
dés értelmében, a szerz6désben meghatérozott dij ellené- biztositasi fedezetbe vontak. Ezzel egyidejlileg a
ben arra véllal kotelezettséget, hogy a biztositott kilféldi biztosité gépjarmiivenként egy assistance kartyat
utazasa soran bekoévetkez6 biztositasi eseményekre a bocséajt a szerzédd rendelkezésére, amely az alabbi
szerz6désben meghatarozott szolgaltatast nydjtja. A felté- adatokat tartalmazza:
telekben nem szerepld, illetve az abbdl kizart kockazatok- e gépjarm( rendszama,
ra a biztosité nem nyjt téritést. e a gépjarmlre vonatkoz6 kockazatviselés lejarata,
e assistance kartya sorszama,
I ALTALANOS FELTETELEK e assistance partner telefonszama.
2.2. A szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlatot a biztosi-
1. A biztositasi szerzodés alanyai: téval szerz6d6 fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz —
1.1. A biztositasi szerz6dés alanyai: a biztosité, a szerzé- annak megtételétdl szamitott — 15 napig kdtve van.
dé, a biztositott és a kedvezményezett. 2.3. Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6-
1.2. A biztosito désrél biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot
Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfoga- (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kdtvény kiallitasa-
dasa utan jelen feltételben meghatarozott kockaza- nak napjan jon létre. Ha a kotvény a szerzédd fél
tokra fedezetet nyljt, és a kockazatviselés kezdetét ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a kot-
kdvetben bekdvetkez6 biztositasi esemény esetén vény kézhezvételét kbvetéen késedelem nélkil nem
jelen feltételben meghatarozott szolgaltatast teljesiti. kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazolé doku-
1.3. A szerz6do mentum (kétvény) szerinti tartalommal jon Iétre. Ez
Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmaz-
tehergépjarmii vagy autébusz tulajdonosaként vagy haté, ha a biztositdé az eltérésre a szerzddd fél
lizembentartéjaként a biztositast megkéti és a biz- figyelmét a fedezetet igazol6 dokumentum (kot-
tositasi dijat megfizeti. vényt) atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas
1.4. A biztositott elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfe-
Biztositott a biztositasi szerz6désben meghatarozott leléen jon létre.
egy vagy tobb tehergépjarmi vagy autébusz min- | 2.4. Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétél sza-
denkori vezet6je és a vele egyltt szolgalatot teljesi- mitott 15 napon belill (kockéazatelbiralasi id6) iras-
t6 legfeljebb egy f6 kisérd. ban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az
1.5. Kedvezményezett ajanlat elutasitasat a biztosit6 nem koteles indokol-
1.5.1.Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben meg- ni. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd és a kockazatelbiralasi
jelolt szolgaltatasok igénybevételére jogosult sze- id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az
mély. ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasit-
1.5.2.Kedvezményezett lehet: hatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati
a) szerz6désben a szerz8dd altal megjeldlt személy lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt
(megnevezett kedvezményezett), biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
b) bemutatéra szél6 kdtvény birtokosa, kérilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat
c) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziiksé-
nem neveztek meg, vagy az a biztositasi esemény ges.
idépontjaban nem volt érvényes, a biztositott | 2.5. A biztositas csak olyan tehergépjarmire vagy auto-
vagy 6rokose. buszra kdéthet6, amely érvényes forgalmi engedéllyel
1.5.3.Jelen szerzédés vonatkozasaban a biztositott élet- rendelkezik és tachogréaffal el van latva.
ben léte esetén kedvezményezett a biztositott.
Halal esetére a szerz6d6 a biztositott irasbeli hozza- | 3. A szerzddés tartama
jarulasaval mas kedvezményezettet jelélhet meg. A biztositas egy éves hatarozott tartamu.
Ennek hianyaban kedvezményezettnek a biztositott
Orokose tekintend6. A szerzddd és a biztositott | 4. A biztosit6é kockazatviselése
egyiittesen az eredetileg kijelolt kedvezményezett | 4.1. A biztosité kockazatviselése egy adott, a szerz6dés-
helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal ben meghatérozott gépjarm(ivet vezetd személyére
barmikor mas kedvezményezettet jelolhet meg. és kisér6jére vonatkozdéan a kockéazatviselés elsd
1.5.4.A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a napjatél szamitott 365 napig tart. A biztositottak
kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkez- alkalmankénti kilféldi tartézkodasa nem haladhatja
te el6tt meghal, vagy jogutéd nélkil megsz(inik. meg a 30 napot. A 30 napot meghaladé folyamatos
kilfoldi tartézkodas alatt a 30. nap utan bekdvetke-
2. A szerzodés létrejotte zett biztositasi eseményekre a biztositdé kockazatvi-
2.1. A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval j6n selése nem terjed Kki.
[étre. Amennyiben a szerz&dést nem irasban kotot- | 4.2. Megszlinik a biztosité kockazatviselése egy gépjar-
ték meg, a biztosité koteles a biztositasi fedezetet mdre vonatkozéan a szerz6dés l|étrejottétél szami-
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4.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

tott 365. napon, vagy azzal a nappal, amely napon
a tehergépjarmivet vagy autébuszt a forgalombol
kivonjak vagy elidegenitik. A tehergépjarmi{ vagy
autébusz forgalombdl kivonasa, vagy elidegenitése
esetében — feltéve, hogy az adott gépjarm(ire vonat-
kozdan a megsz(inés napjaig nem tortént karkifize-
tés — az adott gépjarmdire kifizetett egyszeri dij a
megsz(inés napjaig szamitott id6aranyos részét a
fentieket igazolé dokumentumok alapjan a biztosité
visszatériti. A visszatérités feltétele, hogy a gépjar-
md forgalombdl térténé kivonasat vagy elidegenité-
sét igazol6 dokumentum a biztosité részére a szer-
z6dés lejarata el6tt beérkezzen.

A biztositas Magyarorszag kivételével Eurdpa teriile-
tére érvényes.

A szerz6dés megsziinése

A szerz8dés megszlinhet:

a) szerz6d6 természetes személy halalaval,

b) a szerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megszi-
nésével,

c) hatarozott idé elteltével.

A biztositasi dij, a dijfizetés rendje

A biztositas egyszeri dijfizetés(, mely dijat a szerz6-
dés megkotésekor kell megfizetni. Az egy gépjarma-
re vonatkozé dijat jelen szerz6dési feltétel 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Az egy szerz&désre vonatkozo dijat tgy kell kiszamol-
ni, hogy a biztositott gépjarmivek szamaval meg kell
szorozni az egy gépjarm(ire vonatkozé dijat.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egy-
arant terheli a szerz&d6t és a biztositottat; egyikiik
sem hivatkozhat olyan kértilményre, amelyet barme-
lyikiik elmulasztott a biztositéval k6zdlni, noha arrél
tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kote-
les lett volna.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat
megtételekor a szerz8d6 koteles a biztositas elvéalla-
lasa szempontjabél minden olyan lényeges korl-
ményt, adatot a biztositéval ko6z6lni, amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban
feltett kérdéseire adott hianytalan, és a valésagnak
megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotele-
zettség megsértését.

A biztosité jogosult a kdzdlt adatok ellenbrzésére. A
biztosité karrendezési szerveivel szemben a biztosi-
tottat az orvosi titoktartas aldli felmentés érdekében
kildn nyilatkozattételre hivja fel.

A szerz8d6 és a biztositott a biztositas tartama alatt
a szerz6désben meghatarozott lényeges korilmé-
nyek tekintetében valtozas bejelentési kotelezett-
séggel tartozik, melyet irasban kell a biztositéhoz
bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetében a biztosité telje-
sitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szer-
z6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményt a biztosité a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekbvetkezésében.

9.2.

10.

11.

12.
12.1.

12.2.

A kockazatviselés jelentds ndvekedése
Amennyiben a biztosité a szerz6déskoétés utan sze-
rez tudomast a szerz6dést érintd 1ényeges korilmé-
nyekr6l vagy azok valtozasarol, és ezek a koriilmé-
nyek a biztositasi kockazat jelent6s novekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15
napon belil javaslatot tehet a szerz6dés moédosita-
sara, vagy a szerz6dést 30 napra irdshban felmond-
hatja. Ha a szerz6d6 fél a modosité javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szami-
tott 15 napon belil nem vélaszol, a szerz6dés a
moédosité javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsz(inik, ha a biztosité erre a kbvetkezményre a
moédosité javaslat megtételekor a szerzédé fél figyel-
mét felhivta.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6dé fél és a biztositott a kar megelézése
érdekében az adott helyzetben éltalaban elvarhato
magatartast koteles tanusitani.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito elbirasai és
a karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban pedig az altaldban elvarha-
t6 magatartas kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

A biztositasi eseményeket jelen feltételek II.-VI.
fejezetei tartalmazzak.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas beteg-
ség és baleset esetén

— Utazasi segitségnyujtas és biztositas

— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

— Baleset-biztositas

— Poggyéaszbiztositas

A biztosité a kart a jelen szerz6dés feltételeiben

meghatéarozott 6sszeghatarokon bellll a ténylegesen

felmeriilt koltségek erejéig, a karrendezéshez sziik-

séges Osszes dokumentum beérkezését kovetd 15

munkanapon belll tériti meg.

Kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositas azokra az eseményekre,

amelyekre vonatkozéan:

— a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény
feltételekben elGirtnak megfeleld bejelentését,

— amennyiben a biztositott kint tartézkodasanak
idotartama a 30 napot meghaladja, és a karese-
mény a 30. nap utan kovetkezett be,

— a biztositott kiilféldi természetes személy, aki
allampolgarsaga szerinti allandé lakhelyére uta-
zik,

— ha a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes
menetlevél és tachograf-lap nem tandsitja a
karosult jogosultsagat,

— ha a karesemény a gépjarmii sulyosan elhanya-
golt allapotaval hozhat6 6sszefiiggésbe.

A biztositasbal kizart kockazatok:

— felmeriilt személyiségsérelem,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott
felelosségi karok,

— a biztositott neurézis betegségével okozati 6ssze-
fliggésben keletkezett karok,

— kozvetve vagy kozvetleniil, a jogszabaly szerint




13.
13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

ionizalénak mindsiilo sugarzas, nuklearis energia
folytan bekdvetkezett események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci
eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett
osszefiiggésben bekovetkezett események,

— a biztosité altal felkért szolgaltaté altal okozott
orvosi miihibakbél eredé felel6sségi karok,

— légi jarmiivek vezetése kapcsan bekovetkezett
események,

— a kovetkezo veszélyes vagy extrém sportok gyakor-
lasa (ideértve a versenyeken és edzéseken vald
részvételt) soran felmeriilt karok: jet-ski, motor-
csonak sport, vizisizés, hegy- és sziklamaszas,
magashegyi expedicié, 5000 méter feletti tarazas,
bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping),
canyoning, hydrospeed, falmaszas, barlangaszat,
auté-, motorsportok, ideértve a teszttirakat és a
rallyt is, egyszemélyes (single-handed) és nyiltten-
geri vitorlazas, repiilésportok, mélytengeri buvar-
kodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala).

A biztosité mentesiilése

A biztositdo mentesiil a karok kifizetése aldl, ha a
biztositott nem tajékoztatja a biztositét a valosag-
nak megfeleléen, és emiatt a biztositasi esemény-
nyel 6sszefiiggd Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

A biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesit-
het semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyi-
ben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony és /
vagy a biztositott lizleti vagy egyéb tevékenysége
megsértené az alkalmazandé szankciokat, vagy a
kovetkezo kereskedelmi, pénziigyi embargdkat vagy
gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendelete-
ket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a biztositora.
Az alkalmazando szankcidk a kovetkezdk: (i.) Eurépai
Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ2); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a
biztositéra alkalmazandé egyéb szankcidk.

A biztositott/szerz6do kotelezettségei a biztositasi

esemény bekovetkezése esetén

A biztositott/szerz6d6 koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége
fennall — a biztositasi eseményt kovet6 48 6ran
bellll az Assistance Szolgéalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36-1) 458-4465;

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgdltatas iranti
igényt kozvetlenil a biztositéhoz kell bejelenteni,
a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi ese-
mény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy
masolati példanyat;

— a szerzédé/biztositott akadalyoztatasa esetén az
akadaly elharultat kévetéen haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos Iényeges koriilmény
megismerhet6 legyen.

A biztosité kotelezettsége nem éll be, ha a szerzédé

vagy a biztositott a biztositasi esemény bekovetke-

zését a 14.1 pontban megallapitott hataridében

14.3.

14.4.

15.

16.

16.1.

16.2.

17.

18.

neki felréhaté okbdl a biztositénak (az Assistance

Szolgalat utjan) nem jelenti be, a sziikséges felvila-

gositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tar-

talméanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és emiatt

a biztosité teljesitési kotelezettségének megallapi-

tasdhoz szlikséges lényeges korlilmény kiderithetet-

lenné valik.

A szerz6d6/biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek sordn az Assistance
Szolgélat utmutatasait kovetni, illetve ennek hia-
nyaban az adott helyzetben altaldban elvarhat6
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmerllt minden
tényr6l, adatrél az Assistance Szolgéalatot tajé-
koztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a biztosité szamara
minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek
a karesemény okaira, kdriilményeire, a kar mérté-
kére, és a kartérités nagysagéara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekodvetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a biztosité ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétél szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kéareny-
hitéshez szlikséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
rendérségen is szlikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyz6kdnyvet a biztosité
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megszilinését kdvetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéaltatas igény-

bevétele — a szerz&ddnek/biztositottnak felrohatd

okb6l — nem a biztositd, vagy az Assistance

Szolgélat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént,

akkor a biztosité szolgaltatasa az ebbdl eredd tobb-

letkoltségek megtéritésére nem terjed Kki.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd
Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatalyos
részletes tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem
honlapon elérhet6.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szer-
z6dének illetve a szolgaltatasi igény bejelentése
esetén a biztositottnak az altaluk megadott, és a
biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz
megérkezett.

Eléviilés

Jelen szerz6désbol eredd biztositasi igények a kar-
esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év utan
eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint
a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven térténik.
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19.

19.1.

19.2.

20.

21.

Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

Az UNION-UtasPillér szallitmanyozéknak utasbizto-
sitas szerzddési feltételeinek az alabbi rendelkezé-
sei eltérnek a szokasos szerzédési gyakorlattol:
Eléviilés (I. 16. pont): jelen szerz6désbdl eredd
biztositasi igények a karesemény bekdvetkezésétal
szamitott 2 év utan eléviilnek.

Kizarasok (1.12.2.) koziil: a kdvetkez6 veszélyes vagy
extrém sportok gyakorlasa (ideértve a versenyeken és
edzéseken valo részvételt) soran felmeriilt karok: jet-
ski, motorcsénak sport, vizisizés, hegy- és sziklama-
szas, magashegyi expedici6, 5000 méter feletti
tarazas, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping),
canyoning, hydrospeed, falmaszas, barlangaszat,
auté-, motorsportok, ideértve a teszttirakat és a
rallyt is, egyszemélyes (single-handed) és nyilttenge-
ri vitorlazas, repiilosportok, mélytengeri buvarkodas
(buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala).

llletékes birésag
A biztositasi szerzodésbdl szarmazé jogvita esetén a
per lefolytatasara a mindenkor hatalyos polgari per-
rendtartasrol szol6 torvény szabalyai szerinti birésag
illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandé
jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak tel-

jesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhe-

téségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

—a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kézponti Ugyfél-
szolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.
(Ddzsa Gyorgy ut-Véaci ut sarok)

—vagy a f6varoson kivil a terileti értékesitési
irodak irodavezet6inél. A terileti értékesitési
irodak elérhetésége megtalalhaté a biztosité
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon:

A biztosité telefonos tgyfélszolgalatan keresztiil

hivasfogadasi id6ben a +36-1-486-4343-as tele-

fonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) telefaxon: +36-1-486-4390;

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen

Szo6beli panasz: A biztosité a szébeli panaszt azon-

nal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a

panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a

biztosité jegyz6kdnyvet vesz fel. Ha a Szerz6dé

illetve a biztositott a panasz kezelésével nem ért
egyet, a biztosité a panaszrél és az azzal kapcsola-
tos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel. A jegyzé-
kényv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
szbébeli panasz esetén a biztosit6 a panaszosnak

atadja, telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén a

panaszra adott valasszal egyltt, de legkésébb 25

napon bellll a panaszosnak megkildi. A biztosité a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébe-

li panasz kozlését kéveté 30 napon belll kiildi meg

az ugyfélnek.

irasbeli panasz: A biztositd az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kovetd harminc napon belill meg-

kildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindsilé

Ggyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz
fordulhat (lgyfélszolgéalati cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt
kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c) a polgéari perrendtartas szabalyai szerint birdsag-
hoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 0Ossze-
fligg6 tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy tor-
|és adatkezel6 altali megtagadasaval fligg 6ssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag
Hatésag el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezé-
si cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak nem ming-
sil6 Ggyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszt6t tajékoztatni
kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltet6

Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi

Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgal6

kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A biztosité a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (tovabbi-

akban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az

ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint dsszeghatarig alaveti magat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet egyezség hianyaban

az gy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot

hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a

Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontését magara nézve

kotelez6ként elismerte.




22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitaren-
dezési platform igénybevételének lehetdségérdl.
Amennyiben az On és tarsasagunk kozott létrejott
online szolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatosan
pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, igy On kezde-
ményezheti az online vitarendezési platformon
keresztiil a jogvita birdésagi eljarason kiviil torténo
rendezését a kozdosen megvalasztott vitarendezési
forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kovetkezé linken érhet6 el:
ec.europa.eu/odr.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizetoképességérdl és a pénziigyi hely-
zetérdl késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek
megfelel6 médon és idében honlapjan (www.union.
hu) teszi kozzé.

Jelen szerzodés vonatkozasaban a fedezet nem tolt-
heto fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové bizto-
sitasi szerz6dés nem reaktivalhaté, nem visszavasa-
rolhaté, nem dijmentesithetd, kdlcsonnel nem ter-
helhetd, valamint tobblethozam visszatéritésre nem
keriil sor.

A biztosit6 jelen biztositasi termék vonatkozasaban
értékkovetést nem alkalmaz.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
BETEGSEG ES BALESET ESETEN

1.1.

—
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1.2.2.

1.2.3.

A biztosité a segitséget kérd telefonhivast kdvetden
egészségligyi szolgaltatasokat nyljt a biztositott
részére és a kiulfélddn tortént egészségligyi ellatas
koltségeit e biztositas feltételei alapjan atvallalja,
ha a biztositott a biztositas id6étartama alatt kilfol-
ddn megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

Fogalmak

.Jelen szerzédés értelmében megbetegedés:a bizto-

sitott egészségi allapotadban hirtelen fellépd el6re
nem lathaté allapotromlas, akut megbetegedés,
mely azonnali orvosi ellatas nélkil tovabbi egész-
ségkarosodast okozna, halalhoz vezetne.

A Dbiztosité kockazatviselése azokra a biztositasi
eseményekre nem terjed ki, amelyek olyan pana-
szok, megbetegedések, balesetek kdvetkezményei,
amelyek az utazas megkezdése eldtt hat hénapon
beliil mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.
Jelen szerz6dés értelmében baleset: a kockazatvise-
lés tartama alatt, a biztositott akaratan kivil hirte-
len fellép6 olyan egyszeri kiils6 behatas bekovetke-
zése, amely az emberi szervezetben heveny médon
anatémiai elvaltozast okoz, mely elvaltozas szakor-
vosilag igazolt médon sérliléssel, egészségligyi ella-
tassal vagy halallal jar.

Az ongyilkossag, oncsonkitds és annak kisérlete
még akkor sem mindsiil balesetnek, ha azt a bizto-
sitott beszamitasi képességének hianyaban koévette
el. Hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjar-
mlivezetés és a gépjarmii ki- és berakodasa) miatt
bekovetkezett elhalalozas vagy egészségkarosodas e
feltételek szerint nem mindsiil balesetnek.

Jelen szerz&dés értelmében korhaz: az illetékes

3.1.

3.2.

3.3.

hatosag és szakmai felligyelet altal elismert, enge-
délyezett fekvébeteg ellatast nyudjté intézmény,
amely alland6 orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all.
Jelen biztositasi szerzdés értelmében nem minég-
slilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitacios
intézetek, gyégyfirdék, gyogyudilék, elmebetegek
gyogy- és gondozd intézetei, geriatriai intézetek,
szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegi
szolgaltatast nyljté osztalyai.

Egészségiigyi segitségnyujtas keretében az alabbi
szolgaltatasok megszervezését vallalja a biztosito:
— orvosi vizsgalat megszervezése,

— szlikség esetén tovabbi szakorvosi, vagy kérhazi
ellatas megszervezése,

— betegszallitds megszervezése jarasképtelenség
esetén,

— koérhazban tartézkodo vagy folyamatos jarébeteg-
ellatasra szorul6 beteg Magyarorszagra toérténd
hazaszallitdsa és hazai egészségligyi intézmény-
ben torténd elhelyezése, amennyiben allapota ezt
lehetévé teszi.

A betegszallitads id6épontjat és médjat a biztosité a

kezel6orvossal egyezteti.

Egészségiigyi segitségnyljtas keretében a biztosito
az alabbi koltségeket tériti meg
A biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevé-
telének helyén érvényes atlagos egészséglgyi dij-
szabasok mértékéig az indokolt és szokasos, orvos-
valasztas nélkili altalanos ellatas kdltségeit megbe-
tegedés és baleset esetén a jelen biztositasi feltéte-
lek 2. sz. mellékletében rogzitett O6sszeghatarig
fedezi.

Sirgbs szilkség esete

Sirg6s szilkség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatéds elmaradésa elérelatha-
téan a biztositott életét, testi épségét veszélyez-
teti, illetve a biztositott egészségében, vagy testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okoz-
hat;

— a biztositott betegségének tlnetei (pl. eszmélet-
vesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a biztositottnak a biztositas megkdtésekor mar
fennall6 egészségi allapota kapcsan olyan alla-
potrosszabbodéas kdvetkezik be, amely az életve-
szély elhéaritasa miatt azonnali orvosi ellatast tesz
szlikségessé.

Nem tartozik a slrg6s sziikség esetébe az alkoholiz-

mus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd

hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

A biztosité fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt

egészségligyi szolgaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészséglgyi gydgykezelés,

— laborvizsgalat, réntgen,

— koérhazi gyégykezelés a beteg hazaszallithatésa-
ganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan
mutét,

— koérhazi intenziv ellatés,

— egy-, illetve kétagyas koérhazi elhelyezés,




— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa,
amint a biztositott egészségi allapota azt lehets-
vé teszi, egylittesen a jelen biztositasi feltételek
2. sz. mellékletében rogzitettek szerinti 6sszeg-
hatérig (A biztositott egészségi allapotatol fliggs-
en, a kezel6orvossal tortént egyeztetést kdvetben
a hazaszallitas szikségességét, id6pontjat és
médjat a biztosité hatarozza meg.),

— slrgdsségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete
elott,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer koltségeinek
eredeti szdmlaval igazolt utélagos megtéritése,

— miuivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, eszkdzdk orvosi rendelvényre
torténé kolcsonzése,

— szemlveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi
sérlilést is okozd, igazoltan orvosi ellatast igényld
baleset miatt a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett dsszeghatarig,

— kizarolag slirgésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, ideiglenes gyokérke-
zelés, legfeljebb két fogra, foganként a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-
tett dsszeghatarig.

A biztositott a biztositéval vagy annak megbizottjaval

szemben a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben

felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvost,
egészségligyi intézményt az orvosi titoktartas aldl.

A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

a biztositas megkotésekor mar fennallé megbete-

gedések kovetkezményeinek egészségiigyi ellata-

sa,

— a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi
allapot kovetkezményeként kapott ellatas, kivéve
életveszély elharitasa esetén,

— a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol
nem sziikséges szolgaltatas, nem akut megbete-
gedés vagy nem baleseti sériilés miatt kapott
ellatas,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii
és szokasos ellatasi dijat meghaladé tobbletkolt-
ségek,

— az egészségiigyi szempontbdl megvaldsithato, de
a biztositott dontése miatt meghitsult hazaszal-
litas kovetkeztében felmeriilo koérhazi kezelés
vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a
biztositott dontése miatt meghilsult egészség-
lgyi ellatas (miitét, kérhazi kezelés) kovetkezté-
ben felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— a biztosit6é hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszal-
litas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tallépése nélkill
halaszthaté miitét,

— utokezelés, rehabilitacio,

- dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbe-
tegedéshdl adodo kezelés,

— fizikoterapia, akupunktira, természetgyégyasz,
illetve csontkovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

— alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag
miatt — vagy erre visszavezethet6 okbdl — sziiksé-
gessé valt, orvosi, kérhazi ellatas,

védooltas,

halaszthat6 sziirévizsgalatok és kivizsgalasok,
szexualis Gton terjedd betegségek,

szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve
ezzel dsszefiiggd betegségek,

kontaktlencse koltsége,

hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjar-
miivezetés és a gépjarmii ki- és berakodasa)
soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt
egészségligyi ellatas koltségei,

ketténél tobb fog kezelése,

definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai
ellatas, fogszabalyozas, paradontolégiai kezelés,
fogko-eltavolitas, végleges foggyokérkezelés, fog-
pétlas, fogkorona, hid,

plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

Az utazas egészségiigyi hazaszallitas miatti megsza-
kitasabol eredd karok a biztositét nem terhelik.

A biztosité6 mentesiilése
Mentesiil a biztosité az 1.13. pontban foglaltakon tul:

az ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a
biztositott, illetve a szerz6dé altal elkovetett
szandékos biincselekmény kovetkeztében felme-
riilt koltségek megtéritése aldl,

ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet, illetve
megbetegedést a biztositott jogellenesen, szan-
dékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta,

ha a biztositott a karbejelentési és karenyhitési
kotelezettségének nem tesz eleget, s emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A karrendezés modja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyujtast a
biztositd vagy megbizottja értesitését kdvetden
igénybe vette, a kulféldi egészségiigyi, gyogyito,
kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat és az
assistance kartya maésolatat, kdzvetlenll a biztositd
részére nyujtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott
— a biztosité jévahagyasat kovetben — a helyszinen
kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kove-
téen a jogos koltségeket a biztositdé magyar forint-
ban megtériti.

A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

A

a betegellatas siirg6sségét igazold egészségligyi
dokumentacio,

a kolféldi egészségligyi ellatds, betegszallitas
eredeti szamlai,

a baleset kilfoldi egészségligyi dokumentacioja,
kalfoldon felvett hivatalos jegyz&konyv vagy iga-
zolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl és
koérilményeir6l,

a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes
menetlevél és tachograf-lap,

az assistance kartya masolata,

a biztositd altal rendszeresitett, biztositott altal
kitoltott karbejelentési formanyomtatvany.
biztositd az egészségligyi ellatas koltségeinek

bocsatott egészségligyi dokumentacié és az altala
kijelolt orvos-szakért6 véleménye alapjan dont.
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UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgalta-
tasokra jogosult és kiilfoldon életveszélyes egészsé-
gi allapotban van, vagy 10 napnéal hosszabb ideig
kell kérhazban maradnia, a biztosit6é egy, a biztosi-
tott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett
alland6 lakohellyel rendelkezd személy részére az
oda- és visszautazast megszervezi, és szallodai
elhelyezést biztosit a kint tartézkodas idejére.
Szolgéltatas

.A biztosité a sajat személygépkocsival, vonaton II.

osztalyon, vagy, turistaosztalyl repil6vel torténd
utazast megszervezi, és annak koltségeit megtériti a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rog-
zitett 6sszeghatarig.

Megtériti a biztosité a 2. sz. mellékletben meghata-
rozott szallodai elhelyezés koltségét az ott meghata-
rozott 6sszeghatarig.

A biztosité elozetes hozzajarulasa nélkiil tértént
beteglatogatas koltségeit a biztosité nem tériti.

A biztositott tartézkodasanak meghosszabbitasa
Amennyiben a biztositott egészségiigyi szolgéaltata-
sokra jogosult, és koérhazi elbocsatasat kdvetden
kilfoldi tartézkodasat orvosi javaslat alapjan meg
kell hosszabbitania, vagy amennyiben a hazautazas
csak kés6bbi idépontban oldhaté meg, a biztosité a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rog-
zitett szamU éjszakara és Osszeghatarig szallodai
elhelyezést biztosit, és annak koltségeit a megadott
Osszeghatarig megtériti.

A biztosité hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén
Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgalta-
tasokra jogosultan sirgésségi koérhazi ellatasban
részesil, és emiatt nem tudja hivatalos kikildetésé-
nek céljat teljesiteni, a biztosit6 megtériti a kikilde-
tést elrendel6 cég altal megjeldlt, az Gt hivatalos
céljanak teljesitésével megbizott helyettesitéd munka-
tars kiutazasanak koltségeit a jelen biztositasi felté-
telek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

A biztosité hozzajarulasa nélkiili helyettesités kolt-
ségeit a biztosité nem tériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kulfoldon tortént elhalalozasa esetén a

biztosit6 intézkedik a holttest Magyarorszagra torté-

né szallitasardl, és ennek koltségeit a jelen biztosi-
tasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeg-
hatarig megtériti.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdeké-

ben a biztositott hozzatartozdjanak az alabbi doku-

mentumokat kell a lehet6 legrévidebb idén belil a

biztosité rendelkezésére bocséatania:

— szlletési anyakdnyvi kivonat,

— hazassagi anyakonyvi kivonat,

— temetdi befogadd nyilatkozat vagy a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti doku-
mentéacio.

A biztosité a hazaszallitast az alabbi iratok kilfoldi

hatésagok altal torténd kiallitasa utan tudja teljesiteni:

— halal tényét igazol6 okirat,

— halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyit-
vany,

— baleset esetén a halal kortilményeit tisztazé hato-
sagi jegyz6kdnyv.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszalli-

tas koltségeit a biztosité6 nem tériti.

Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a biztositott kilféldi tartézkodasa
soran a biztositonak vagy megbizottjanak egészség-
lgyi segitségnyujtasi igényét sajat szamlaja terhére
jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt telefonkdlt-
ségét a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékleté-
ben rogzitett 6sszeghatarig a biztositdé megtériti.

Segitségnyljtas elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltasahoz

A biztosité segitséget nyljt az elveszett, ellopott
bankkartya és mobiltelefon letiltasahoz, oly médon,
hogy adatbazisabdél megadja az illetékes bank és
szolgaltaté telefonszamat, amelyen a biztositott a
letiltast haladéktalanul elvégezheti.

A karrendezés modja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerilt kolt-
ségeket a biztosité a megadott dsszeghatarok figye-
lembevételével kdzvetlenill rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen
elfogadott, a biztositasi események kapcsan felme-
rult kéltségeket a helyszinen rendezte, azokat

a karbejelent6 nyomtatvany,

— az eredeti szamlak,

a biztositasi esemény id6pontjdban érvényes
menetlevél és tachograf-lap,

— assistance kartya masolata

kézhezvételét koveté 15 munkanapon belill a bizto-
sit6 a megadott dsszeghatarok figyelembevételével
forintban megtériti.

JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Jogvédelmi szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositottal szemben, a biz-

tositas hatalya alatt kiilféldon elkdvetett szabalysér-

tés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdve-
tés helyszinén indult eljaras koltségeit, illetve az
alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

a) a biztosité gondoskodik a biztositott terhére meg-
allapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék letételé-
r6l, és véllalja az ezzel kapcsolatban felmeril6
koltségeket,

b) a biztosité fedezi a biztositott védelmét kiilfoldon
ellatd Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és
altalaban elfogadott tgyvédi dijszabas figyelem-
bevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli
— az lGgyvéd altal megbizott szakértd koltségét a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az Ggyvédvalasztas jogat nem foglalja

magaban. A megfeleld védelemr6l a biztosité meg-

bizottja Gtjan gondoskodik.




A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok

Nem tériti meg a biztosit6 az I. fejezet 12. pontban

foglaltakon tul:

— ha a biztositott a kart a tulajdonos engedélye
hidnyaban vagy érvényes jogositvany nélkiil veze-
tett gépjarmiivel okozta,

— ha a biztositott ellen szadndékos biincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyanaja miatt folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban koétott jogvédelmi bizto-
sitdsa vagy felel6sségbiztositasa a kareseményre
fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés,

birsag 0sszegét a biztosité nem vallalja at.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél az

l. fejezet 13. pontban foglaltakon tiil:

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési
kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a biztosi-
tott koteles a biztosité megbizottjat azonnal értesi-
teni.

A jogvédelmi szolgéltatas igénybevételéhez a bizto-
sit6 el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a biztosité altal
megbizott ligyvéd jar el, vagy az ligyvéd kozremiiko-
déséhez a biztosité nem jarul hozza, a kdltségeket
a biztosité nem fedezi.

A karrendezés madja

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt kolt-
ségeket a biztosité a megadott dsszeghatarok figye-
lembevételével kdzvetlenill rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen
elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan
felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat
— a kéarbejelentd nyomtatvany,

— az eredeti szamlak,

a helyszini rend6rségi vagy hatésagi jegyz6kdnyv,
a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes
menetlevél és tachograf-lap,

assistance kartya masolata

kézhezvételét koveté 15 munkanapon belil a bizto-
sit6 a megadott dsszeghatarok figyelembevételével
forint fizetéeszkdzben megtériti.

V. BALESET-BIZTOSITAS

1.

Jelen feltétel szempontjabdl baleset a kockazatvise-
Iés tartama alatt a biztositott akaratan kivil hirtelen
fellépd olyan egyszeri kiilsé behatas bekovetkezése,
amely az emberi szervezetben heveny médon anaté-
miai elvaltozast okoz, mely elvaltozas szakorvosilag
igazolt mddon sérliléssel, egészségiigyi ellatassal
vagy halallal jar.

Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még
akkor sem minésiil balesetnek, ha azt a biztositott
beszamitasi képességének hianyaban kovette el.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Hivatasszerii munkavégzés (kivéve a gépjarmiiveze-
tés és a gépjarmii ki-berakodasa) miatt bekdvetkezett
elhalalozas vagy egészségkarosodas jelen szerz6dés
feltételei szerint nem minésiil balesetnek.

A baleseti halal és baleseti maradandé egészségka-
rosodas tekintetében e feltétel szerint nem mindsiil
balesetnek: a fagyas, napszuras, hdguta, vizbefilas,
kvarc vagy szolarium okozta égés, megemelés, porc-
korongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
ember vagy Aallat (egyéb él6lény) altal terjesztett
barmely fert6zés, akut nyilt miitéti beavatkozast
nem igényld un. randulasos esetek.

Az egészségligyi segitségnyljtastél és biztositastol
flggetlenil a biztosit6é a jelen biztositasi feltételek
2. sz. mellékletében rogzitett baleset-biztositasi
Osszegeket fizeti.

A biztosit6 a biztositott balesetb6l eredé maradandé
egészségkarosodasa esetén, amennyiben az egész-
ségkarosodas mértéke eléri a 25%-ot, az egészség-
karosodas mértékével aranyos szolgaltatast nyujtja.
A szerz6désben a 100%-0s biztositasi 6sszeg kerdil
megjeldlésre.

A baleset folytan bekdvetkezett maradand6 egész-
ségkarosodasnak mindsil az az egészségkarosodas,
mely a biztositott tartés testi karosodasahoz vezet.
Az adott balesetb6l visszamaradt, allandésult egész-
ségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat
kévetéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok alap-
jan a biztosité orvosa allapitja meg, sziilkség esetén
személyes vizsgalattal.

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészség-
karosodas esetén teljesitett osszes kifizetés az
allandé teljes egészségkarosodas esetére megallapi-
tott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg. A
baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét szer-
vek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként legkésbbb két évvel a baleset utan kell
megallapitani. A baleseti maradand6 egészségkaro-
sodas fokat a biztosité altal megbizott orvos allapit-
ja meg, az V.1.3. pontban meghatéarozottak szerint.

A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas alél
A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifi-
zetése alél az 1.13. pontban meghatarozottakon tul:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szan-
dékos magatartasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztosi-
tott vagy a szerzddo jogellenesen, szandékosan,
vagy sulyosan gondatlanul okozta,

— a balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal
okozottnak kell tekinteni, kiilonésen, ha az a
biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasolt-
sag alatt, azzal kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
kovetkezett be,

b) érvényes jogositvany nélkiili vagy ittas gépjarmii-
vezetés kozben kovetkezett be,

— ha egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a
biztositott dontése miatt meghilsult egészség-
lgyi ellatas (miitét, kérhazi kezelés) kovetkezté-
ben baleseti egészségkarosodas vagy baleseti
halal kovetkezett be,

— ha olyan lényeges koriilmények ismeretlenek
maradnak, melyek hianyaban a baleseti definici-
6ban megfogalmazottak nem bizonyithatok,
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— ha a biztositott vagy a szerz6d6 a karbejelentési
és tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz ele-
get, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

A karrendezés modja

A biztositasi szerz6déshen foglalt és a biztositottat

még életében megilletd baleset-biztositasi dsszege-

ket a biztosité a biztositott részére nyujtja. A bizto-
sitott halédla esetén nyujtandé baleset-biztositasi

Osszegekre a biztositott, vagy a biztositott irasbeli

hozzajaruladsaval a szerz6d6 kedvezményezettet

jelélhet meg. Kilon rendelkezés hianyaban a ked-
vezményezett a biztositott 6rokdse.

A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

— helyszini hivatalos jegyzékonyv vagy igazolas a
baleset és a sérlilés megtorténtérdl és korilmé-
nyeirél,

— baleseti halal esetén boncoléasi jegyz6kdnyy,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— az 6rokds személyét megallapité hivatalos doku-
mentum (6roklési bizonyitvany, hagyatékatadé
végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas
jellegét és mértékét igazold orvosi szakvélemény,

— a baleset id6pontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— a biztositasi esemény idépontjaban érvényes
menetlevél és tachograf-lap,

— az assistance kartya masolata,

— a biztosité altal rendszeresitett karbejelentési
formanyomtatvany.

POGGYASZBIZTOSITAS

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyaror-
szagrél magaval vitt Utipoggyaszanak kilféldén tor-
tént ellopaséara, elrablasara, valamint az utazas
soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jard
balesetbdl, kdzuti balesetbdl vagy elemi csapashdl
ered6 sériilésére, megsemmisiilésére a karidépontra
értékcsokkentett dsszegben, a jelen biztositasi fel-
tételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig
(baleset meghatérozasa a 11.1.2.2. pontban). Jelen
feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindsil
a biztositott tulajdonat képez6, az utazas alatt hasz-
nalatban [év6 ruhazati és hasznalati targy.

A lopas, rablas tényét az illetékes renddrségnél,
vagy mas hatésagnal be kell jelenteni, és arrél jegy-
z6konyvet kell kérni.

Rablas: ha a tettes a dolog megszerzése vagy meg-
tartasa céljabol a biztositott ellen er6szakot, élet
vagy testi épség ellen iranyuld fenyegetést alkal-
maz, illetve a biztositottat 6ntudatlan vagy védeke-
zésre képtelen allapotba hozza.

Elemi csapas: a tliz, villamcsapas, robbanas, fold-
csuszamlas, k6- és foldomlas, az MSK-64 skéala 5.
fokozatat elérd foldrengés, természetes (lreg vagy
talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/
sec erdsségli szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz,
egyéb vizelontés, jégverés, lezidul6 hoétdémeg,
hényomas altal keletkezett Kar.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti
avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerzodott
biztositasi 6sszeg.

A biztosité 4ltal alkalmazott avultatds mértéke,
amennyiben az Utipoggyasz cikk értéke hitelt érdem-
|6 modon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamla-
val igazolasra ker(il (Adasvételi szerz6dés nem helyet-
tesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak min6ésul
az adott cikk értékesitésével foglal koz6 kereskedel-

mi egység altal szabalyszerlien — a hatalyos 2007 évi

CXXVII. szaml az Altalanos forgalmi adérél szél6

térvény szerint — kiallitott szamla):

— a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6
hénapon belil kovetkezett be: 10%-0s avultatas
a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott egy
éven belll kovetkezett be: 30%-0s avultatas a
szamla szerinti brutté végdsszeghdl;

— aszamla kiallitasa és a kadresemény bekovetkezte
kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-os avultatas
a szamla szerinti brutté végdsszeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemlé mddon, eredeti,
az Ujkori vasarlast igazolé szamlaval nem keril iga-
zolasra: a biztosité az adott Gtipoggyasz cikk szoka-
sos funkcidjara vonatkozo, atlagos hasznalatot felté-
telezve a targy életkora, valamint a karesemény
idépontjara vonatkoztathaté piaci értéke alapjan
meghatarozott hasznalt érték alapjan nyujt szolgal-
tatést.

A poggyaszbiztositasbél kizart targyak

A biztositds nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kar-
orat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragako-
vekre; miivészeti targyakra; gylijteményekre; kész-
pénzre vagy készpénzkimélo fizet6eszkdzokre (pl.
bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére
jogositd utalvany, sibérlet stb.); takarékbetétkonyv-
re, bélyegekre, egyéb értékpapirra, okiratra, izleti
vagy magan jellegli dokumentumra; menetjegyre,
okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya, jogositvany,
forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szérmére,
miiérték jellegli vagyontargyra, képzémiivészeti
alkotasra; sporteszkozokre, -felszerelésekre; kerék-
parra, motoros felszerelésre, bukésisakra; munka-
végzés céljara szolgaldé eszkozokre; hangszerekre;
napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 3.3. pont),
tavcsore, fegyverre, szlro- és vagéeszkozre, tolira,
ongyujtora, cigarettara, szeszes italra, romlando
anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre; gép-
jarmii, motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési
targyaira (pl. tetdcsomagtartd, tetdbox, telefon- és
GPS-konzol); a vasarlas idépontjaban 50 000 Ft
egyedi értéket meghaladé miiszaki targyakra és
azok tartozékaira egyiittesen, a tehergépjarmii rako-
manyara, a tehergépjarmiibdl és az autébuszbol
eltulajdonitott mobiltelefonra, a biztositas tartama
alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra.

A poggyaszbiztositasbdl kizart események

A biztositas nem terjed ki az 1.12. pontban megha-

tarozottakon tul:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagya-
sara, elejtésére, az orizetleniil hagyott targyak
ellopasara,

— a gépjarmii vezetofiilkéjébadl vagy rakterébdl és az
autobusz utasterébdl eltulajdonitott targyakra,
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a gépjarmli merev burkolatl, zarszerkezettel
ellattott és lezart poggyaszterébdl 22 éra és 06
ora kozott eltulajdonitott poggyaszra.

Nem tériti meg a biztosité a fuvarozé felelésségbiz-
tositasa vagy mas biztositas alapjan megtériil6 kart.

A biztosité mentesiilése
Mentesiil a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél
az 1.13. pontban meghatarozottakon tul:

amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan
vagy stlyosan gondatlanul a biztositott vagy a
szerz6d6 okozta,

ha a biztositott nem tett eleget a karmegeldzési
és karenyhitési kotelezettségének,

ha a biztositott a karesemény kapcsan valétlan
adatokat kozol,

ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt
Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Okmanyok pétlasa

A biztosité megtériti a biztositott kiilfoldi Gtja soran
ellopott, elveszett vagy megsemmisilt Gtlevél, TAJ
kartya, jogositvany és forgalmi engedély szamlaval
igazolt Ujrabeszerzési koltségeit a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghata-
rig. Ez a kartérités az 1. pont szerinti poggyaszbiz-
tositasi dsszeget terheli.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltsé-
geit a biztositénal leadott aldbbi dokumentumok
alapjan, a biztositott hazaérkezését kovetben tériti
meg:

névre sz616 eredeti rendérségi jegyz6konyv, eset-
leg hatéarozat, (A poggyaszkart lopas és rablas
esetén az illetékes rend6rségnél vagy hatoésagnal
minden esetben be kell jelenteni, és az esemény
koérilményeir6l jegyz6konyv felvételét, az esetle-
ges eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni. A
jegyz6kdnyvben fel kell sorolni tételesen a karo-
sodast, az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket,
a kart 6sszegszeriien is megjeldlve.)

az assistance kartya masolata,

a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes
menetlevél és tachograf-lap,

a biztositd altal rendszeresitett, biztositott altal
kitoltott karbejelentési formanyomtatvany,

az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek eredeti
beszerzéskori szamlaja, amelynek hiadnyaban a
biztosité a belféldi atlagarakat veszi alapul,

az okmanyok pétlasa soran felmerilt koltségek
eredeti szamlai.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositasi feltételekkel egyiittesen érvényes
az 1. sz. melléklet, amely az UNION-UtasPillér
szallitmanyozoi utasbiztositas dijszamitasat tartal-

mazza, valamint a 2. sz.
UNION-UtasPillér szallitmanyozo6i

melléklet, amely az
utasbiztositas

szolgaltatasait rogziti.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

1. sz. melléklet

UNION-UtasPillér utasbiztositas szallitmanyozok részére

Utasbiztositas dija

A biztositas dija: 35 100 Ft/év/gépjarmii

Egy f6 biztositott (a gépjarm(ivezetd) esetén: 25 200 Ft/

év/gépjarmii

2. sz. melléklet

Szolgaltatasok

Biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek
(maximum) Ft-ban

Egészségiigyi
— megbetegedés vagy baleset esetén 20 000 000
— betegszallitas, beteg hazaszallitasa Limit nélkal
— szemiveg pétlasa 50 000
— slirg6sségi fogaszati ellatas 100 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
— beteglatogatas

kozlekedési koltség 100 000

szallaskoltség maximum 7 éjszakara 40 000 / éj
— tartézkodas meghosszabbodasa

széallaskoltség maximum 7 éjszakara 40 000/ éj
— helyettesités hivatalos kikiildetésben

kozlekedési koltség 100 000
— holttest hazaszallitasa Limit nélkal
— telefonkoltség megtéritése 10 000
Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
— dvadék jellegl koltségek 1 000 000
— Ugyvédi (szakért6i) koltségek 1 000 000
Baleset-biztositas
— baleseti halal 2 000 000
Poggyaszbiztositas
— poggyaszbiztositasi 6sszeg 200 000
- ?:rrsrr;yok potlasa poggyaszbiztositasi dsszeg 20 000

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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