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Az Ugyfél-tajékoztatd célja, hogy az On dontésének elbsegi-
tése érdekében bemutassuk téarsasagunk UNION-Matrix
élet- és balesetbiztositasi termékét. Jelen dsszefoglald nem
tartalmazza a biztositasi szerz6désre vonatkozd valamennyi
iranyado6 feltételt, termékiinkrél teljes kériien On az &ltala-
nos és kilénds biztositasi feltételekben tajékozédhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésében a biztositaskozvetitd
(ligynodk, tdbbes tigyndk, alkusz) segit Onnek.

A biztositaskdzvetitd tevékenysége a biztositasi szerz6dés
megkotésének elésegitésére, a biztositasi termékek ismer-
tetésére, ajanlasara, az ezzel kapcsolatos felvilagositasra,
a biztositasi szerz6dések értékesitésének szervezésére,
tovabba a biztositasi szerz6dések lebonyolitasaban és tel-
jesitésében vald kozremiikodésre terjed ki. A biztositas-
kozvetitd a biztosité nevében jognyilatkozat megtételére
nem jogosult. A biztositaskézvetitd biztositasi dij atvételé-
re, illetve a biztositotél az tgyfélnek jard Osszeg kifizeté-
sében vald kdzrem(ikddésre nem jogosult.

1. Biztositott
A biztositas megkotheté — egy szerz6désen belil —
egy biztositottra illetve tarshiztositottra. Biztositott
illetve tarsbiztositott lehet az a természetes személy,
akinek az életkora a szerz6désbe valé belépéskor
legalabb 18 és legfeljebb 60 év.
Csaladi biztositas kotése esetén: tarsbiztositott lehet
— a biztositott mellett — a biztositottal egy haztartas-
ban él6, 18-60 év kozotti hazastasa, élettarsa, illet-
ve egyiittbiztositott lehet a biztositottal és a tarsbiz-
tositottal egy haztartasban él6 valamennyi, 1-18 év
kozotti gyermeke.
Nem biztosithatéak azok a természetes személyek,
akik az 1. életéviiket még nem toltotték be.
Egy biztositottra, tarsbiztositottra, egyiittbiztositott-
ra vonatkozéan csak egy UNION-Matrix élet- és
baleset-biztositas kothetd.

2. A biztositasi idoszak és tartam
A biztositas hatéarozott 10 év tartamra kothet6.
Biztositasi évfordulé: az ajanlat alairasat kovet6
hénap els6 napjanak évenkénti fordulénapja. A két
fordulé nap kozotti egy év a biztositasi idészak. A
biztositas megszlinésének a napja a 10. biztositasi
év utolsé napja.

3. A kockazatviselés kezdete
A biztosité kockazatviselése — ellenkez6 megallapo-
das hiadnyaban — az ajanlat alairasat kdveté hdénap
els6 napjanak O ¢rajakor kezddédik, amely naptol
terheli a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét.
Amennyiben az ajanlattételkor a szerz6dd felek a
biztositas kezdetének tekintetében a jelen szabalytdl
eltéréen allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete
ez esetben sem el6zheti meg az ajanlat alairasanak
datumat. A biztosité kockazatviselése a biztositasba

késébb belépb biztositottak esetében a belépést
kdvet6 biztositasi évfordulén kezdédik.

A biztositdé a szerzodés létrejottétél szamitott 3
hénap tartamu varakozasi id6t kot ki, melynek tarta-
ma alatt a biztosité kizarélag abban az esetben nyujt
halaleseti szolgaltatast, ha a biztositott baleset vagy

e

heveny fert6z6 betegség folytan halt meg.

A biztositasi esemény

Haléaleseti biztositas

A haldleseti kockazat biztositottja lehet a biztositott
és tarsbiztositott. Halaleseti kockazat egyiittbiztosi-
tott gyermekre nem nyujt fedezetet. Biztositasi ese-
ménynek mindésil a biztositottnak a kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett haldla.

Baleset-biztositas

A baleset-biztositas a biztositott és tarsbiztositotton
kivil fedezetet nyljt az egylttbiztositott gyermekek-
re is. Biztositasi eseménynek min6ésiil a kockéazatvi-
selés tartama alatt a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkil bekdvetkezett varatlan bal-
eset, illetve annak az alabbi felsorolasban szerepld
kévetkezménye:

— baleseti halal (gyermekre nem nyujt fedezetet),
baleseti maradand6 egészségkarosodas,
balesetbdl ered6 csonttorés,

— baleseti kérhazi napi térités,

baleseti m(itét,

kozlekedési baleseti halal (gyermekre nem nyuijt
fedezetet),

— kozlekedési baleseti maradandoé egészségkarosodas.

Dijfizetés

A biztositasi dij a tartam végéig a biztositasi évfor-
dulén évente el6re esedékes. A szerz6désben a felek
megallapodhatnak az éves dij féléves, negyedéves
vagy havi részletekben térténé megfizetésében. A
biztositas elsd dijat a biztositasi ajanlat alairasaval
egyidejlleg kell megfizetni. A folytatélagos biztosita-
si dij a dijfizetés gyakorisag szerint esedékes. A
biztositasi dij fligg a biztositottak szamatoél, a kocka-
zati életbiztositas valamint a baleset-biztositas biz-
tositasi osszegétél. A dij fliggetlen a biztositott
nemét6l. A biztositas dija az alabbi médon fizethetd:
— készpénz atutalasi megbizassal (csekk),

— atutalassal,

— csoportos beszedési megbizéassal.

A biztosité szolgaltatasai és teljesitése

A biztositasi dsszeget, amely a biztosité szolgaltatasa-
nak fels6 hatara, a szerz6déskotéskor a szerz6d6 valaszt-
ja meg a biztosit6 altal felajanlott lehet6ségek kozill, és
az a tartam soran nem modosithat6. Tarsbiztositottak
esetén csak azonos biztositasi dij valaszthaté és az azo-
nos dijhoz azonos baleset-biztositasi 6sszegek tartoznak,
de a biztositotti korcsoportok figyelembevételével a
halaleseti biztositasi 6sszegek eltérhetnek.

Ha a biztositott vagy tarsbiztositott a kockazatviselés
tartaman belll — barmely okbdl — meghal, Ugy a
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h)egy biztositottra sz616 egyéni szerzdés esetén az
alabbi esetekben:

—a biztositott halalanak napjan;

—a biztositott 100%-0s egészségkarosodasa ese-
tén a szolgaltatas teljesitését kdvetd elsd bizto-
sitasi évforduldn;

— egyiittbiztositott gyermekre vonatkozéan a 18.
életévének betoltését koéveté elsé biztositasi
évfordulén;

—ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tartama
alatt valik nem biztosithaté személlyé, az adott
biztositasi id6szak utolsé napjaval red nézve meg-
sziinik a szerz6dés. Ezen iddszakban a biztosité
teljesitési kételezettsége csak akkor all fenn, ha a

biztosité a halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki a
kedvezményezett részére.

A biztositasi eseményt, annak bekovetkezésétél sza-
mitott 30 napon belil, a biztositénak be kell jelen-
teni, és a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni,
valamint lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését.

A biztosité az egyes baleseti kockadzatok esetében a
Szolgéltatasi tabla szerinti mértékben a kovetkezd
szolgaltatasokat nyuijtja:

Baleset-biztositasi szolgéaltatasi tabla (a baleset-biz-
tositasi dsszeg aranyaban):

Felnott Gyermek

Biztositasi kockazat

: biztositottakra | biztositottakra biztositasi esemény bekdvetkezése és egészségi
Baleseti halal 100% 0% gllapota kézétt nincs ok-okozati dsszefiggés,
Baleseti maradandé egészségkarosodas, —a szerz6dés megszlinésekor
az egészségkarosodas mértékének megfelelden: :

10%-30% 15% 2% L ) o
31%.50% 30% 1% 8. A szerzq}dg}sfelmonda,s.fgltetelel
51%-79% 50% 6.5% A szerz6dé felmondasi joga
80%-100% 100% 15% a) Rendes felmondas o . ‘
Baleseti kérhazi napi térités A szerz6d6 fél — ha az els6 évi biztositasi dijat
5-360 napig 0,05% 0% befizették — a szerz6dést irasban, 30 napos fel-
5-360 napig, intenziv terapia esetén 0,10% 0% mondasi idé mellett, a biztositasi id6szak utolsé
E:lr?’ot?apig, amennyiben a szill§ is a 0% 0,05% napjérff] te]mondhatj,a.
Borl azt_a” fff,”t_ — b)Rendkiviili felmondas

esel] mulel ertes Az életbiztositasi szerzdést a fogyaszté a szerz-
|. stlyossagi fokozat 5% 1% P P . . PR

- -~ . o dés létrejottérdl valo tajékoztatas kézhezvételétdl

Il. stlyossagi fokozat 2,5% 0,5% <mitott 30 beliil irasbeli ilatkozattal
I11. sulyossagi fokozat 0,5% 0,1% Szamitott SU napon beful Irasbell nyilatkozatia
Egy balesethdl eredden csonttorés —’|ndoklas ne,lk"ull - felmon,dh_atja. A 30 nap eltel-
orrcsont, kéz- és labujjak, kéz- és tével a rendkivili felmondas joga nem gyakorolha-
labtesontok, bordak torése fluggetle- 0,05% 0,01% t6 (jogveszt6 hatarids). A szerzéd6 az 6t megilletd
nul azok szamétél. farok csont torése felmondasi jogrél érvényesen nem mondhat le

1 végtag, vagy vallévi csontok, 01% 0.02% Jog y :
vagy lapocka térése e mere
2 végtag egyiittes torése 0,2% 0,04% A biztosité felmondasi joga
3 végtag egylttes torése 0,3% 0,06% A biztosité a szerz6dést — kizardlag a biztositasi koc-
4 végtag egyuttes torése 0,4% 0,08% kazat jelentdés névekedése esetén — irasban, a szer-
koponya (kivéve orrcsont), gerincosz- z6d6hoz intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal,
lop (kivéve farok csont), szegycsont, 0,5% 0,1% indokola s1kiil 30 fel dasi idével a bi
medence csontjainak torése indokolas nélkil napos felmondasi idével a biz-
Kozlekedési baleseti halal 25% 0% tositasi évforduléra mondhatja fel.
Kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas
(az egészségkarosodas mértékének megfelelden) 9. Kizarasok

10%-30% 5% 2% A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
31%-50% 10% 4% esetre, ha a biztositott haldla vagy balesete
51 0/"'79/‘; 15 f’ 6,5 OA’ a) kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all harci
80%-100% 25% 15% eseményben vagy mas haboris cselekményben vala-

mely fél mellett t6rténd aktiv részvétellel vagy az
allam elleni biincselekményben valé részvétellel,
b)atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklea-

7. A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a) a szerz6d6 rendes illetve rendkiviili felmondéaséaval,

b)a biztositdé felmondasaval,

c) dijfizetés elmulasztasa esetén, a szerz6dés kifize-
tés nélkil szlinik meg,

d)szerz8d6 természetes személy halalaval, amennyi-
ben a biztositott a szerz6désbe szerz6déként nem
|épett be,

e) a szerz8dd jogi személy jogutdd nélkili megsziiné-
sével, amennyiben a biztositott a szerz6désbe
szerz6d6ként nem lépett be,

f) hatérozott tartami szerzddés esetén a megjeldlt
tartam elteltével,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat irasban visszavonta, és a szerz6-
désbe szerz6déként nem l|épett be, a biztositasi
id6szak végével,

ris reakcio, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalo
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése)
folytan kovetkezik be,

c) halala vagy balesete bédité-, kabit6- vagy hasonl6
hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anya-
gok rendszeres szedése miatti fliggdségével, HIV
virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult
fertozésével osszefiiggésben kovetkezett be,

d) ha a biztositasi esemény a biztositottnak az Egész-
ségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal pandémianak
(vilagjarvanynak) mindsitett jarvanyos fert6zés
soran kialakult megbetegedésével és/vagy szovod-
ményeivel all 6sszefiiggésben.

Egyiittbiztositott esetén sem halalara, sem baleset-

bol, sem kozlekedési balesetb6l ered6é halalara a

jelen biztositas fedezetet nem nyuijt.




A baleseti kockazatokra vonatkozéan nem biztositasi

esemény:

— a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek,
illetve ezen sériilések kés6bbi kovetkezményei;

— a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

— a fagyasi sériilések;

— olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa;

— az olyan balesetek kévetkezményei, melyek beteg-
ségi el6zményekbdl erednek;

— a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossag-
bél adodo iziileti szalag-gyengeség;

— a foglalkozasi megbetegedés, és annak kovetkez-
ményei;

— a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai
elvaltozasok;

— a biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
miatt kialakul6 sériilés vagy halal még akkor is, ha
azt a biztositott beszamitasi képességének hianya-
ban kovette is el;

— a kérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem
terjednek ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
amelyek célja nem az adott sériilés gydgyitasa
(sériilt biztositott allapotromlasanak a megakada-
lyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

— a testi sériiléssel nem jar6 lelki sériilések;

— a ficamok és randulasos sériilések és azok késoébbi
kovetkezményei;

— az izeltlabuak csipése;

— minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét
érinté artalom, melynek meglétére az adott bal-
eseti esemény hivja fel a figyelmet;

— a csotiikrozéssel végzett térdet érinté miitétek
kovetkezményeiként kialakult maradand6 egész-
ségkarosodas;

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (ver-
senyz6i, sportoldi licence-szel, engedéllyel) spor-
toloként végzett sporttevékenységével okozati
osszefiiggésben kovetkezetek be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a

baleseti eseményekre, amelyeket a biztositott a biz-

tositasi feltételekben felsorolt veszélyes tevékenysé-

ge kozben szenvedett el, vagy a biztositottnak a

biztositasi feltételekben felsorolt kiilonésen veszé-

lyes sporttevékenységével allnak okozati dsszefiig-
gésben.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyujtasat, ameny-

nyiben a baleset a biztositott alabbi betegségeivel

ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhato:

— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegség (kivéve:
magasvérnyomas),

— vérzékenység,

— inzulin-fiiggo, I. tipust cukorbetegség,

— Alzheimer-kor,

— skizofrénia,

— bipolaris zavar,

— Parkinson-kér,

— iddskori demencia,

— epilepszia,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multip-
lex betegség,

— a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 5
éven beliil diagnosztizalt rosszindulati daganatos
megbetegedés,

10.

— sokiziileti gyulladas,
— krénikus iziileti gyulladas,

— csontritkuldas megbetegedés, - egyensulyszerv
megbetegedés,

— -7 dioptria erdsséget meghaladéan révidlatas vagy
vaksag,

illetve aki

— a biztositas megkotését megel6z6 egy évben olyan
balesetet szenvedett, amely miatt szakorvos altal
igazoltan 30 napon tdl munkaképtelen volt,

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvélemé-
nye, hatarozata alapjan barmilyen foki maradan-
dé egészségkarosodassal bir,

— dializis kezelésben részesiil.
A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar kifi-
zetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben
ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a
biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének
hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést
vagy rendeletet, vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag,
az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit (amennyiben
ezek nem sértik a biztositora vonatkoz6 barmely sza-
balyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a halaleseti valamint a baleseti

kockazatokra vonatkozéan a biztositasi 6sszeg kifize-

tése alodl, ha

a)a biztositott halalat vagy sériilését a kedvezmé-
nyezett szandékos magatartasa okozta,

b)a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési
kotelezettségét megszegi.

A biztosité mentesiil a halaleseti kockazatra vonat-

kozéan a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha

a) a biztositott szandékosan elkdvetett biincselekmé-
nye folytan, azzal 6sszefiiggésben vesztette életét,

b)a biztositott a szerzddéskotéstdl szamitott két
éven beliil elkdvetett ongyilkossag kovetkeztében
halt meg.

A biztosité a baleset-biztositds vonatkozasaban

mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, ameny-

nyiben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt

a) a szerzddd vagy a biztositott,

b)veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk,
lizletvezetésre jogosult tagja,

c) jogi személy vezetd tisztségviseldje

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

idézte eld.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn,

amennyiben bejelentési kotelezettségének a szerzo-

do illetve biztositott nem tesz eleget, a sziikséges

felvilagositast nem adja meg, illetve a felvilagositas

tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé és emi-

att a biztosité kotelezettsége szempontjabél lénye-

ges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
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11. Az értékkovetés madja
A biztosité a biztositas dijara és biztositasi 6sszege-
ire vonatkozéan értékkovetést nem alkalmaz.

12. Vitas kérdések rendezése
A biztosité, az altala alkalmazott vagy megbizott
Ggyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbi-
zott kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személy szolgéaltatasaval kapcsolatban felme-
rilt panaszokat a biztosité részére kell bejelenteni

12.1.A panasz bejelentésének mddja:

12.1.1.Szbébeli panasz bejelentése
a) személyesen:

A panaszok sz6beli, személyesen térténé bejelen-

tésére:

—Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében biztositunk lehet6-
séget. A Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci ut 33.

—vagy a févaroson kivil a tertleti értékesitési iro-
daink iroda vezet6inél. A terlleti értékesitési
irodaink elérhetésége megtalalhaté honlapun-
kon, a www.union.hu oldalon.

b)telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos Ggy-

félszolgalatan keresztll is hivasfogadasi id6ben a

(+36-1) 486-4343- as telefonszamon.

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja,
és szilkség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgaladsa nem lehetséges, a biztositd jegyz&kony-
vet vesz fel.
Ha a szerz6d6, illetve a biztositott a panasz kezelésé-
vel nem ért egyet, a biztositdé a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjaroél jegyz6kdnyvet vesz fel.
A jegyz&konyv egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szébeli panasz esetén a biztosité a panaszos-
nak atadja, telefonon k6z6lt szébeli panasz esetén a
panaszra adott valasszal egyitt, de legkésébb 25
napon belil a panaszosnak megkdildi. A biztosité a
panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli
panasz kozlését koveté 30 napon belll kildi meg az
Ggyfélnek.
12.1.2.[rasbeli panasz
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfél-
forgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott
irat dtjan;
b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);
c) telefaxon (+36-1) 486-4390);
d)elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen.
A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre
hasznalt formanyomtatvany elérheté tarsasagunk
honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlap-
jan az aldbbi linken: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
12.2.A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kove-
t6 30 napon belll megkildi az Ggyfélnek.
12.3.A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)
12.4.Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben a fogyaszt6 biztositéhoz benydjtott
panasza
— elutasitasra ker(lt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerilt
kivizsgalasra, vagy

— kapcsan a biztosité valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el&irt fogyasztéi jogot sért6 korllményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelenl telt el, Ggy

a)a Pénzigyi Békélteté Testiilethez (a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
székhely:

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,

levelezési cime: 1525 Budapest Pf.: 172.,
telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);

b)a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének Kkivizsgalasara iranyulo
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat.
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,
telefon: (+36-80) 203-776,
web: mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.),
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6-
saghoz fordulhat.

A Pénzigyi Békélteté Testiilet egyezség hianyaban

az Uigy érdemében:

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kére-
lem megalapozott, és a biztosit6 a Pénzlgyi
Békélteté Testllet dontését magéara nézve kotele-
z6ként elismerte, vagy

b)ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban
a biztosité Ggy nyilatkozott, hogy a ddntést kotele-
zésként nem ismeri el, illetve a dontés elismeré-
sérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet egyezség hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat, ha
a biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és az Ugyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg az egymillié forintot.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hato-
saghoz fordulhat az lgyfél, amennyiben a panaszara
adott valasz az adatvédelmi rendelet (GDPR) alapjan
az érintettet megilletd jogosultsagok (tajékoztatashoz,
hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz, adat-
hordozhatésaghoz, tiltakozashoz, torléshez vald jog)
érvényesitésének korlatozasaval vagy az érintetti jog-
gyakorlasra iranyul6 igény elutasitasaval 0sszefliggd.
Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé sze-
mélyes adatok kezelése megsérti a vonatkozd jogsza-
balyokat, jogosult a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jé-
hez fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen
keresztil, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hat6saghoz is tehet bejelentést.

A hatdsag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.:9,

telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldok

A biztosité Uigyfelei személyes és biztositasi titoknak
mindsil6 adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza. A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat
jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a biztositonak a bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. ren-
delkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listajat az Adatkezelési tajékoztatdé 1. sz. Fiiggeléke
tartalmazza.

A biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozékat,
illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat
vesz igénybe erre irdnyuld szolgéaltatasi szerz6dések
keretében. A biztosité adatfeldolgozéi a biztositasi
tevékenységrél szélé 2014. LXXXVIII. térvény vonat-
kozd rendelkezései alapjan kiszervezett tevékenység
keretében végezhetnek tevékenységet, amelynek
soran a személyes adatokat a biztositd, mint adatke-
zelé megbizasabdl és utasitdsai szerint kezelik az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett. Az adatfel-
dolgozék és a viszontbiztositék listaja, valamint a
legfrissebb Adatkezelési tajékoztaté a https://union.
hu/adatvedelem weboldalon érheté el. Az Adatkezelési
tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozé partnerek,
viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a
biztosité altal kotdtt vagy a jovében kétendd partneri
szerz&désektol fiiggben valtozhat.

Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar
jog rendelkezései az iranyadoak. A felek a biztositasi
szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl
ered6 jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

Adézasra vonatkoz6 jogszabalyok

Az ado6zasrél sz6l6 részletes tajékoztatast a minden-
kor hatalyos adézasi tajékoztaté tartalmazza, mely a
www.union.hu oldalon elérhetd.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befizetett
Osszeget a biztosité dijfizetésként tudja be, az ajan-
lat biztositd részérdl tortént elutasitasa esetén azt a
szerz6d6nek kamatmentesen visszautalja, amennyi-
ben a szerz6d6 a biztositasi kotvény kézhezvételét
kévetd 30 napon belil elall a szerz6désétél, a bizto-
siténak jogaban all a befizetett dijat kdltségeivel
csOkkenteni. Ezen koltségek értékét a biztosito
2000 Ft-ban hatarozza meg.

Eltérés a Ptk. rendelkezéseitdl illetve a szokasos

szerzodési gyakorlattol

— Nem biztosithatéak azok a természetes szemé-
lyek, akik az 1. életéviiket még nem to6ltotték be.

— A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit kar
kifizetést, valamint nem nyudjt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyudjtasaval, illetve kar
kifizetésével a biztositdé sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti bar-
mely szankcidt, rendelkezést vagy rendeletet, vagy
az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedel-
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mi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem
sértik a biztositéra vonatkozé barmely szabalyo-
zast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

— A biztosité az életbenléti szolgaltatasok vonatko-
zasaban - a biztositott, tarsbiztositott halala ese-
tén — abban az esetben kdteles a biztositasi szol-
galtatas nyujtasara, amennyiben a szolgaltatasi
igény bejelentésére még a biztositott, tarsbiztosi-
tott életében sor keriil.

— Egy biztositottra vonatkozéan csak egy UNION-
Matrix élet- és baleset-biztositas kdthetd.

— Gyermek egyiittbiztositott halalara, sem baleset-
b6l, sem kozlekedési balesetb6l ered6é halalara a
biztositas fedezetet nem nyujt.

Egyéb rendelkezések

A biztosit6 a fizet6képességérdl és a pénzigyi hely-
zetérél készilt jelentést a térvényi rendelkezésnek
megfelel6 mddon és idében honlapjan (www.union.
hu) teszi kozzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénziigyi
Navigator elérheté az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.hu.
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