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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE Védelem Utashiztositas
Csoportos biztositasi szerzodés feltétele

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance 1.2.1. A Fébiztositott az a természetes személy lehet,
Group Biztosit6 Zrt. és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kdzott aki megfelel a 6. pontban irt el6irasoknak és a
2023. 05. 22. napjan létrejott ,,ERSTE Védelem Utas- Csoportos Biztositashoz biztositottként val6 csat-
biztositas” csoportos biztositasi szerz6désre (a tovabbiak- lakozasaval elfogadja a Csoportos Biztositas fel-
ban: Csoportos Biztositas) érvényesek (a tovabbiakban: tételeit és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a Csoportos
Biztositasi Feltételek). Jelen biztositasi feltételekben fog- Biztositas alapjan a Biztosité kockazatviselése ra
laltakat a Csoportos Biztositashoz 2023. 05. 22-én vagy kiterjedjen. A Fébiztositott kdteles a Biztositottakra
azt kovet6en csatlakozott biztositottak biztositasi jogviszo- esd dijrészt megfizetni a Szerz6dének a 12. pont-
nyara kell alkalmazni. ban foglaltak szerint. A Biztositott életkoranak
A jelen Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdé- kiszamitasa: a csatlakozasi nyilatkozat megtételé-
sekben a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. tor- nek évébdl kivonva a Biztositott szliletési évét.
vény és az egyéb hatéalyos magyar jogszabdalyok rendelke- | 1.2.2. [Egyéb biztositott lehet a csaladi csomag Fébiz-
zései az iranyadok. tositott altali igénylése esetén és a Fébiztositott
Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasa- altal megfizetett kiilon biztositasi dij ellenében a
ban a szerzddés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és Fébiztositott csaladdtagja is. A jelen biztositasi
a Biztosité a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, feltételek alkalmazasaban, az Egyéb Biztositotta
és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi valas szempontjabdl csalddtagnak minésil a
Feltételek alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban Biztositott 18. életévet betdltdtt, de 70. életév
nem irdnyaddak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6do felek alatti élettarsa, bejegyzett élettarsa, vagy hazas-
kizarjak. tarsa és — legfeljebb harom — a 18. életévet még
A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. nem betoltdtt vérszerinti, nevelt és 6rokbefoga-
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ggyfél-tajékoztatd elemei dott gyermeke(i). Az Egyéb biztositotta valasnak
vastag bet(ikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az al- feltétele, hogy a fentiek szerinti csaladi kapcso-
talanos szerz6déskotési gyakorlattol eltérd feltételek délt lat a Csoportos Biztositashoz val6 csatlakoztata-
betlikkel szedettek. sanak id6épontjaban fennalljon.
A Biztositotta valas feltétele tovabba, hogy a
1. A biztositasi szerzodés szereplGi jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott
1.1. A Szerz6d6 az ERSTE Bank Hungary Zrt. (tovab- Csoportos Biztositasnak kordbban még nem volt
biakban: Bank vagy Szerzdd6), amely a Biztositottja, vagy a jelen Biztositasi Feltételek
Biztositéval az 1.2. pontban meghatarozottaknak alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak korab-
megfeleld természetes személyekre, mint ban legaladbb folyamatosan 12 hénapig volt mar
Biztositottakra vonatkozéan a Csoportos Bizto- egy izben Egyéb biztositottja.
sitast megkototte, az azzal kapcsolatos jognyilat- A 18 év alatti Egyéb biztositottnak szamit6 gyer-
kozatokat teszi és a biztositasi dijat a Fébizto- mekek kilféldi utazasuk soran abban az esetben
sitottak nevében, az § felhatalmazasuk alapjan a mindsilnek biztositottnak és jogosultak a Biztositd
Biztositonak megfizeti. szolgaltatasaira, amennyiben legalabb egy felnétt
1.2. A Biztositott az(ok) a természetes személy(ek), (18 év feletti) utitars elkiséri 6ket és a személyiik-
aki(k)nek a személyére vagy vagyontargyaira a ben, illetve vagyontargyaikban bekévetkezett karo-
biztositasi jogviszony létrejon. EItéré rendelkezés sodast a felnéttel kozos utazasuk alatt szenvedik
hianyaban Biztositott alatt a Bankkal bankszam- el. A feln6tt kisér6 jelenlétét a Biztositd kérésére a
la szerz6dést kotott szamlabirtokos biztositottat, biztositottnak minden kétséget kizar6 médon kell
mint Fébiztositottat és csaladi csomag esetén a igazolnia. Amennyiben ez nem teljesiil, a Biztosité
Fébiztositott csaladtagjait, mint az Egyéb biz- nem teljesit biztositasi szolgaltatast.
tositott(ak)at egyarant érteni kell. Nem mind&sdl 1.2.3. Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a
biztositottnak az a személy, Biztositott kifejezés jeldli az Egyéb biztositottat
— aki Magyarorszagon kivil teljesit szolgalatot; is, amennyiben eltérd szolgaltatasok vagy rendel-
— aki Erste Eurépa Csomag, Erste Eurdpa Autd kezések vonatkoznak az Egyéb biztositottra, azt
Asszisztenciaval Csomag esetén 60, mig Erste kilén emlitésre ker(l.
Vilag Csomag esetén 30 napon tuli idétartam- | 1.2.4. A Biztositottak a Csoportos Biztositasi Szerzo-
ra utazik kilfoldre, a 60. illetve a 30. nap 24 désbe szerz6doként nem jogosultak belépni.
6ra 00 percétél; 1.3. Kedvezményezett: Azon természetes személy(ek),
— aki fizikai munkavallalas vagy munkavégzés tarsadalmi- vagy gazdalkodd személy(ek), aki(k)
céljabdl utazik kulféldre, fuggetlendl attdl, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
hogy rendelkezik-e munkavallalasi engedéllyel sitasi szolgaltatasra jogosult(ak).
(jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a 1.3.1. A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a szol-
gépjarmivezetés nem mindsil fizikai munka- galtatas a Biztositott életében valik esedékessé.
nak, kivéve a hivatasos gépjarm(ivezetést); 1.3.2. A haldleseti kedvezményezett
— az a nem magyar vagy kettés allampolgarsagu 1.3.2.1. A haléleseti kedvezményezett a Bankhoz cimzett
személy, aki allampolgarsaga szerinti orszagba és a Banknak a biztositasi esemény bekovetkez-
utazik. téig eljuttatott, a Fébiztositott altal tett irasbeli
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1.3.2.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.

2.1.

2.2.

nyilatkozattal (Kedvezményezett jel6lé nyilatko-
zat) jeldlhetd ki, és a biztositasi esemény bekd-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kije-
I61és visszavonhatd vagy a kijeldlt kedvezménye-
zett helyett mas kedvezményezett nevezhetd
meg. Az internetbanki (George Web) és mobilal-
kalmazasi (George App) szolgéaltatason keresztill
kedvezményezett médositasara nincs lehet6ség,
az kizarélag papir alapon aléirt nyilatkozati for-
maban teheté meg, amelyet a Bank részére pos-
tai Uton vagy személyesen kell eljuttatni a bizto-
sitasi esemény bekovetkezéséig.

Amennyiben kedvezményezett jel6lésre nem ke-
rilt sor, Ggy a halal esetén jaré szolgaltatasi
0sszeg(ek) a Fobiztositott orokdsét/orokoseit
illeti(k) meg.

Egyéb Biztositott esetében kedvezményezett je-
I61ésére nincs lehetdség, a halaleseti szolgaltata-
si sszeg az Egyéb Biztositott 6rokdsét illeti meg.
Kedvezményezett kijeldléskor tobb Kedvezménye-
zett esetében szadzalékosan meg kell hatarozni a
jogosultsaguk aranyat. Ennek hidnyaban a ked-
vezményezettek egymas kozott egyenld aranyban
jogosultak a szolgdltatasra. Amennyiben kedvez-
ményezett megjel6lésére nem ker(l sor, a ked-
vezményezettnek minésilé 6rokdsoket egymas
kozti viszonyukban a biztositasi 6sszeg olyan
mértékben (aranyban) illeti meg, amilyen mér-
tékben (aréanyban) erre 6roklés esetében igényt
tarthatnénak.

A Kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha
a Fébiztositott halala esetére megnevezett Ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekdvetke-
zése el6tt meghal vagy megsz(inik. Amennyiben
nem jeldlnek helyette () Kedvezményezettet,
akkor a Fébiztositott 6rokosét kell Kedvezménye-
zettnek tekinteni.

A Fébiztositott a Kedvezményezett jeldlés meg-
tétele el6tt koteles megszerezni a Kedvezmé-
nyezett hozzajaruld nyilatkozatat arrél, hogy a
kedvezményezett jeldléshez szikséges szemé-
lyes adatait a Bank nyilvantartsa a Biztosité
szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése célja-
bél akként, hogy a szolgéltatasi igény esetén a
Biztositonak atadja, és a Biztosité azokat e cél-
bél kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé
nyilatkozat megklldésétél a Bank, illetve a
Biztosité eltekint.

Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a jelen Csoportos
Biztositasi Szerz&désben meghatarozott biztosi-
tasi események bekovetkezése esetén a biztosita-
si szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Csoportos Biztositasi Szerzodés létrejotte, tar-
tama

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6dd és
a Biztosité kozott frasban, hatarozott tartamra
jott létre.

A Csoportos Biztositas els6 tartama 2023. majus
22-t6l 2023. december 31-ig tart. A Csoportos
Biztositasi Szerz6dés tovabbi tartama — amely
megegyezik a biztositasi idoszakkal — tovabbi egy
naptari évvel automatikusan meghosszabbodik

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

mindaddig, amig a Szerz6d6 vagy a Biztosité a
hatarozott tartam lejarata elétt 90 (kilencven)
nappal ezzel ellentétes szandékat nem kozli a
masik féllel.

A biztositasi események, fogalommeghatarozasok
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban:
Biztositasi szerzédés: a Szerz6dd és a Biztosito
kozott irasban létrejott csoportos utasbiztositasi
szerz8dés.
Biztositasi évfordulé: az adott Biztositott vonat-
kozasaban a kockazatviselés elsé napjatél szami-
tott, dijjal rendezett 1 év utolsé napja.
Betegség: a biztositott egészségi allapotaban
hirtelen fellépd, elére nem lathaté allapotromlas,
akut megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas
nélkll tovabbi egészségkarosodast okozna, vagy
haldlhoz vezetne. A Biztosité a szolgéaltatasi tab-
lazatban jeldlt egyedi d6sszeghatarok szerint nyudjt
téritést azokra a betegségekre, amelyek olyan
panaszok, megbetegedések, balesetek kovetkez-
ményei, amelyek a kockazatviselés megkezdése
el6tt mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.
Balesetnek min6siil az a hirtelen fellépd, egysze-
ri, kils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositottat akaratatél flggetlenil a kockazatvi-
selés ideje alatt éri, és amellyel dsszefliggésben
a Biztositott az egyes fedezeteknél maghatéaro-
zott id6én bellil a meghatarozott kdrosodast szen-
vedi el. Nem mindsiil balesetnek a megemelés,
a randulds, a habitudlis ficam, a patolégias
torés, a foglalkozasi betegség (artalom), a ferto-
zés vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a ro-
varcsipés, a fagyas, a kihiilés, a napszlras, a nap
altali égés, a hoguta, a szilard, folyékony, légne-
mii anyagok bevétele miatti szandékos mérge-
zés, illetve sériilés, és az orvosi miihiba. Nem
mindsiil balesetnek a Biztositott fegyverviselésé-
nek vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 0sz-
szefiiggésben bekovetkezett esemény. Az ongyil-
kossag és az oncsonkitds vagy azok kisérlete
akkor sem mindsiilnek baleseti eseménynek, ha
azt a Biztositott beszamithatatlan, tudatzavart
allapotban kovette el. Nem mindsiil balesetnek
az ember vagy allat altal terjesztett bakterialis
vagy virusfertozés, akkor sem, ha azt baleset
valtotta ki.
Korhaznak mindsil a hatésagi engedéllyel ren-
delkez6, fekv6beteg-ellatast nydjté intézmény,
amely alland6 orvosi iranyitas, felligyelet alatt
all. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabdl
nem mindsilnek kérhaznak még abban az eset-
ben sem, ha azokban kérhazi fekvébetegellatast
végeznek:
— nappali kérhaz!
— a szanatériumok, rehabilitacidés intézmények,
rehabilitaciés osztalyok,
— pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,
— gyobgyfurdoék, gyogyfirdékorhazak, gyogyidilok,
— elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei,
— geriatriai (id6skori) ellatok, szocialis otthonok,
— alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények,
— hospice tevékenységet? végzd intézmények,
— apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébe-
teg-ellatast nyujté intézetek illetve kérhazak
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztélyai,
osztalyrészei feltéve, hogy a Biztositott az osz-
taly ezen jellegének megfeleld szolgaltatasban
részesult.
Csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossa-
ganak traumas (baleseti) eredet(i megszakadasa,
amely lehet teljes vagy részleges. A toérés lehet
csak repedés (fissura) vagy horpadas, betdrés.
Nem minésiil baleseti eredetli csonttorésnek,
csontrepedésnek a fogtorés.
Asszisztencia Szolgalat: a Biztosité altal kiszer-
vezett tevékenység keretében megbizott szerve-
zet, amely a Biztosité megbizasabdl a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor — a megbizas kerete-
in belll — karrendezési Ugyekben eljar.
Segélyhivé vonal: a +36 1 268 13 88-as telefon-
szam, melyen a biztositott gépjarmhéz kapcso-
16dé biztositasi eseményeket lehet bejelenteni
0-24 6raban az Asszisztencia Szolgéalat részére.
Biztositott gépjarmii: az utazas soran a Fébiz-
tositott altal vezetett, érvényes forgalmi és egyéb
hatésagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét te-
kintve a biztositasi esemény bekovetkezésekor
18 évnél nem idésebb, nem bérelt, magyar for-
galmi rendszamud személygépkocsi (személyszal-
litas céljara készllt olyan gépkocsi, amelyben —
a vezet6 Ulését is beleértve — legfeljebb 9 allan-
dé Uléhely van) vagy motorkerékpar. A gépjarmi
az érvényes forgalmi engedélyben feltlintetett
gyartasi évt6l szamitott 18. év utolsdé napjaig
biztositottnak miné&sdl.
Sportbalesetnek mindsiil: az olyan kilféldon be-
kovetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan
kils6é fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositott akaratatél fliggetlendl testi karosoda-
sat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi,
hatésagi szabalyozasba, tiltasba nem (tkdzd
amatér sporttevékenység végzése kbzben szen-
ved el.
Jelen feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak
min@sil a Biztositott tulajdonat képezd, az uta-
zéas alatt hasznalatban 1év6 ruhazati és hasznala-
ti targy.
A terrorcselekmény olyan er6szakos, erészakkal
fenyeget6, az emberi életre, a materialis, imma-
teridlis javakra vagy az infrastruktlrara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy vala-
mely korméany befolyasolaséra vagy a tarsada-
lomban, illetve annak egy részében valé félelem-
keltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
Eredeti szamla: az adott cikk értékesitésével
foglalkozd kereskedelmi egység altal vagy az
igénybe vett szolgaltatas szolgdltatéja altal sza-
balyszerlen — a hatalyos 2007. évi CXXVII.
szamu az Altalanos forgalmi adérél sz6l6 torvény
szerint — kidllitott szamla.
Orvosszakért6i intézet: a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyokban meghatarozott azon
szerv, amely az egészségkarosodas mértékét
megallapité hatarozat meghozatalara jogosult.
Siirgds szilkség esete akkor all fenn, ha:
— az azonnali orvosi ellatéas elmaradésa el6relat-
hat6éan a Biztositott életét, testi épségét veszé-
lyezteti, illetve a Biztositott egészségében vagy

3.16.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozhat;

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszmé-
letvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetege-
dés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas ko-
vetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi szlikségessé. Ezen korben kivételt képez
az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az
egyéb kabité hatasl anyagok szedésébél ere-
deztethetd betegség.

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-

maja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysé-

ge korén kivdl jar el.

Kozat: az allam, valamint az &nkormanyzatok

tulajdonaban és kezelésében [év6 olyan Utsza-

kasz, amely a kozforgalom szédmara nyitott.

A biztositasi esemény id6pontja: betegség esetén

a diagnozis idépontja, baleset esetén a baleset

napja.

Kozeli hozzatartozé: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1.

pont): a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az

orokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az
orokbefogad6-, a mostoha- és a nevel6sziild, va-
lamint a testvér.

Hozzatartozé: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont-

ja): kdzeli hozzatartozdk, valamint az élettars, az

egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars

egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a

testvér hazastarsa.

Utitars: a biztositottal a kockéazatviselési idszak

alatt egyltt utazd, a biztositasi esemény bekd-

vetkeztekor a helyszinen tartézkodd személy.

Kozlekedési balesetnek min6sil az a baleset,

amely kozUton, a koézuti kdzlekedés és a gépjar-

m{ Uzemeltetése soran, annak balesetével kap-

csolatosan kovetkezett be. Nem minésil kozle-

kedési balesetnek a biztositott gépjarm(ibél vald
ki- és beszallas soran bekovetkezett baleset.

A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi
szerzddéshez

A Csoportos Biztositas egyidejlileg tébb Biztosi-
tottra vonatkozik, a Fébiztositottak altal tett csat-
lakozéasi nyilatkozat alapjan. Egyéb biztositottak-
ra a Biztosité kockazatviselése a 6. pontban rog-
zitett feltételeknek megfelelé személy, mint
Fébiztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozat
alapjan terjed ki.

A F6biztositottak a Csoportos Biztositashoz az
alabbiakban felsorolt médok szerint tett nyilatko-
zatok Utjan csatlakozhatnak:

[résbeli csatlakozési nyilatkozattal: a bankszamla-
szerz6dés alairasaval egyidejlleg, vagy azt kovets-
en barmikor a Szerz6dd altal a Fébiztositott rendel-
kezésére bocsatott csatlakozasi nyilatkozat forma-
nyomtatvany bankfiékban torténd alairasaval;
Szobeli csatlakozasi nyilatkozattal: a bankszamla
szerz8dés alairasat kovetben a telefonon tett —
rogzitett — szébeli csatlakozasi nyilatkozattal;
Online csatlakozasi nyilatkozattal: a George on-
line fellileten elérhet6 elektronikus Gton megtett
csatlakozasi nyilatkozattal (online csatlakozas): a
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4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.

Bank Online igénylések felliletén az internetban-
ki (George web) és mobilalkalmazasi (George
app) szolgaltatason online rogzitett nyilatkozat-
tal, banki mobilalkalmazasi szolgaltatassal, vagy
egyszer hasznalhat6 SMS koéddal térténé meg-
erésitéssel. (a tovabbiakban egylttesen: csatla-
kozasi nyilatkozat)

Egy Biztositott — ideértve az Egyéb Biztositottat is
— a Csoportos Biztositashoz csak egy bankszamla
szerz6déshez kapcsoléddan csatlakozhat és tart-
hat igényt biztositasi szolgaltatasra.

A 4.2.1. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank
a csatlakozast megel6z6en atadja a Fébiztositott
részére a jelen Biztositasi Feltételeket, Biztositasi
Termékismertet6t, a Biztositdé Utasbiztositasokra
vonatkoz6 Adatkezelési tajékoztatdjat, és a bizto-
sitaskozvetitdi tajékoztatot. A 4.2.2 pont szerinti
csatlakozas esetén a Bank irasbeli visszaigazo-
last kild a Fébiztositott részére biztositasi fede-
zet 1étrejottérdl (a tovabbiakban: irasbeli vissza-
igazolas), és egyuttal megkildi részére a jelen
Biztositasi Feltételeket, Biztositasi Termékismer-
tet6t, a Biztosité Utasbiztositasokra vonatkozé
Adatkezelési tajékoztatdjat, a biztositaskozvetitdi
tajékoztatot, és a Tavértékesitési tajékoztatot is.
A 4.2.3. pont szerinti csatlakozas esetén a Bank
a csatlakozast megel6z6en irasbeli formaban
megjeleniti a Fébiztositott részére a jelen Bizto-
sitasi Feltételeket, Biztositasi Termékismertet6t,
a Biztositd Utasbiztositasokra vonatkozé Adat-
kezelési tajékoztatdjat, a biztositaskozvetitéi ta-
jékoztatét, és a Tavértékesitési tajékoztatodt,
majd a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kove-
téen az emlitett dokumentumokat a Fébiztositott
internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas
(George web és George app) fidkjaba tolti fel, és
a biztositasi jogviszony tartama alatt és az igény-
érvényesitési hataridé lejarataig folyamatosan
elérhet6vé teszi.

A Fébiztositott a Csoportos Biztositashoz torténé
csatlakozéssal:

elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket és hoz-
zajarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése
kiterjedjen ra (adott esetben az Egyéb biztositot-
takra is), igy a Csoportos Biztositashoz Biztosi-
tottként csatlakozik.

felhatalmazast ad arra, hogy a ra, illetve Csaladi
csomag véalasztasa esetén az Egyéb biztositottak-
ra vonatkozo biztositasi dijat a Bank hénap utol-
s6 napjan téle beszedje és azt a Biztositonak
megfizesse, egyben véllalja az atharitott biztosi-
tasi dij megfizetését.

hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6d6 a vele kozolt,
a banktitok koérébe tartozd, a csoportos biztosita-
si szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatait a
Biztositonak a biztositasi szerz6dés teljesitésé-
nek céljabdl atadja.

A Biztositénak jogaban all, hogy adott Fébiz-
tositott csatlakozasi nyilatkozatat indoklas nélkil
elutasitsa. A csatlakozas lehet6ségét (i) Szerz6dé
és a Biztositdé barmikor megsziintethetik kdzds
megegyezéssel az altaluk megéllapitott jovébeli
idéponttol, valamint (ii) akar a Szerz6d6, akér a
Biztosit6 a masik félhez intézett egyoldall jog-
nyilatkozattal is megszintetheti 90 napos hatar-

4.7.

5.1.

idével barmikor, a jovére nézve. Ezt kdvetéen a
csoportos  biztositasi szerz&déshez Ujabb
Biztositottak nem csatlakozhatnak, azonban a
korabban biztositotta valt Biztositottakra vonat-
kozban a Biztosito kockazatviselése — a biztosita-
si dijak folyamatos megfizetése esetén — mind-
addig fennmarad, amig a 10.1-10.6., illetéleg a
10.7-10.8 pontokban irt esetek valamelyikének
bekovetkezése miatt meg nem szinik.

A Bank (Szerz6dd) a biztositotti jogviszonyok
létrehozatala soran a Biztosité fliggd biztositas-
kozvetitdjeként jar el. A Bank biztositaskdzvetitoi
min6ségével kapcsolatos részletes tajékoztatas a
csatlakozast megel6z8en a Bank altal atadott
»Biztositaskozvetitéi Tajékoztatd” elnevezésl
dokumentumban talalhaté, amely a Bank hon-
lapjan is elérhet6: https://www.erstebank.hu/hu/
ebh-nyito/mindennapi-penzugyek/biztositasok

A csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa (felmondas)
A Fébiztositottnak jogaban all a biztositasi jog-
viszonyat (i) a 4.2.1. pont szerinti bankfioki
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat
alairasat, (ii) a 4.2.2. pont szerinti szébeli csat-
lakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat meg-
tételétél, (iii) a 4.2.3. pont szerinti online
csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozat
banki mobilalkalmazasi szolgéaltatassal, vagy
SMS koéddal térténd meger6sitését kdvetd 45
napon belil a Bankhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal (a tovabbiakban: rendkiviili felmondas)
biztositasi jogviszonyat indoklas nélkil felmon-
dani. Amennyiben ezen id6tartam alatt nem
kovetkezett be biztositasi esemény és/vagy nem
jelentettek be szolgaltatasi igényt, Ggy a kocka-
zatviselés kezdetétdl a kockazatviselés megszii-
néséig terjed6 id6tartamra vonatkozéan nem all
fenn dijfizetési kotelezettség. Ebben az esetben
a Foébiztositottra és a hozza kapcsoldédd Egyéb
Biztositottakra vonatkozé biztositasi jogviszony
a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovet6
nap 0:00 érajara visszamend hatallyal megsz(-
nik. A 12. pontban foglaltak szerint a befizetett
dijakat a Bank ebben az esetben a
Fébiztositottnak visszafizeti, feltéve, hogy ezen
idétartam alatt nem kovetkezett be biztositasi
esemény és/vagy nem jelentettek be szolgalta-
tasi igényt.

Nem jar vissza a biztositasi dij, ha a biztositasi
esemény a lemondé nyilatkozat megtételére nyit-
va allé hatarid6 alatt kovetkezett be, és a bizto-
sitasi esemény kapcsan a Biztosité szolgaltatast
nyujtott. Ebben az esetben a kockazatviselése
ellenértékeként az éves biztositasi dij els6é ho-
napra esd része a Biztositét megilleti.

A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megilleté
ezen felmondasi jogéardl.

A felmondas jogat akkor kell hataridében érvé-
nyesitettnek tekinteni, ha a felmondé nyilatkoza-
tat a F6biztositott a 45 napos hatarid6 lejarta
el6tt postara adja, a Bank bankfiékjaban leadja,
vagy a Fébiztositott internetbanki és mobilalkal-
mazasi szolgaltatasi fidékjan keresztil megkildi,
vagy egyéb igazolhaté médon a Bank altal meg-
adott cimre elkildi.
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6.1.5.

7.1.3.

Az 5.1. pontban meghatéarozottakon kivil a
Foébiztositott jogosult a Bankhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, biztositasi jogviszonyat indoklas
nélkll barmikor felmondani (a tovabbiakban ren-
des felmondas). A biztositasi jogviszony annak a
hénapnak az utols6 napjan 24 érakor sz(inik
meg, amelyben a felmondasi nyilatkozat beérke-
zett a Bankhoz. A kockéazatviselés megsz(inésé-
ig jard, a Fébiztositottra atharitott, t6le beszedett
dijakata Bank ebben az esetben a Fébiztositottnak
nem juttatja vissza.

A felmondé nyilatkozatot a Fébiztositott internet-
banki és mobilalkalmazasi szolgaltatasi fidkjan
keresztill, vagy a Szerzédd alabbi postacimére
kell megkiildeni:

Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales),

Budapest 1933,

vagy barmely bankfiékjaban leadni.

A Fobiztositottra vonatkozo eldirasok

A Fébiztositott az altala tett csatlakozasi nyilat-
kozat alapjan az lehet, aki a csatlakozasi nyilat-
kozat megtételének idépontjaban a kovetkezd
feltételeknek egylttesen megfelel:

életkora 18 és 70 év kozotti,

Magyarorszag teriiletén tartézkodik,

a Banknal lakossagi forint bankszamlaszerz&dés-
sel rendelkezik (tovabbiakban: bankszamlaszer-
z6dés), illetve annak nem téarstulajdonosa,

a jelen Biztositasi Feltételek alapjan l|étrejott
Csoportos Biztositasnak a 6.1.3. pontban megfo-
galmazott bankszamlaszerz6dés kapcsan korab-
ban még nem volt Fébiztositottja, vagy a csatla-
kozasi nyilatkozat megtételét megel6zéen leg-
alabb folyamatosan 12 hénapig volt méar egy
izben Fébiztositottja.

A Bank egyedi (izleti dontés esetén megkereshe-
ti a jelen Feltételek alapjan létrejott Csoportos
Biztositashoz valé ismételt csatlakozasi lehetd-
séggel azon Ugyfeleit, akik korabban mar
Fébiztositottak voltak, és emiatt a jelen Feltételek
jelen pontjaban leirtak szerint az ismételt csatla-
kozasi lehetéséghdl kizarasra keriiltek.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A Szerz6d6 koteles:

a Csoportos Biztositassal kapcsolatos megfelel6
jognyilatkozatok megtételére,

a bankfidkjaiban, illetve értékesitési pontjain
torténd csatlakozasi nyilatkozat megtétele esetén
a biztositas igénylésével egyidejlileg, a 4.2.2.
pont szerinti értékesités esetén a csatlakozasi
nyilatkozat irasbeli visszaigazolasaval egyutt at-
adni, 4.2.3. pont szerinti csatlakozas esetén
pedig a Biztositott internetbanki és mobilalkal-
mazasi szolgaltatas fidkjaba feltblteni a biztosi-
tast igényl6 szamlatulajdonos részére a biztosita-
si termékismertet6t, az utasbiztositasra vonatko-
z6 adatkezelési tajékoztatét és a Biztositasi
Feltételeket, a biztositaskdzvetitdi tajékoztatot,
valamint tavértékesités esetén a tavértékesitési
tajékoztatot,

a biztositottakat megfelel6en tajékoztatni a
Csoportos Biztositas jellemz6ir6l, a Biztosit6

7.1.4.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

9.1.1.

fébb adatairél, a Csoportos Biztositassal kapcso-
latban hozza intézett nyilatkozatokrél és a szer-
z6désben bekdvetkezett valtozasokrol, valamint
a Csoportos Biztositas dijanak megfizetésére,
melynek a Fébiztositottra és a hozza kapcsol6do
Egyéb Biztositottakra juté részét atharitja a
Fébiztositottra.

A Fobiztositott koteles kozlési kotelezettségét tel-
jesiteni, valamint a Biztosit6 altal a csatlakozasi
nyilatkozat megtétele soran feltett, a biztositas
szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valésagnak
megfelel6en és teljes kor(ien megvalaszolni.

Az egyes fedezetek vonatkozasaban a Biztositott
a biztositasi esemény megel6zése és karenyhité-
se érdekében az adott helyzetben altalaban el-
varhaté magatartast koteles tanusitani. A kar-
megel6zési és karenyhitési kotelezettség meg-
szegése esetére a 30. pontban meghatarozottak
az iranyadoak.

A Fébiztositott a csoportos biztositasi szerz6dés-
hez kizarélag Biztositotti min6ségben csatlakoz-
hat, a F6ébiztositottat és az Egyéb Biztositottakat
nem illeti meg a szerz6d6i min&ségben torténd
belépés joga.

A Fébiztositottat megilleti a csatlakozasi nyilat-
kozat visszavonasanak joga (Id. 5. pont). A csat-
lakozasi nyilatkozat visszavonasa kiterjed az
adott Fébiztositotthoz kapcsolédd Egyéb Biztosi-
tottakra is, igy a Fébiztositottra vonatkozé kocka-
zatviselés megsz(inésének idépontjaban a hozza
kapcsolédd Egyéb Biztositottak vonatkozasaban
is megsziinik a Biztosité kockazatviselése.

A Biztosité a szolgaltatas jogalapjanak megélla-
pitasahoz a kozolt adatokat ellenérizheti, sajat
orvosa altal vizsgélatot kezdeményezhet.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat
megdrizni és a biztositasi tevékenységrél széld
2014. évi LXXXVIII. toérvényben (tovabbiakban:
Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete

A Biztosit6 adott Biztositottra vonatkoz6 kocka-
zatviselése a valasztott biztositasi csomag alap-
jan a Biztositott Csoportos Biztositashoz vald
csatlakozasat kovetd nap 0:00 érajatél kezdodik,
mig csomagvaltas esetén az (ij csomag vonatko-
zasaban a kérelem Bankhoz torténé beérkezését
kovet6 honap els6 napjanak 0:00 érajatal, kiilfol-
di utazasok tekintetében pedig akkor, amikor a
Biztositott a magyar hatart atlépi és egészen
addig tart, amig vissza nem tér (kockazatviselési
id6szak), a 9.1.10. pontban foglaltak figyelembe
vételével. A Biztosito kockazatviselése csak azon
biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a koc-
kazatviselési idoszak ideje alatt kovetkeztek be,
és amelyre a valasztott biztositdsi csomagban
foglalt szolgaltatasok kiterjednek. A Kkiutazas
idopontjat a Biztositd kérésére a biztositottnak
minden kétséget kizar6 modon kell igazolnia.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztosité kockazatviselése adott Fébiztositott
vonatkozasaban megsz(inik

a biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatko-
zat megtételét kdvetd 45 naptéari napon belili, a
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.
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9.1.8.

9.1.9.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

No

Fébiztositott altal térténd felmondasa esetén a
kockazatviselés kezdetére visszamendleges ha-
tallyal (rendkivili felmondas),

a biztositasi jogviszonyt a csatlakozasi nyilatko-
zat megtételét kovetd 45 naptéri napon tuli,
Fébiztositott altali felmondas esetén a felmon-
das Banki rendszerben torténé rogzitésének
napjan (rendes felmondas),

csomagvaltas esetén a korabbi csomag vonatko-
zasaban a csomagvaltasi kérelem Bankhoz tor-
ténd beérkezése hoénapjanak utolsé napjan 24
orakor,

érdekmulas miatt, ha a Fébiztositott azon bank-
szamlaszerz6dése, amelyen keresztiil a Csoportos
Biztositashoz csatlakozott, barmely okbdl meg-
szlinik, akkor a dijjal rendezett id6szak végén,
azaz a bankszédmlaszerz6dés megsz(inését meg-
el6z6 honap utolsd napjan 24 érakor,

azon naptéri év december 31-én 24 érakor, ame-
lyik évben a Fébiztositott eléri 70. életévét,

a Fébiztositott halalaval, a halal idépontjaban,
abban az esetben, ha a Fébiztositott a ra athari-
tott biztositasi dijat az esedékességtél szamitott
60 nap elteltével sem fizette meg a Szerz6dének,
a 60. napon 24 o6rakor,

a Csoportos Biztositas 10. pont szerinti megsz(i-
nése esetén a Csoportos Szerzddés megsz(inésé-
nek napjan 24 o6rakor,

az alkalmankénti kilféldi tartézkodas id6tartama
Erste EurépaésErste EurépaAutd Asszisztenciaval
csomagok esetén 60 egymast kdvetd napot nem
haladhatja meg, mig az Erste Vilag csomag ese-
tében a 30 napot nem haladhatja meg. Az utazas
megkezdését koévetd hatvanadik illetve harmin-
cadik nap 23 6ra 59 percében a Biztosité kocka-
zatviselése akkor is megsziinik, ha a Biztositott
ezen idépontig nem tér vissza Magyarorszagra.
A Biztosité kockéazatviselése az adott Fébizto-
sitotthoz kapcsol6dé Egyéb Biztositottra vonat-
kozbéan megsz(inik:

ha a Fébiztositottra vonatkozé kockazatviselés a
9.1. pontban meghatéarozottak szerint barmely
okbdl megsziinik,

azon naptari év december 31-én, amelyik évben
az Egyéb Biztositott eléri az 1. §-ban meghataro-
zottak szerint a 18., illetve 70. életévét,

az Egyéb Biztositott halalaval, a halal idépontja-
ban.

A 9.1.9. pont rendkelezéseit az Egyéb biztosi-
tottra is megfelel6en alkalmazni kell.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése
A Csoportos Biztositasi Szerz6dést mind a
Szerz6d6, mind a Biztosité jogosultak a folya-
matban |év6 biztositasi id6szak végére, valamint
a Csoportos Biztositasi Szerz8désben rogzitett
esetekben a maésik félhez intézett irasbeli nyilat-
kozattal megsziintetni.

A Csoportos Biztositas megsziinése esetén a
Bank koteles a Biztositottakat a megsz(inésrél
levélben értesiteni, amennyiben annak feltételei
fennallnak a megsz(inés id6pontjat legalabb 30
nappal megel6z6en, egyéb esetben a megsz{inési
ok bekdvetkezését kdvetben haladéktalanul.

A Biztosité 13-14. pont szerinti kotelezettségval-

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

laldsa a Szerz6dés megsz(inését megel6z8en be-
kévetkezett, de annak megszi(inését kovetben,
még a 31.1. pontban meghatarozott eléviilési
idén belll tudoméaséara jutott biztositasi esemé-
nyekre is kiterjed, feltéve, hogy azok még a Cso-
portos Biztositasi Szerzédés tartama (fennallasa)
alatt, a Biztosité adott Biztositottra vonatkozé
kockéazatviselésének ideje alatt kdvetkeztek be.
A Csoportos Biztositas megsz(inésével a Biztositd
kockazatviselése teljes korlien megsz(inik. A
Csoportos Biztositasi Szerzédés megsziinésével
az egyes Biztositottakra vonatkozéan a Biztosit6
kockéazatviselése megsziinik.

Teriileti hataly

Az Erste Eurépa és az Erste Eurépa Autd
Asszisztenciaval csomagok esetében a nem
gépjarm(ihoz kapcsol6dd szolgaltatasok terdileti
hatélya kiterjed Oroszorszagra az Uraltél nyugatra,

Egyiptomra, Torokorszag egész terlletére,
Tunéziara, Marokkoéra, lzraelre, Jordaniara,
Ciprusra, Madeirara, Maltara és a Kanari-

szigetekre, tovabbéa az alabbi orszagok — foldrajzi-
lag Eurépahoz tartoz6 — részei: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesllt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.
Az Erste Vildg csomag esetében a biztositasi
szolgaltatasok Magyarorszag kivételével a vilag
valamennyi orszagaban bekdvetkezett biztositasi
eseményre kiterjednek.

Az Erste Eurdpa Autd Asszisztencidval csomag
esetében a biztositott gépjarm(ihdz kapcsol6déd
szolgaltatasok a kovetkez6 orszagok foldrajzilag
Eurépahoz tartoz6 részén vehetbek igénybe:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercego-
vina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyestlt Kiralysag, Esztorszadg, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedoénia, Malta, Monaco, Montenegrd, Német-
orszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikan.

A biztositasi csomagok és a biztositasi dij

Az alabbi igényelhetd utasbiztositasi csomagokat
kalonbdztetjik meg, amelyek a biztositasi dij, a
szolgaltatasok korében, valamint a biztositasi 6sz-
szegek és limitek tekintetében térnek el egymastol:
Erste Eurdpa, Erste Eurépa Autd Asszisztenciaval,
Erste Vilag.

A Fébiztositott a csatlakozasat kévetd honap elsé
napjatoél jogosult a csomagok kozt valtani.

A Szerz6d6 egy hoénapban egy csomagvaltasi
igényt teljesit, amennyiben a F&biztositott erre
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vonatkozéan tobb igényt nyujt be, a Szerz6d6 a
legutolsénak beérkezett szerint jar el.
Csomagvaltas esetén a kedvezményezett-jellés
nem veszti érvényét.

A Csoportos Biztositas dija a Biztosité kockazat-
viselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségé-
nek ellenértéke, melyet a Szerzé6dd havonta fizet
meg a Biztositonak. Az egyes csomagokhoz elté-
r6 dijak kapcsolédnak.

A Szerz6d6 az elsd havi biztositasi dijat a kocka-
zatviselés kezdetének hénapjat kdveté hoénap
utols6 napjatél szamitott 30 napon beliil kételes
megfizetni a Biztosité felé. Amennyiben a Fébiz-
tositott csomagvaltast kezdeményez, a Szerz6dé
a csomagvaltas bejelentésének hénapjat kovetd
hénap elsé napjatél koteles az Uj csomag dijat
megfizetni.

A Szerz6dd az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a a Fdbiztositottra és a hozza kapcsol6dé
Egyéb Biztositottakra juté részét a Fobiztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatal-
mazas alapjan atharitja a Fobiztositottra. Az at-
haritasra keriil6 dijrészt a Bank havonta terheli a
Fobiztositott folydszamlajan a kockazatviselés
fennallasanak idétartama alatt.

Az els6 atharitott dijrész terhelése (esedékessé-
ge) utdlag, annak a hénapnak az utolsé napjan
torténik, amelyben a Biztosité kockazatviselése
megkezdddik. Amennyiben ez a nap nem banki
munkanap, ugy az elsd atharitott dijrész terhelé-
se a kovetkez6 banki munkanapon torténik.
Minden tovabbi atharitott dijrész terhelése (ese-
dékesség) az ezt kovetd naptari hénapok utolsé
naptari napjan torténik az esedékesség honapja-
ra visszamendlegesen.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara ille-
ti meg a Biztositét. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban bekovet-
kezd biztositasi esemény miatt szlinik meg, a
Biztosit6 annak a hénapnak a végéig jar6 dijat
kovetelheti, amelyben a kockéazatviselése véget
ért. A biztositasi jogviszony megszi{inésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztosité koc-
kazatviselése megsz(inése napjaig fizetend®é.

A biztositas dija valtozo, a Fébiztositott csatlako-
zasakor megallapitott dij a biztositas els6 tarta-
méara (2023. majus 22-t6l 2023. december
31-ig) érvényes. A Biztosité kifejezetten fenn-
tartja a jogot arra, hogy a biztositas dijat naptari
évente a Szerz6ddvel egyeztetve médositsa, azaz
a biztositas dijat a Biztosité naptéari évente alla-
pitja meg, és az igy megallapitott, a Szerz6d6 és
a Fébiztositott részére elézetesen kozolt biztosi-
tasi dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik.
Az Uj biztositasi dijrél a Biztosité legkés6bb 150
nappal a naptari év vége el6tt irasban értesiti a
Szerz6d6t, a Szerz6do pedig legkésébb 60 nap-
pal a naptari év vége el6tt — a vonatkoz6 Hirdet-
ménynek a bankfiokokban és a www.erstebank.hu
weboldalon torténé kozzétételével — a Fdbiz-
tositottat. A Fébiztositott jogosult arra, hogy a
kovetkez6 naptéari évre vonatkozé U biztositasi
dijat elutasitsa. Ha a Fébiztositott a dijemelést
nem fogadja el, jogosult a ra vonatkozo biztosita-
si jogviszonyt az 5.2. pontban foglaltak szerint
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felmondani. Amennyiben a F6biztositott a
Hirdetmény megjelenését kovetéen a naptéri év
végéig nem juttatja el felmondé nyilatkozatat a
Szerz6d6 részére, Ugy a modositott dij fizetését
magéara nézve elfogadottnak tekinti.

Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa
Biztositasi eseménynek minésil — a kockazatvi-
selés tartaman belll, kilfoldon bekovetkezett — a
Biztositott személyét, vagyontérgyait vagy az
utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé
személygépkocsit ért esemény, amelyet a jelen
feltételek nevesitenek.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a bizto-
sitott vagyontéargy értékét.

A balesetbiztositas és az 06sszegbiztositasnak
mindsulé egészséghiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztosité egy-
mastol figgetlenll biztositja (tébbszords biztosi-
tés), a Biztositott jogosult igényét ezek kdozill
egyhez vagy tébbhdz benyujtani. Amennyiben a
Biztositott a Biztositéhoz nyljtja be a karigényét,
a Biztosit6 az altala kiallitott fedezetet igazol6
dokumentumban irt feltételek szerint és az
abban megéllapitott biztositasi &sszeg erejéig
teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a
tébbi biztositéval szemben arédnyos megtéritési
igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény
bejelentésekor koteles nyilatkozni a tdébbszoros
biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztosit6t
az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési
igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve,
ha a karokozo a Biztositottal kozds haztartasban
€16 hozzéatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkerl, a Bizto-
sitott arra igényt tarthat; ebben az esetben a
Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

A Biztosité betegség és balesetbiztositasi szol-
galtatasai

Kiilfoldon felmeriilt betegség- és baleset alapjan
jaré biztositasi szolgaltatasokat kizarélag siirgés
szilkség esetén, a biztositasi dsszeg keretén
beliil nyujtja a Biztositd. A Biztosit6 a kiilféldon
felmeriilt, betegséghez vagy balesethez kapcso-
l6do egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi kolt-
ségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

kérhazi gyogykezelés;

a baleset és betegség miatt felmeriilt mentési,
intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre sz6ld, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségii,
eredeti szamlaval igazolt gyogyszervasarlas;
miivégtagok, mankék, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi
rendelvényre térténé kélcsonzése;

gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és tambot)
— szamlaval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);
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orvosi rendelvényre latasjavitdé szemiiveg és la-
tasjavitdé napszemiiveg (a tovabbiakban: szem-
liveg) potlasa 150 euré osszeghatarig, de csak
amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is
okozo, kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott
baleset miatt ment tonkre;

kizardlag siirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkent6 kezelés, legfeljebb két fogra,
a szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghata-
rig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nél-
kiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi
dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
kérhazi koltségek;

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvi-
selés elsd napjat megel6z6en diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébll eredéen az utazas
soran olyan éallapotrosszabbodéasa kévetkezik be,
amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziilkséges-
sé, a Biztosito a kilfoldon felmer(ld orvosi kolt-
ségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése
érdekében a Biztositéval szemben felmenti a
vizsgéalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvo-
si titoktartas kotelezettsége aldl.

A Biztosito egyéb balesetbiztositasi szolgaltatasai
A Biztosité 14. pont szerinti egészségiigyi ellatas
koltségeinek megtéritésén tul a kdvetkezo egyéb
balesetbiztositasi szolgaltatasokat nyujtja:
Baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi
zardjelentéssel dokumentalt baleset kovetkezté-
ben kiilféldon felmeriilt, igazolt, olyan kozvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb médon
nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kiza-
rélag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott tele-
fonbeszélgetés, szalloda, menetjegy).

Baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget
fizeti ki a Biztosit6. A baleseti halal biztositasi
esemény bekovetkezésének id6épontja a halal
bekovetkezésének id6pontja.

A Biztosité a Biztositott altal a szolgaltatasi tab-
lazatdban meghatéarozott Baleseti maradandé
egészségkarosodas biztositasi 6sszeg alabbi tab-
lazatban meghatarozott szazalékat fizeti ki a
Biztositott baleseti eredet(i, a baleset idépontja-
tél szamitott 1 (egy) éven belill, a kockézatvise-
Iés ideje alatt bekovetkez6, a 15.4. pont szerinti
tablazatban tételesen meghatarozott, siilyos és
maradand6 egészségkarosodasa — melynél az
adott Biztositott allapota végleges és allapotjavu-
las mar nem varhato — esetén, és ezt a Biztositd
orvosszakért6je is megallapitotta. A kifizetés egy
balesetbdl kifolydban a 100%-ot nem haladhatja
meg. Amennyiben a bekdvetkezett baleseti
egészségkarosodas nem szerepel a jelen feltéte-
lekben rogzitett, maradandé egészségkarosoda-
sokat leir6 tablazatban, akkor a Biztositonak
nem keletkezik szolgaltatasi kotelezettsége. A
baleseti egészségkarosodas biztositasi esemény

15.4.

Testrészek egészségkarosodasa

bekovetkezésének iddpontja a baleset bekdvet-
kezésének idépontja.

Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megalla-
pitott maradandd egészségkarosodas mértékét
nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés
és Szocialis Szakért6i Intézet altal kiadott hata-
rozattal igazolhatja a maradand6 egészségkaro-
sodas mértékét. Ez alapjan a Biztosité eredeti
dontését indokolt esetben fellvizsgalhatja.
Maradandé egészségkarosodas leirdsa

A szolgaltatas
mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és 1ab vagy labszar o
. . 100%

legylittes elvesztése

fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egy!k lab ereszttlese 80%

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése 209

beszél6képesség teljes elvesztése °

mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldon alul) jobbkezes

lgyfél esetén 65%

bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

lgyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

lgyfél esetén : 50%

bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes

lgyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%

egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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Ha a baleset kévetkeztében a Biztositott meghal,
akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti
biztositasi dsszeget fizeti ki a Fobiztositott altal
megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy
ennek hianyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)
nek. Ha a halal bekovetkezése el6tt maradandé
egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgalta-
tasra keriilt sor, akkor a Biztosito az elhalalozas
miatt fizetend6 biztositasi szolgaltatasbol a rok-
kantsagra kifizetett 0sszeget levonja, amennyi-
ben a haladl ugyanazon biztositasi eseménnyel
okozati osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a
kialfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az
id6épontig vallalja, amig a Biztositott allapota le-
het6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szalli-
tasat tovabbi gyégykezelés céljabol.

A Biztosit6 a Biztositott altal a szolgaltatasi tab-
lazatdban meghatarozott baleseti csonttorés,
csontrepedésre vonatkozo biztositasi Osszeget
fizeti ki a Biztositott kozlekedési baleseti eredetii
csonttérése, csontrepedése esetén, feltéve, hogy
a baleset a biztositasi tartam alatt kovetkezett
be. Egyetlen baleset miatt bekovetkezett csont-
torés, csontrepedés esetén a Biztosité a térések
szamatoal fliggetleniil egyszeri — a Baleseti csont-
torés, csontrepedés biztositasi 0sszeggel meg-
egyez6 — kifizetést teljesit. A baleseti eredetii
csonttorés, csontrepedés biztositasi esemény
bekovetkezésének iddpontja a baleset bekovet-
kezésének iddpontja.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban feltiinte-
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tett mértékben baleseti kérhazi napi téritést fizet
(a valasztott biztositasi csomagtol fiiggden),
amennyiben a Biztositott kiilfoldon — baleset
kovetkeztében — orvosilag indokolt és sziikséges
kérhazi gyogykezelésre szorul, és a gyégykezelés
koltségeit — az esetlegesen felmeriil6 onrész ki-
vételével — a Biztositott Eurdpai Egészségbiz-
tositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a kérhazi
tartézkodas kezdetétdl a korhazi tartézkodas be-
fejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat,
legfeljebb 10 napon keresztiil. A baleseti kérhazi
napi térités biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek idépontja a baleset bekdvetkezésének ido-
pontja.

A Biztosité poggyaszbiztositasi szolgaltatasai

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a
karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrél ma-
gaval vitt atipoggyaszanak kiilfoldon tortént ello-
pasabél, elrablasabdl, helyben kiallitott orvosi
igazolassal alatamasztott, személysériiléssel
egyiitt jar6 balesetbdl torténd rongalédasabal,
megsemmisiilésébdl, jegyzokonyvvel dokumentalt
kozuti balesetbdl adodé rongalédasbol, megsem-
misiilésbdl erednek. Amennyiben a személysérii-
Iéssel egyiitt jaro baleset kapcsan részletes orvosi
igazolas, dokumentacié nem késziilt, a Biztosité a
baleset kovetkeztében karosodott targyak vonatko-
zasaban Osszesen és legfeljebb 50 000 Ft 6sz-
szeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti
avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerz6dott
biztositasi 6sszeg.

A Biztosit6 altal alkalmazott avultatas mértéke,
amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt
érdeml6 médon, eredeti, az Gjkori vasarlast iga-
zol6 szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a kéresemény a szamla kiallitasatél szamitott 6
hénapon belll kdvetkezett be: 10%-0s avultatas
a szamla szerinti brutté végdsszegbdl;

a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott egy
éven belll kovetkezett be: 30%-o0s avultatas a
szamla szerinti brutt6é végosszeghdl;

a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkezte
kozt egy évnél tébb id6 telt el: 50%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végdsszegbdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemlé6 médon, ere-
deti, az ajkori vasarlast igazolé6 szamlaval nem
keriil igazolasra: a Biztosité az adott Gtipoggyasz
cikk szokasos funkcidéjara vonatkozé, atlagos
hasznalatot feltételezve a targy életkora, vala-
mint a karesemény idépontjara vonatkoztathaté
piaci értéke alapjan meghatarozott hasznalt
érték alapjan nyujt szolgéaltatast.

Jarmd lezart csomagterébdl és vonat, autébusz
utasterébdl torténd lopas esetén a targyankénti
tasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mér-
téke dsszesen és maximum a szolgaltatasi tabla-
zatban megjel6lt targyankénti limit 10%-a lehet
a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa
soran ellopott, vagy baleset kovetkeztében hasz-
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nalhatatlanna valt atlevél, TAJ-kéartya, jogosit-
vany, valamint a forgalmi engedély ujra beszerzé-
sével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illetékkel
kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjel6lt hatarig. Ez a szolgaltatas a
poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkezté-
ben hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok eseté-
ben a Biztositott szamara kiadott hazatérési en-
gedély beszerzésében, és megtériti ezek szamla-
val igazolt konzulatusi koltségét maximum a
szolgaltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghata-
rig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6ssze-
get terheli.

Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekovetkezo
poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utdlag,
forintban megtériti a kiilfoldon felmeriilt, a cso-
mag hianyabél adédéan feltétleniil sziikségesnek
bizonyulé kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a
megadott Osszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok
és tisztalkodé szerek, alsonemii, idéjarasfiiggé
valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok szamla-
val torténé igazolasara nincs lehetéség, a
Biztosité a szolgaltatasi tablazatban ,,poggyasz-
késés” jogcimen szereplo biztositasi osszeg
20%anak megfelel6 6sszeget tériti meg.

Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben
nyljtja a Biztosité, amennyiben a fuvarozé erre
vonatkoz6 kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nyUjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmerQlt koltségeinél. A Biztosité kartéritési
kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén feldl all
fenn. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra vo-
szeget a Biztositott részére igazoltan megtéritet-
te, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozé
altal kifizetett Kkartéritésnél, akkor a Biztosito
kartéritése a fuvarozé altal meg nem téritett uti-
poggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesité-
séhez a légitarsasagtél, vagy annak képviseleté-
t6l eredeti, a Biztositott nevére sz6lé irasbeli
igazolas sziikséges a poggyasz atvételének id6-
pontjarol, a késés idétartamaroél, valamint a fuva-
roz6 altal kifizetett kartérités 6sszegér6l. Jelen
feltételek szempontjaboél érvényes igazolasnak
minG6sil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelen-
tés alapjan kiallitott PIR (Property irregularity
report) jegyz6kdnyv. A légitarsasag altal pogy-
gyaszkésésre Kkifizetett gyorssegély Osszege, to-
vabba a fuvarozé altal kifizetett kartérités a
szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerdl. A
poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd
altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifize-
tett dsszeg a végleges poggyaszkartéritési 6sz-
szeghdl levonasra ker(l.

Poggyaszkésés kapcsan a Biztositd csak egysze-
resen nyljt téritést, a késés id6tartama szerinti
maximalis téritési limit figyelembe vételével.
Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran,
amennyiben egy menetrendszerii légi jarat vala-
mely kiilfoldi repiilotérr6l legalabb 6 oéra, vagy
azt meghaladé idétartamua késéssel indul, vagy
indulasat torlik, és az lizemeltetd légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és idotartamat,
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valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes me-
netjeggyel utasként — a késett légi jarattal uta-
zott, a Biztosit6 megtériti a késés idétartama
alatt a Biztositott altal igénybe vett siirgésségi
szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer,
lidit6italok és tisztalkodé szerek) szamlaval iga-
zolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igénybe
vett taxi vagy szallas koltségét illetve a jarattorlés
miatti repiil6jegy atfoglalas koltségét legfeljebb
és Osszességében a szolgdltatasi tablazatban
meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast
kizérélag abban az esetben nyljtja a Biztositd,
amennyiben az (izemeltet6 légitarsasag erre vo-
natkoz6 kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott
felmeriilt koltségeinél.

Poggyasz szallitdsa soran bekdvetkezd poggyasz
(koffer, bérénd) rongalédasa, sériilése kapcsan a
Biztosit6é a targyankénti limit 20%aig nyujt téri-
tést a poggyaszbiztositasi 0sszeg terhére.
Széllitas kozben bekdvetkezett kar esetén a
Biztosité akkor nyujt téritést, ha az okozott kéart
a fuvaroz6 vagy annak képvisel6je irasban elis-
meri. A fuvarozé altal nydjtott kartérités dsszege
a biztositasi 6sszegb6l levonasra kerl.

Miiszaki cikk és tartozékai egylttesen legfeljebb
a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott tar-
gyankénti limit 6sszeghatarig tériilnek abban az
esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt meg-
haladja. Jelen feltételek szerint a Biztosit6 kiza-
rélag a kovetkezd mi(iszaki cikkek kapcsan nyujt
téritést: fényképezégép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kényvolvaso,
mobiltelefon. Ez a szolgéaltatas a poggyaszbizto-
sitasi 6sszeget terheli.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat —
szilkség esetén orvos kisérdvel vagy apoldoval —
magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziikségessé
teszi. Ennek id6pontjat és maodjat a Biztosité az
orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg.
Repiilogéppel torténd Magyarorszagra szallitas
esetén a Biztosito a Biztositottat a repiil6térhez
legkozelebbi — a Biztositott szakellatasara alkal-
mas - egészségiigyi intézménybe szallitja. A
magyarorszagi gydgyintézetbe szallitas utan fel-
meriilt koltségekre a biztositas nem vonatkozik.
A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szal-
litas koltségeit a Biztosito viseli.

A Biztositott haldla esetén a Biztositd Asszisz-
tencia Szolgéalata intézkedik a holttest Magyar-
orszagra torténd szallitasarol, és ennek koltsége-
it kifizeti.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiill megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité
nem tériti meg.

Jarvanylgyi vagy kozegészségligyi korlatozas
vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztosité
csak abban az esetben véllalja, ha a korlatozast
vagy zarlatot elrendeld hatésag azt engedélyezi
és belfoldi vagy kiilféldi jogszabalyi rendelkezés-
be nem utkozik.
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Egészségiigyi segitségnyujtas

A Biztosit6 a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb
idon beliil orvost kiild vagy az altala k6z6lt cimen
orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziik-
ség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarél.

A Biztosité — jaroképtelenség esetén — a Bizto-
sitott ment6autéval vagy taxival torténé orvoshoz
vagy korhazba szallitasaban kézremiikodik, és a
felmeriilo koltségeket megtériti. Slirgés szilkség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, meg-
szervezése, a helyi mentészolgélat értesitése,
igénybe vétele a Biztositéd kdzrem(ikddése nélkil
is kezdeményezhetd.

A kulfoldi egészségligyi ellatas folyaman a Biztosité
folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat
ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tart6zkodé személyt a Biztositott
allapotarol.

A Biztosit6é tovabbi segitségnyujtas cimén nydj-
tott szolgaltatasai

Kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségének meg-
téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosszabb
ideig tart6é korhazi ellatast igényel, tgy egy koze-
li hozzatartozé, illetve gondvisel6 részére az oda
és visszautazas (sajat személygépkocsi lizem-
anyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy tu-
ristaosztalyu repiildjegy), valamint maximum 7
éjszakara a szallodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak
a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténé
beteglatogatas koltségeit a Biztositdo nem tériti.
Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetden kiilfoldi tartozkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késdbbi idopontban
oldhaté meg):

19.2.1.1.A Biztosit6 gondoskodik maximum 7 éjszakara, a

szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérol.

19.2.1.2.A Biztosit6é vallalja, hogy a Biztositott kérhazi

tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast
kovetden tartéozkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyiitt kiilféldon tartézkodé hozza-
tartozéja részére maximum 7 éjszakara a szolgal-
tatasi tablazatban régzitett értékhatarig szallodai
elhelyezést biztosit.

19.2.1.3.A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban rogzitett

értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele
kiilfoldon tart6zkod6 hozzatartozé hazautazasa-
nak megszervezésérol, és annak tobbletkdltsége-
it atvallalja.

19.2.1.4.Ezeket a koltségeket kizarélag abban az esetben

vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az
orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmii-
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en megallapithaté. A szallas és hazautazasi kolt-
ségek egyiittesen nem haladhatjak meg a szolgal-
tatasi tablazatban rogzitett értékhatart biztositasi
eseményenként. Tarté6zkodas meghosszabbitasara
vonatkozé szolgaltatasok a kozeli hozzatartozé la-
togatasi koltségeinek megtéritésével (19.1. pont)
egyidejlileg nem vehetdk igénybe.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
baleset és egészségbiztositasi szolgaltatasok il-
letve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan igény-
be vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A
Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe
vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztositd
nem tériti meg.

Ido el6tti hazautazas halaleset vagy meghetege-
dés miatt

Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset,
betegség kovetkeztében életveszélyes allapotba
keriil, a Biztositd6 a Biztositott szdmara az id6
el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek
tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarokon beliil.

Mentés, kutatas, kimentés koltségeinek téritése
(beleértve a mentdhelikopteres mentést is)
Amennyiben a 17. pont szerinti szallitdas nem
megoldhaté, avagy az egészségiigyi segitségnylj-
tasra szorulé Biztositott tartézkodasi helye nem
ismert, akkor a Biztosit6 — az Asszisztencia
Szolgalat bevonasaval — megszervezi a lehet6
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgalta-
tasi tablazatban a valasztott csomag szerinti
mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosité tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekv,
gépjarmivel mar jarhatd atig, vagy a baleset
helyszinéhez legkbzelebb es6é koérhazig torténd
specialis (példaul mentbéhelikopterrel torténd)
szallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben or-
vosilag indokolt, illetve sziilkséges, akkor a men-
tés barmilyen médon kivitelezhet6. Fentiek ér-
tendék a 23. pontban meghatarozott amatér
sporttevékenység végzése kozben bekdvetkezé
baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére
is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hato-
sagi szabalyozasha Utkozik, és/vagy a 23. pont-
ban meghatarozottaktdl eltéréen szakképzett ve-
zet6 nélkll torténik, és a Biztositottat baleset éri
vagy eltéved, a Biztosité vallalja a keresés, men-
tés, kimentés megszervezését, de annak (és a
kapcsolédd orvosi ellatasnak) a kdltségeit azon-
ban nem véllalja at.

A Biztosit6 jogvédelem szolgaltatasai
Jogvédelemszolgaltatas alapjan a Biztosité meg-
tériti a Biztositottal szemben - a biztositas tarta-
ma alatt kiilfoldon elkovetett szabalysértés vagy
gondatlan biincselekmény miatt — az elkovetés
helyszinén, a biztositas tartama alatt indult elja-
ras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az ligyvédi védelemrdl,
a Biztositott terhére megallapitott vadék vagy
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hasonl6 biztositék letételérdl, és vallalja az ezek-
kel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket a megko-
tott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi dsszeg
erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén
szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijsza-
bas figyelembevételével, beleértve — ha a véde-
lem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott szak-
érto koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzi-
tett 6sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglal-
ja magaban. A megfelel6 védelemr6l a Biztosito
megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgédltatasok kapcsan felmerdlt
koltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghatarok
figyelembe vételével kozvetlenll rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal eléze-
tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgéaltatasok
kapcsan felmerlt koltségeket a helyszinen ren-
dezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét
kovetéen a Biztositdé a megadott dsszeghatérok
figyelembevételével megtériti.

A Biztosité6 feleldsségbiztositasi szolgaltatasa

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilés-
bol ered6 egészségiigyi ellatasanak, illetve a sé-
riilt személy elhalalozasa esetén az eltemetteté-
sével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, amely-
nek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint
kotelessé teheto.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati Osszefliggés-
ben keletkeztek. Egészségligyi kdltségnek min6-
slilnek a jelen fejezet alkalmazadsa szempontja-
bél a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallita-
si, kérhazi, apolasi, protézisellatas ésszerl és
indokolt kdltségei. Temetkezési kdltségnek min6-
slilnek az elhalalozott személy eltemettetésének
ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztosité szolgal-
tatési kotelezettsége kizarélag a jelen pontban
meghatarozott koltségek megtéritésére terjed ki.
A Biztositott a tudomas szerzést6l szamitott 5
napon belll koteles az Asszisztencia Szolgalat
részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meg-
hatarozott magatartasaval kapcsolatban kar-
igényt kozolnek, vagy ha olyan koriiményrdl
szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat
alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
Biztositott neve, sziletési datuma, karosult sze-
mély neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mér-
téke, helye, id6pontja. Ennek elmulasztasa ese-
tén a Biztosité a bejelentési kotelezettség meg-
szegése esetére megallapitott jogkdvetkezmé-
nyek szerint jar el. A Biztosité szolgaltatasanak
feltétele a Biztositott részérél a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kovetd 30 napon beliil a
Biztositéhoz eljuttatott felelosségét elismerd nyi-
latkozat; amennyiben hatésagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (renddrségi jegyzokonyv); a
biztositasi esemény vazlatos rajza; a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelke-
zésre allé informacio6 és dokumentum. A Biztosit6
szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott
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kartéritési kotelezettségére vonatkozé jogerds
birésagi itélet eljuttatasa a Biztositéhoz a kéz-
hezvételt koveté 5 napon beliil. Amennyiben a
biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdésagi
vagy birésagi eljards nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt
koltségeket maximum 100 000 Ft-os dsszegha-
tarig vallalja.

A Biztosité szolgaltatasat a karosultnak teljesiti.
A Biztositott akkor kévetelheti, hogy a Biztosité
neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését &
egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét
vagy Osszegszer(i helytallasi kotelezettsége mér-
tékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkdltségei a Biztositottat
terhelik; ha azokat a Biztosit6 viselte, a Biztositott
azokat neki visszafizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése és az azzal kap-
csolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen hozza-
jarult vagy azt utélag tudomasul vette.

A Biztosité gépjarmii asszisztencia szolgaltatasai
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Fobizto-
sitott altal vezetett személygépkocsi vagy motor-
kerékpar (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii)
miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak ming-
siil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lam-
pak, biztonsagi évek kiilfoldon bekdvetkez6 meg-
hibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti forga-
lomban. Nem mindsiil biztositasi eseménynek az
a karesemény, amely soran az Egyéb biztositott
vezette a biztositott gépjarmiivet. Gépjarmii asz-
szisztencia szolgaltatasok kapcsan Egyéb bizto-
sitottak kizardlag akkor mindsiilnek biztositott-
nak, amennyiben a Biztositott altal vezetett biz-
tositott gépjarmiiben utaznak a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor.

Két biztositasi évforduld kozti idészakban a
Biztosit6 legfeljebb két biztositasi esemény kap-
csan nyljt szolgaltatast egy adott Biztositott vo-
natkozéséban.

A Biztosito, illetve az Asszisztencia Szolgéalat
el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett szol-
galtatasokat a Biztosit6 nem tériti meg.
Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltata-
sok kapcsan felmer(ld koltségek ellenértékét a
Biztositott — az el6irtak szerinti bejelentés utan
— a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
visszatérését kdvetden tett karbejelentése alap-
jan a kart a Biztosité megtériti.

Biztositasi szolgaltatasok:

Kozati segélyszolgalat (autémentd, helyszini di-
agnosztika, hibaelharitas): menetképtelenség
esetén a Biztosité a lehetd legrévidebb idén
belll szerel6t kild a helyszinre, aki elharitja a
hibat, és a biztositott gépjarmiivet menetképes
allapotba hozza, amennyiben az nem igényel
jarmUspecifikus ismereteket, és amennyiben jogi
korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyarté
korlatozasa nem merl fel. A helyszini hibaelha-
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ritas soran a biztositott gépjarm f6 egységeinek
(fék, futémd, motor, valté) megbontasa nem en-
gedélyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek (kiil-
foldi szervizbe, vagy magyarorszagi cimre) meg-
téritése: a Biztosité a lehetd legrévidebb idén
bellll megszervezi és megfizeti a szolgéaltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig a me-
netképtelen biztositott gépjarm(i elszallitasat (a
legk6zelebbi, kilféldi szervizbe, vagy magyaror-
szagi cimre), ha az a helyszinen el6relathatélag
nem javithaté. Szlikség esetén a Biztositd gon-
doskodik a meghibasodott biztositott gépjarmi
altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmér6jd
vonofejjel felszerelt — lakékocsi vagy utanfutéd
elszallitasarél ugyanazon cimre. A Biztosité
évente egy kiilfoldon bekovetkez6 biztositasi ese-
mény kapcsan legfeljebb egy szallitas koltségeit
tériti meg a szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott maximum értékhatarig.

Segitségnyljtas személygépkocsi hazahozatala
kapcsan (sofér kiildéssel)

A Biztosit6 a Biztositott kilféldon bekovetkezett
balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a
Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag
terliletér6l a Biztositott tart6zkodasi helyére tor-
tén6é utazasanak megszervezését azon célbdl,
hogy e személy a Biztositott hasznalataban 1évé
tzemképes személygépkocsi Magyarorszagra tor-
ténd hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgalta-
tas igényléséhez nélkildzhetetlen a gépjarmuve-
zetésben val6 akadalyoztatasrél szél6 orvosi
szakvélemény. A Biztositdé a kijeldlt személy
odautazésénak (sajat személygépkocsi Uzem-
anyagkdltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosz-
talya repiilgjegy) koltségeit a szolgaltatasi tabla-
zatban megjel6dlt 6sszeghatarig tériti.
Szallaskoltség téritése: a Biztositdé a Biztositott
szamara a szallas megszervezését és a szolgéalta-
tasi tablazat szerinti 6sszeghatarig a szallaskolt-
ség téritését, ha a biztositott gépjarmuvet a biz-
tositasi esemény helyszinén, vagy annak kdzelé-
ben menetkész allapotba tudjak hozni, de a javi-
tasi munkalatok elvégzése a biztositott gépjarmi
mihelybe érkezését kdvetd 48 érat meghaladjak,
és amennyiben a Biztositott ezen id6tartamra
nem rendelkezik szélldssal 50 km-en belll. A
22.4.5. pont szerinti hazautazas koltségének
megtéritése esetén a Biztositott a szallaskdltsé-
gek megtéritésére nem jogosult.

Hazautazas koltségének téritése: Amennyiben a
biztositott gépjarm(i tizemképes éallapotba hoza-
tala a biztositasi esemény helyszinén vagy a
legk6zelebbi mihelybe érkezést koévetéen 24
oranal tovabb tart, a Biztosité vallalja a Biztositott
részére személyvonat 2. osztalyan vagy kilfoldon
bekdvetkezett menetképtelenség esetén replils-
gépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan
felmer(l6 koltségeinek a megtéritését legfeljebb
és 0sszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi dsszeghatarig.

Zarnyitas koltségeinek téritése gépjarmii kulcsa-
nak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén: Amennyi-
ben a biztositott gépjarm( inditasahoz sziikséges
kulcsokat a Biztositott a gépjarm( lezart cso-
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mag- vagy utasterében felejti, vagy a kulcsokat
elvesziti, a Biztosit6 vagy az Asszisztencia
Szolgalat megszervezi a zarnyitast, és a szolgal-
tatasi tablazat szerinti Osszeghatarig tériti a
szolgéltatas koltségeit.

Defektes gumiabroncs javittatdsa: a Biztositd
megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 6sszegig a kilféldon bekdvetkezd de-
fekt kapcsan a helyszini hibaelharitas soran vagy
a szervizben felmeriil6, szamlaval igazolt javitta-
tasi koltségeket. Nem mindsil javittatasi kolt-
ségnek Ujgumiabroncsvasarlasa. Az Asszisztencia
Szolgélat kozrem(ikddése nélkil megszervezett
javittatas vagy csere koltségeit a Biztosité nem
tériti meg.

Bérgépkocsi szervezése lizemképtelen jarmii
esetén: amennyiben sziikségessé valik a biztosi-
tott gépjarm( javitésa, a Biztosité megszervezi a
szervizben torténé javitas idétartamara a bérautéd
hasznalatat.

Gépkocsi tarolas szervezése lizemképtelen jarmii
esetén: amennyiben a biztositott gépjarm a szak-
szervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogaddkészségének korlatozottsaga
miatt varakozni kényszeril, és biztonsagos taro-
last igényel, a tarolast a Biztosité megszervezi.
Egyéb rendelkezések:

A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitas
soran a biztositott gépjarmiben hagyott csoma-
gok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sérlilése (rongalédasa) miatt, és ebben az
esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit
kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a
Biztosité az alkatrészek sériilése vagy eltulajdo-
nitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a
sériiléseket a Biztosit6 vagy a szolgaltatassal
megbizott partnere okozta.

A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan slrgdsségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rako-
mannyal egyltt — amennyiben az szabalyosan
van rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszer-
vizbe. A Biztositénak nincs tovabbszallitasi és
szervezési kotelezettsége az adott személygépko-
csi, utanfuté vagy lakékocsi rakomanyat illetéen.
Rakomanynak min6sil: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repiil6-
gép, allatok (l6, szarvasmarha stb.), kereskedel-
mi aru, romlandé aru, kutatasi és tudomanyos
felszerelés, épitéanyag, butor stb.

Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgaltata-
sat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosité
altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell
bocsatania, amelyekre a Biztositénak a segitség-
nyujtashoz sziiksége van.

A Biztosité amatdr sporttevékenységekkel kap-
csolatos szolgaltatasa

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
ellatasok tekintetében - kiterjed a kovetkezé
amator sporttevékenységekre:

Erste Eurdpa és az Erste Eurépa Auté Assziszten-
ciaval csomagok esetében: bungee jumping, ke-
rékparozas, hegyi kerékparozas, rafting (szakkép-
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25.

25.1.

25.2.

26.
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zett vezetdvel), blavarkodas 40 méter mélységig,
sielés, snowboardozas, hegyi trekking és hegyvi-
déki tarazas 3500 m-ig (amennyiben specialis
felszerelés nem sziikséges), hidrospeed és
canyoning (szakképzett vezetével), ijaszat, jetski,
kenuzas, kajak és tengeri kajak, légballonozas
(szakképzett vezetével), lovaglas, mélytengeri
horgaszat, parasailing, sup, szorf, tenisz, vonta-
tott tengeri banan, vitorlazas, vizisi, wakeboard,
windsurf.

Erste Vilag csomag esetében: kerékparozas, bu-
varkodas 40 méter mélységig, ijaszat, kenuzas,
kajak és tengeri kajak, mélytengeri horgaszat,
sup, szorf, tenisz, vontatott tengeri banan.

Biztosité terrorcselekménnyel kapcsolatos szol-
galtatasi

A Biztosité azon ligyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kovetkeztében sziiksé-
gessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit
megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz o6tot-
millié forint) dsszeghatarokig. Ezen szolgaltata-
sokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel 6ssze-
fliggésben érintett O0sszes Biztositott személyre
vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig tériti.

A Biztosité jarvanyos megbetegedéssel kapcsola-
tos szolgaltatasa

A Biztosit6 a jarvanyokkal osszefiiggésben kelet-
kezett egészségiigyi ellatasokra — a 25.2. pont-
ban foglaltak kivételével -— nem nyujt téritést.
Jarvanynak azok a sorozatos, fert6z6 meghetege-
dések tekintend6k, amelyekre az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozati jarvany
(pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra
vonatkozéan.

A Biztosité a 25.1. pontban meghatarozott jarva-
nyokkal 0Osszefiiggésben keletkezett egészség-
tigyi ellatasokra abban az esetben nyujt téritést,
amennyiben a megbetegedés ellen véddoltas el-
érhetd, és a Biztositott a véddoltast maganak
beadatta, am ennek ellenére kiilfoldon a jarvany-
nyal dsszefiiggésben megbetegszik. Ez esetben a
Biztosité a szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott limitosszegig tériti a kiilfoldon felmeriilé
megbetegedéssel kapcsolatos orvosi koltségeket
és a Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa
kapcsan felmeriil6 koltséget, fliggetleniil a 25.1.
pont szerinti riasztastél és attél, hogy az adott
orszag a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
altal a Konzuli Szolgalat honlapjan meghataro-
zott utazasra nem javasolt térségnek mindsiil-e a
jarvany miatt.

A Biztosit6 mentesiilése

A Biztosité6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal:

a) a Biztositott;

b)a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozo-
juk, vagy a vagyontargy kezelésével megbizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
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c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelos személy igazoltan ittas alla-
potban, vagy bodulatot kelté szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal dsszefiiggés-
ben okozta,

b)amennyiben a karért felelés személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel Osszefiiggésben okozta a
kart.

A 26.2. pontban foglaltakon tilmenden felelds-

ségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mi-

ndsiilhet kiilonésen:

a)ha a karért felelés személy azonos koriilmé-
nyekkel visszatéroen okozta a kart, és a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriil-
ményeit nem sziintette meg,

b)ha a karért felelés személyt harmadik személy
a karesemény bekdvetkezésének lehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhité-

si kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok,
sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tar-
tozkodott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor;
a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat
honlapjan az utazasra nem javasolt kategériaba
sorolt utazasi célorszagokba és térségekbe torté-
nd utazas soran bekovetkezd biztositasi ese-
mény, ha az kozvetlen Osszefiiggésben all a
Kiiliigyminisztérium indoklasaval;

a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivé-
tel a 21. pontban felsorolt felel6sségbiztositasi
karok);

versenyszerii sportolas vagy edzés kézben beko-
vetkezett karesemények;

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felké-
szilltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport
(izése soran bekovetkezett karok (kiilondsen, de
nem kizarélag: rogbi, amatoér buvarkodas 40 mé-
teres mélység alatt, nem a kijel6lt palyan torténo
sielés vagy snowboardozas vagy szanko6zas, rocky
jumping, kitesurf, vadaszat, auté6 motor sportver-
senyek és edzések — ideértve a tesztturakat és a
rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé
teszt vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla, fal
és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipu-
st utvonalakon torténd turazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott
turazas vagy trekking, barlangaszat, légi sport-
eszkoz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmi/
eszkoz — pl. ejtéernyd, hdlégballon — hasznalata,
lizemeltetése, motoros vizi jarmii {izemeltetése
vagy motoros vizi jarmii segitségével (izott sport-
tevékenység);
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kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint
ionizalonak mindsiil6é sugarzas, nuklearis energia
folytan bekdvetkezett események;

haboris, polgarhaboris cselekménnyel, harci
eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen 6sszefiiggésben bekévetkezett esemé-
nyek;

az orvosi és lgyvédi felel6sségi karok;

kiilfoldon, fizikai munkavégzés kovetkeztében
bekovetkezett munkahelyi baleset és annak ko-
vetkezményei;

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kdr
kifizetésével a Biztositéo sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szdvetségének hatdrozata szerinti bar-
mely szankcidt, rendelkezést vagy rendeletet,
vagy az Eurépai Unio, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szank-
cidit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan tiiz és rob-
banaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély
nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalaki-
tassal kozvetlen 6sszefiiggésben kdvetkeztek be.
A Biztosité nem nyujt fedezetet olyan karok esetén,
melyek nem kozuton torténd jarmiivezetés vagy
jarmiiben torténd utazas soran kovetkeztek be.

Az egészség és balesetbiztositasbdl kizart kocka-
zatok

A biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra,
amely a mar korabban fennall6 egészségi allapot
miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor
elérelathatéan, vagy nagy valésziniiséggel a biz-
tositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a
slirgds sziikség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a di-
agnodzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és
nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sziikségessé;

azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszerii és szokasos dijat az adott orszagban;
a kérhazi kezelés azon tébbletkdltségeire, ame-
lyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabal
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszal-
litas koltségeire, az elvarhatd, ésszerii orvosi koc-
kazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) haza-
térés utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;
utbékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatarto-
z6 vagy utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;
fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, vala-
mint természetgydgyasz, gydgytornasz, illetve
csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
véddoltasra, rutin, kontroll, illetve szlirévizsgala-
tokra;

szexualis uaton terjedd betegségekre, szerzett
immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel
Osszefiiggd betegségekre;




27.2.10.
27.2.11.

27.2.13.

27.2.14.

27.2.15.

27.2.16.

27.2.17.
27.3.

27.3.1.

27.3.2.

27.3.3.

27.3.4.

27.3.5.

27.3.6.

27.3.7.

kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhes-
séggel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocsortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre,
fogkdeltavolitasra, nem siirgosségi foggyokérke-
zelésre, fogpétlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara (kivéve a 14.11.
pontban foglaltak, és a siirgés foggyokérkezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

a kotelez6 védooltasok beadatasanak hianya
miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy
altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart
kockazatok:

A biztositdas nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kar-
orat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragako-
vekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre; kész-
pénzre vagy készpénzkimélo fizetdeszkozokre; ta-
karékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra,
tizleti vagy magan jellegli dokumentumra; menet-
jegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TAJ kartya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes
sz6rmére, miiérték jellegli vagyontargyra, képzo-
miivészeti alkotasra; sporteszkozaokre,
felszerelésekre; motoros felszerelésre, bukdsisak-
ra; munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre;
hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiivegre
(kivétel 14.10. pont), tavcsore, fegyverre, sziréd
és vagoeszkozre, légi utazas soran poggyaszként
feladott gyerekiilésre, tollra, 6ngyujtéra, cigaretta-
ra, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. teto-
csomagtartd, tetébox, telefon és GPS-konzol);
targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti li-
mitet meghaladé értékére, a biztositas tartama
alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére,
rongalédasara (kivéve a 16.10. pont), tovabba
kozteriileten, nem lezart helyiségben &rizetleniil
hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteré-
badl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt
egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos
behatolas. (Jarmiinek min&siil a KRESZ szerinti
kozati szallité vagy vontaté eszkoz, ide értve a
lakéautokat és lakokocsikat is);

ha a jarmii csomagterébdl a poggyaszt — helyi id6
szerint — este 22 dra és reggel 06 6ra kozott tu-
lajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébdl
vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csoma-
gok lathaté helyen voltak;

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor
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a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
orizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitdsa soran bekovetkez6
kareseményekre (légi szallitdisnak mindsiil: a
poggyaszcimke indulaskor térténé atvételétdl a
poggyasz atvételéig terjed6 teljes idétartam);
satorozas vagy kempingezés kézben bekovetkezett
lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatdsagilag kijel6lt teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatko-
zasaban a Biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a Biztositd hozzajarulasa nélkiill megszerve-
zett/megtortént hazaszallitas koéltségeire.
Gépjarmiihoz kapcsolddé asszisztencia szolgalta-
tas esetén kizart kockazatok:

A Biztosit6 nem tekinti miiszaki hibanak és nem
viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekovet-
kezo esetekben:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogsza-
baly altal eldirt kotelez6 tartozékokkal (pl. pétke-
rék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék tartozék);
a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmditi-
pusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint iize-
meltetik;

a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhaté hibaja miatt kévetkezett be;
lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfelel6 lizemanyag tankolasa);

nem megfelel6 lizemeltetésbdl adédé karesemé-
nyek;

tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvég-
zésének elmaradasa;

A Biztositdé nem szervezi meg a biztositott gép-
jarmii kozuati balesetben valé sériilésébadl vagy
meghibasodasabdl eredé karok esetén a meghi-
basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a
lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgalta-
tasokat amennyiben:

27.5.8.1.a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Fobizto-

sitottnak felréhaté gondatlansagbol ered.

Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha a gu-
miabroncs futéfeliilete nem felel meg a jogsza-
balyban el6irtaknak, a kifogyott iizemanyag, a
nem megfelelé lizemanyaghdl, olaj vagy kend-
anyagszintb6l eredé meghibasodas (utébbiak
esetében kivételt képez, ha azok balesetbdl
ered6 torés vagy repedés kovetkeztében csokken-

tek az elGirt szint ala);

27.5.8.2.a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 11.3.

pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teriileteken kiviil, valamint Magyarorszagon ko-
vetkezett be;

27.5.8.3.a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas

27.6.

27.6.1.
27.6.2.

27.6.3.

soran a Biztosité megbizott partnere altal okozott
karokra.

A biztositas gépjarmiih6z kapcsolddé assziszten-
cia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

bérelt autéra;

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a bizto-
sitott gépjarmii menetképes allapotba hozatala-
hoz kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karokra;
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olyan, lopasi kisérlet kapcsan keletkezett koltsé-
gekre, amely esetében nem késziilt részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendor-
ségi jegyzOkonyv;

kiils6 hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi
karok miatt felmeriilé karokra;

a biztositott gépjarmii talterhelése miatt beko-
vetkezett, illetve a szakszeriitlen {izemeltetés
miatt felmeriilt karokra;

a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan megté-
riil6 karokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovet-
keztében bekovetkezett karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany to-
vabbszallitasara, az arrdl valé gondoskodasra, il-
letve a szallitmany allagromlasabdl szarmazé
karokra;

a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy
utazasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a koévet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarmii karban-
tartasa nem az iizemeltetési el6irasoknak megfe-
leloen és/vagy nem az el6irt idében tértént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).
Jogvédelemszolgaltatas esetén kizart kockazatok
a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tu-
lajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
a Biztositott ellen szandékos biincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnytjtas elmulaszta-
sanak gyanaja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felelGsségbiztositasa fe-
dezetet nyiijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés,
birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar;

a Biztositott altal szandékosan elGidézett ese-
mény miatti kar;

a Biztositott szakmai, iizleti, munka, sporttevé-
kenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzé-
sen, oktatason vald részvételével dsszefiiggésben
okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szaraz-
foldi szallitéeszko6zok, vizi jarmiivek vagy légi
jarmiivek birtoklasabdl, karbantartasabél, hasz-
nalataboél, be és kirakodasabol eredo felelosség-
gel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd
atadasabdél ered6 felelésségi karok;

szexualis zaklatasbdl, fizikai erdszak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasabol eredd feleldsségi
karok;

az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalata-
bol, eladasabdl, eldallitasabol, atadasabol, szallita-
sabdl vagy birtoklasabdl ered6 feleldsségi karok;
jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériilo felelosségi karok;
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a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, uti-
tarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres
eljarasokbol eredd felelosségi karok;

I6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabél eredd felelds-
ségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés
altal okozott karokat;

dolgok elvesztésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
tasabol adédoé karokat.

amator sportolas esetén, amennyiben a Biztositott
nem szakképzett vezetével végzi a sporttevé-
kenységet vagy a sport tevékenységhez kapcsolo-
dé jarmii, felszerelés nem rendeltetésszerii hasz-
nalata kovetkeztében szenvedi el a kart, vagy a
sporttevékenység helyi, hatésagi szabalyozasba,
tiltasba iitkozik.

Karrendezés mddja, a karrendezéshez sziikséges
dokumentumok

Az eldirt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztosité a
szolgaltatoval vagy a szolgaltatoé szamlajat kifize-
tovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Bizto-
sitottnak a hazaérkezést koveté 5 munkanapon
beliil az eredeti szamlat a Biztositéhoz el kell
juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal
egyiitt a kovetkez6 cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez
sziikséges, a feltételekben részletezett valameny-
nyi okirat beérkezését kovetéen, 15 napon beliil
(a dokumentumok beérkezésének hianyaban is
legkésobb a szolgaltatasi igény benyujtasatol
szamitott egy hoénapon beliil), az arra jogosult
természetes vagy jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torté-
no atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon
teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a
biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek a
szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelések-
re azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértel-
mii vagy a teljes szolgaltatasat Osszegszeriien
nem allapitotta meg.

Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsol6-
d6 szolgaltatast a Biztositd kozvetlenill a
Biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme ma-
gyar forint.

A kiilfoldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat
igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyito,
kezel6 intézmény/személy eredeti szamlajat koz-
vetleniil a Biztositéhoz nyujthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas - vagy
egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehetd szol-
galtatas — ellenértékét a Biztositott — az elGirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,

Magyarorszagra torténé visszatérését kovetden
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tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito
megtériti. A Biztosité altali térités pénzneme
magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar
téritése soran a Biztosité a karesemény napjan
érvényes, MNB Aaltal megallapitott arfolyam sze-
rint allapitja meg a térités osszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
az ellatas siirgdsségét igazol6 orvosi dokumenta-
cié, a kiilfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek névre
sz0616 eredeti szamlai;

amennyiben az orvosi ellatds a kockazatviselés
els6 napjat megel6zoen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt
valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezelGorvos
nyilatkozata a kérelozményekral;

baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;
kiilfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyzokdnyv vagy igazolas a baleset és
a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirol;

a Biztosit6é altal rendszeresitett, az ligyfél altal
kitoltott karigénybejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre sz6ld, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendor-
ségi jegyzokonyv;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezését);
kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlagarakat
veszi alapul;

miiszaki cikk Gjkori vasarlast igazolé szamlaja;
szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a
Biztosit6 altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szalli-
tasanak meg szervezéséhez a Biztositott hozza-
tartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazol6
hatdésagi vagy orvosi bizonyitvany;

baleset esetén a halal kdzelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok;

a temetd befogad6 nyilatkozata;

halotti anyakonyvi kivonat.

A gépjarmiihoz kapcsolodé asszisztencia szolgal-
tatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés az
alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
javitasi és tarolasi koltségek, bérauté bérlésével
kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy utaza-
si koltségek és gumiabroncs kiilfoldi javittatasa-
nak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget iga-
zol6 szamlan kivill a személygépkocsi iizemké-
pes allapotba hozatalahoz kapcsolod6 eredeti
szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmaz-
za a biztositott gépjarmii rendszamat;

a gépjarmii kategodria igazolasa (forgalmi enge-
dély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga
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van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

Repiilogépes utakhoz kapcsolédé igények elbira-
lasahoz sziikséges dokumentumok:

légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza az eltiint targyak tételes lista-
jat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarél, az altaluk nyudjtott kartérités
Osszegérol vagy megtagadasarél;

jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi iga-
zolas a késés és torlés tényérdl és tartamarol, a
légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély
kapcsan, a felmeriilt kéltségek szamlai;
poggyasz (koffer, borond) javitdsanak szamlaja
vagy Uj koffer, b6rond szamlaval igazolt koltsége;
légi szallitas soran bekovetkezo poggyaszkar ren-
dezéséhez névre sz6l6, részletes, eredeti légitar-
sasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tar-
talmazza a sériilt targyak tételes listajat, a légi-
tarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagy-
sagarél, az altaluk nyudjtott kartérités 6sszegérdl
vagy megtagadasarol.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté6 magatartast
koteles tanusitani. Ezt az elvarhatésagi kovetel-
ményt kell tamasztani abban az esetben is, ha a
szerz6dés szabalyozza a Biztositott karmegel6zé-
si teendéit, eldirja a kar megelozését vagy enyhi-
tését célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzett-
ségi kovetelményeket.

A Biztositott a Biztosité elGirasai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint,
ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kote-
les a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén
A Biztositott koteles:

. a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

sobb — amennyiben annak objektiv lehetdsége
fennall — a biztositasi eseményt koveté 48 o6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjelnappal hivhat6é telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti
igényt kozvetlenill a Biztositohoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett rendorségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly
elhdrultat kovetéen haladéktalanul meg kell
tenni a bejelentést annak érdekében, hogy min-
den, a karral kapcsolatos lényeges koriilmény
megismerhetd legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését
a 30.1.1. pontban megallapitott hataridében
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neki felrohaté okbdl a Biztositonak (az
Asszisztencia Szolgalat Gtjan) nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetové, és emiatt a Biztosité teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges
Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat Gtmutatasait kovetni, illetve ennek hi-
anyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden
tényrdl, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot tajé-
koztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosité sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a
kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonat-
koznak;

a biztositasi esemény bekovetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenkez6
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
mény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkdvetés helye szerinti)
renddrségen is sziikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyzokonyvet a Biztosito ré-
szére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsziinését kdvetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a Biztositottnak felrohaté okbol
- nem a Biztosit6, vagy az Asszisztencia Szolgalat
szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor
a Biztosit6 szolgaltatasa az ebbdl eredd tobblet-
koltségek megtéritésére nem terjed ki.

Egyéb tudnivalok

Eléviilés

A biztositasi szerz6désen alapuld, illetve a bizto-
sitasi események alapjan érvényesithet6 igények
a biztositasi szerzodés megsziinésétal, illetve a
biztositasi események bekdvetkeztétél szamitott
5 év elteltével eléviilnek.

Fizet6képesség és pénziigyi helyzet jelentése és
egyéb rendelkezések

A fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz06l6 jelentését a Biztosité: a www.union.hu hon-
lapon teszi k6zzé évente. A Biztosité jelen bizto-
sitasi termék vonatkozasaban téke-, illetve ho-
zamgaranciat nem vallal. Jelen szerzédés vonat-
kozasaban a fedezet nem toltheté fel. A jelen
Biztositasi Feltételek alapjan létrejévé biztositasi
szerzodés nem reaktivalhaté, nem visszavasarol-
haté, nem dijmentesithet6, kdlcsonnel nem ter-
helhetd, valamint tobblethozam visszatéritésre
nem kerill sor. A Biztosité jelen biztositasi termék
vonatkozasaban értékkovetést nem alkalmaz.
Panaszbejelentés, karbejelentés

A karbejelentéseket a Biztosit6 részére az alabbi
maédokon és elérhetéségeken lehet bejelenteni:

31.4.

31.5.

— személyesen a 1134 Budapest, Vaci ut 33.
alatt talalhaté személyes Ugyfélszolgalaton,
illetve

— frasban:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.)
Postai cim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a
Csoportos Biztositasi szerz6déshez térténé csat-
lakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a
Biztosit6 szolgéltatasara jogosult mas személy (a
jelen és 32.6. pontban a tovabbiakban egytte-
sen lgyfél) esetleges szébeli (személyesen, tele-
fonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektro-
nikus levélben) a Biztosité és fliggd biztositas-
kozvetitdje magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszt a Biztosité ré-
szére az alabbi modokon és elérhet6ségeken je-
lentheti be:

szbban:

személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt

talalhaté Ugyfélszolgalati Irodaban

telefonon: +36 1 486-4343

frasban:

személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan:

1134 Budapest, Vaci ut 33. alatt talalhat6

Ugyfélszolgalati Irodaban

postai Gton: UNION Vienna Insurance Group

Biztosité Zrt. (1380 Budapest, Pf. 1076)

elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@union.hu

Feliigyeleti szerv

A Biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.

tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

tgyfélszolgalati telefonszama:

(+36-80) 203-776

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszténak® mindsilé Ugyfél a

Biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra ker(lt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el8irtak szerint
keriilt kivizsgéalasra, vagy — kapcsan a Biztosit6
valaszabol a biztositasi torvényben eldirt fo-
gyasztéi jogot sértd kortlményt vélelmez az
tgyfél, vagy

— kivizsgélasara el6irt 30 napos toérvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelenil telt el, akkor:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszté-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyulé6 panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Ko6zpontjahoz fordulhat
(Ugyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime:

1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: (+36-80)203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b)a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-




PUBLIKUS DOKUMENTUM

31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

31.10.

tos panasz esetén a fogyaszt6 a Pénziigyi Bé-

kéltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.;

levelezési cim éaltalanos lgyekben:

H-1525 Budapest Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,)
vagy a polgéari perrendtartds szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél a panasz
Biztosité altali elutasitdsa esetén, illetve ha az
Ggyfél a Biztosité valaszaval nem ért egyet, pa-
naszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vita-
rendezési platform igénybevételének lehetdségé-
r6l. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
létrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kap-
csolatosan pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel,
tgy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiill a jogvita birésagi eljarason
kiviil térténo rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogo-
sult. Az online vitarendezési platform honlapja a
kovetkezo linken érhet6 el: ec.europa.eu/odr.
Jognyilatkozatok kézlése
A Biztosit6 a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor kdteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza, ide nem értve a rogzitett telefonvonalon
keresztiill tett csatlakozasi nyilatkozatot, és a
Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott esetekben a Banknal megtett
egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Bankkal valé
kozlés pillanatdban a Biztositéval is kdzdltnek
kell tekinteni.
A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
Csoportos Biztositasi szerz6désben bekovetke-
zett, Biztositottakat érint6 valtozasokrél koteles a
Biztositottat tajékoztatni.
A Biztosité az altala ismert utolsé cimre joghata-
lyosan kildhet nyilatkozatot a Szerz6d6 vagy a
Biztositott részére.
Amennyiben a Biztosit6 altal a Szerz6d6 vagy a
Biztositott cimére postai Gton, ajanlott vagy tér-
tivevényes kildeményként megkildott iratok
kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (figgetlenil annak
okatol — kivéve az elhalélozéast), akkor az iratot az
elklldését6l szamitott 8. napon kézbesitettnek
kell tekinteni.
A szerzédésre vonatkozo jog
A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalma-
zando, a szerz6désb6l szarmazé jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése, valamint igények
érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog
szabalyai szerint kell eljarni. A szerz&dés nyelve
magyar, barmely mas, annak akar hivatalos fordi-
tésa is, kizarélag tajékoztatonak mindésal.
A szerzédésre vonatkozo addjogszabalyok
2016. januar 1-jétél hatalyos szabalyok alapjan a
Biztositott Csoportos Biztositashoz val6 csatlako-
zasaval létrejott biztositasi jogviszony esetében

31.11.

31.12.

31.13.

32.

32.1.

32.2.

adémentes az élet- és balesetbiztositasbhol szar-
mazé haléleseti és baleseti szolgéltatasi 6sszeg.
Jelen tajékoztatas a Biztositottat, Kedvezmé-
nyezettet nem mentesiti az alél, hogy a minden-
kori hatalyos adétérvények rendelkezéseir6l a
télik elvarhaté médon maguk is tajékozédjanak.
Az ad6zassal kapcsolatos szabdalyok a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
ado6jogszabalyok valtozasarél a Biztosité a hon-
lapjan keresztil ad tajékoztatast, irasos értesi-
tést nem kild. A jogszabalyi valtozasokat a
Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.
A Biztosito f6bb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u.1.
Levelezési cim: 1461 Budapest, Pf.: 131.
Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 33.
Telefonszéam: +36 1 486-4343
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041566

Székhely allama: Magyarorszag

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésé-
nek elvi és gyakorlati tudnivaldi

A biztositasi titokra, illetve a személyes adatok
kezelésére vonatkozé6 mindenkor hatalyos torvé-
nyi szabdlyozasnak megfelelé eljarast, illetve
szabélyozast az UNION Biztosité hatalyos ,,Adat-
kezelési tajékoztatéja” és az ,Utasbiztositasra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéja” tartalmaz-
za, amely dokumentumok elérheték a
www.union.hu/adatvedelem oldalon. A Biztosit6-
nak barmikor jogaban all az ,,Adatkezelési tajé-
koztat6” és az ,,Utasbiztositasra vonatkoz6 adat-
kezelési tajékoztaté” egyoldali és a Szerz6dé
értesitése nélkiili médositasa. A hatalyos , Utas-
biztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd”
jelen feltételek, és igy a biztositasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

A Polgari Torvénykonyvt6l, valamint a Biztosité
és a Szerz6dd korabbi biztositasi szerzédésétol
Iényegesen eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi
Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari
Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)
rendelkezéseitél, valamint a Biztosité és a
Szerz6d6 korabbi biztositasi szerz6désétél lénye-
gesen eltérnek.

Jelen Biztositasi Feltételek bevezetd része alap-
jan a felek kizarnak minden olyan szokdst és
gyakorlatot, amelynek alkalmazasaban a szerzd-
dés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a
Biztosité a korabbi (izleti kapcsolatukban meg-
egyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitot-
tak, tovabba a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai
altal széles kérben ismert és rendszeresen alkal-
mazott szokasok sem valnak a biztositotti jogvi-
szony részéve.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Fébiztositott
a Bank mint Szerzédd kifejezett hozzdjarulasa
nélkiil jelélhet haldla esetére kedvezményezettet,
a Bankhoz cimzett és a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig a Bankhoz beérkezett irasbeli nyilat-
kozattal. A Fébiztositott Kedvezményezett jel6ld
nyilatkozaton tett kedvezményezett jel6lést barmi-
kor irasban visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvez-




32.3.

32.3.1.

32.3.2.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

32.8.1.

32.8.2.

32.8.3.

32.9.

32.10.

32.11.

ményezett helyett mas Kedvezményezettet nevez-
het meg. Az Egyéb Biztositottak esetében kedvez-
ményezett jelblésére nincs lehetdség.

A jelen Biztositasi Feltételek 15. pontjaban meg-
hatérozott biztositasi események bekdvetkezésé-
nek idépontja eltér a Felek korabbi gyakorlatatdl:
baleseti halal esetében a Biztositott haldlanak
idépontja

baleseti egészségkdrosodads, és baleseti kérhazi
apolas, és csonttérés, csontrepedés esetén a
baleset bekévetkezésének idépontja

A jelen Biztositasi Feltételek 3. pontjaban meg-
hatarozott fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek
alapjan létrejévd biztositasi jogviszonyok vonat-
kozasaban kerliltek meghatarozasra, ezért eltér-
hetnek a Ptk.ban, illetve egyéb jogszabalyokban
meghatarozottaktdl, valamint a Biztosito korabbi
gyakorlatatdl.

A jelen Biztositasi Feltételek 2. pontja alapjan a
biztositasi tartam, és igy a biztositasi idoszak —
az elso kivételével, mely 2023. majus 22-tol
2023.december 31-ig tart — egy naptari év.

A jelen Biztositasi Feltételek 1.2. pontjaban fog-
laltak alapjan a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerzédésbe nem jogosult szerzodbként belépni.
A jelen Biztositasi Feltételek 8. pontja alapjan a
Biztositoé adott Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselése a Fobiztositott Csoportos Biztositashoz
valo csatlakozdsat kéveté nap 0:00 édrédjatél kez-
dodik.

A jelen Biztositasi Feltételek 12. pontjaban meg-
hatarozott, a biztositasi dij megfizetésére vonat-
kozo szabalyok:

A Szerz6dé az altala megfizetett havi biztositasi
dijnak a a Fébiztositottra és a hozza kapcsolédé
Egyéb Biztositottakra juté részét a Fébiztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatal-
mazas alapjan atharitja a Fobiztositottra.

Az elsé atharitott dijrész terhelése (esedékessé-
ge) utdlag, annak a honapnak az utolsé napjan
térténik, amelyben a Biztosité kockazatviselése
megkezdédik. Amennyiben ez a nap nem banki
munkanap, ugy az elsé atharitott dijrész terhelé-
se a koévetkezd banki munkanapon torténik.
Minden tovabbi atharitott dijrész terhelése (ese-
dékesség) az ezt kévetd naptdri hénapok utolso
naptari napjan torténik az esedékesség honapja-
ra visszamenélegesen.

A biztositasi dij a kockazatviselés tartamara ille-
ti meg a Biztositot. Amennyiben a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban bekévet-
kezd biztositasi esemény miatt sziinik meg, a
Biztosité annak a hénapnak a végéig jaro dijat
kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget
ért. A biztositasi jogviszony megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztosito koc-
kazatviselése megsziinése napjaig fizetendé.

A jelen Biztositasi Feltételek 9.1.1. pontjaban
meghatarozottak szerint sziinik meg a Biztosité
kockazatviselése érdekmulds esetén.

A jelen Biztositasi Feltételek 5. pontja alapjan a
Fébiztositott a biztositasi jogviszonyat a Bankhoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor felmond-
hatja.

A jelen Biztositasi Feltételek 31.6. pontja alap-

32.12.

32.13.

32.14.

jan a jelen Biztositasi Feltételekben meghataro-
zott esetekben a Banknal megtett egyéb nyilat-
kozatokat a Bankkal valo kézlés pillanataban a
Biztositoval is kdzéltnek kell tekinteni.

A jelen Biztositasi Feltételek 31.9. pontja alap-
jan a Biztosité az altala ismert utolsé cimre jog-
hatalyosan kiildhet nyilatkozatot a Szerz6dé vagy
a Biztositott részére. Amennyiben a Biztosito
altal a Szerz6dé vagy a Biztositott cimére postai
uton, ajanlott vagy tértivevényes kiildeményként
megkiildott iratok kézbesitése azért volt ered-
ménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(fiiggetleniil annak okatdl — kivéve az elhalalo-
zast), akkor az iratot az elkiildésétél szamitott 8.
napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
karkifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szdvetségének hatdrozata szerinti bar-
mely szankciot, rendelkezést vagy rendeletet,
vagy az Eurépai Unio, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szank-
cidit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Ha a Fébiztositottra vonatkozo kockazatviselés
barmely okbol megsziinik, az Egyéb Biztositottakra
vonatkozo kockazatviselés is megsziinik.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. sz. melléklet
ERSTE Védelem Csoportos Utasbiztositas Szolgaltatas tablazata

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Szolgaltatasok

Erste Eurépa

Erste Eurépa
Auto
Asszisztenciaval

Erste Vilag

Maximum

biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt felmerdilt orvosi kéltségek megtéritése

30 000 000 Ft

30 000 000 Ft

20 000 000 Ft

a kockéazatviselés els6é napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl ered6

allapotrosszabbodas miatt felmerlt orvosi kdltségek megtéritése 15000000 Ft | 15000 000 Ft 5000000 Ft
amat6r sportolas kozben bekdvetkezett baleset miatt felmerilt orvosi kdltségek megtéritése 15 000 000 Ft | 15000 000 Ft | 15 000 000 Ft
fogaszati koltségek 500 EUR 500 EUR 500 EUR
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halél 4 000 000 Ft 4 000 000 Ft 4 000 000 Ft
tobblettérités kdzlekedési baleset miatt bekdvetkezd csonttorés, csontrepedés kapcsan - 50 000 Ft -

baleseti rokkantsag 25-100% ko6zotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti dsszeg,
de maximum

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

10 000 000 Ft

balesettel kapcsolatban kilfoldon felmertlt koltségek téritése 150 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft

kérhéz'i napi térités Eurépai Egészségbiztositasi Kartya esetén baleseti egészségiigyi ellatas 10 000 Ft/ nap| 10 000 Ft / nap 3

kapcsan (maximum 10 nap)

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisilése, ezen belll 350 000 Ft 350 000 Ft 350 000 Ft
altalanos targyankénti limit 100 000 F 100 000 Ft 100 000 Ft
m(iszaki cikk esetén targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egylttesen) 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft
elllogott, rn_egsenjmis[)lt lig?z9lvényok (atlevél, TAJ kértya_l, jf)golsitvény, forgalmi engedély) 100% 100% 100%
pétlésa, Uti okmanyok pétlasaval kapcsolatos konzulatusi kéltségek

poggyaszkésés miatt kiilfoldon felmerilt kdltségek téritése (6 6rat meghaladd késésnél) 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft

poggyaszkésés miatt kiilfoldon felmerilt koltségek téritése (12 érat meghaladd késésnél) 75 000 Ft 75 000 Ft 75 000 Ft

jarattorlés és 6 6rat meghaladé jaratkérés miatt kilfoldon felmerllt koltségek téritése 50 000 Ft 50 000 Ft 50 000 Ft

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténé szallitas

a beteg Ugyfél Magyarorszagra térténd szallitasanak koltségei limit nélkal limit nélkal limit nélkal

a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei limit nélkal limit nélkal limit nélkal

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas kilfoldon limit nélkal limit nélkdl limit nélkdl

Egészségiigyi segitségnyljtas

egészségligyi tanacsadas + + +

orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + + +

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + + +

hozzatartozé tajékoztatasa + + +

orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + + +

Tovabbi segitségnyujtas

kozeli hozzatartozé latogatési koltségének téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft

betegség, vagy baleset miatt a kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségeinek téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft

tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft

id6 el6tti hazautazas koltségeinek téritése 200 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft

mentés, kutatas, kimentés koltségeinek téritése (beleértve a mentéhelikopteres mentést is) 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft

Jogvédelem

kulfoldon felmertlt tgyvédi koltségek téritése 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft

kulfoldon felmerllt 6vadék jellegl koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft

Felel6sségbiztositas

személyi felelsségbiztositas (kiterjed a sielés kdzben okozott felel6sségi kareseményekre is) | 3 000 000 Ft 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft

Kiilfoldon igénybe vehetd gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok

kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelhéaritas) megszervezése és

kbltségének téritése - 250 EUR -

szél[lftési koltségek (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) téritése maximum 18 éves gépjarm(i 3 500 EUR 3

esetén

segitségnyljtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) - 50 000 Ft -

szallaskoltség téritése menetképtelen gépjarmi esetén - 100 000 Ft —

hazautazas kéltségeinek téritése menetképtelen gépjarmii esetén - 100 000 Ft -

zarnyitas koltségeinek téritése gépjarm(i kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén - 20 000 Ft -

defektes gumiabroncs javittatadsa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek téritése - 25 000 Ft -

bérgépkocsi, gépkocsi tarolas szervezése menetképtelen gépjarmii esetén - igen —

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok

terrorcselekmény kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas koltségeinek téritése 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5000 000 Ft

terrorcselekmény kovetkeztében sziikségessé vald betegszallitas koltségeinek téritése 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 F

1 Nappali kérhaz: olyan napkdzbeni kezelést nyujté korhaz vagy korhazi osztaly, ahol a beteg csak napkozben tartozkodik és nem tolti bent az éjszakat.
2 Hospice tevékenység: haldokld egyén olyan gondozo (fleg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefo-
lyasu, halalhoz vezet6 betegségben szenvedd paciens testi, lelki apolasa-gondozasa, életmin6ségének javitdsa, szenvedéseinek enyhitése és emberi

méltésaganak halalig valé megbrzése.

3 Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

Hatalyos: 2023. november 17-tél

Ny.sz.: U80360/1
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