PUBLIKUS DOKUMENTUM

U N I O N Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas
Szolgaltatasok

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Horizont

| Horizont Prémium

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt

30 000 000 Ft

150 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl ered6
allapotrosszabbodas miatt felmertlt orvosi koltségek megtéritése

10 000 000 Ft

15 000 000 Ft

fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog)

150 EUR 200 EUR
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok
kulfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkezd baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
kalfoldre t(lth.en,o kllutazas \(ag_y“hazateres soran bekovetkezd (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén 1 500 000 Ft 4 000 000 Ft
a rokkantsagi téblazat szerinti 6sszeg, de maximum
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Kiilfoldon felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités |égi katasztrofaban bekdvetkezd baleseti halal esetén - 1 000 000 Ft
tébblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel és betegséggel kapcsolatban kilféldon felmerllt koltségek (taxi, kizérélag az Asszisztencia
Szolgalattal folvta%ottgtgelefonEeszélgetés. szélloda, menetjegy) ek (e ¢ 100 000 Ft 250 000 Ft
balesetb6l ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kiilfoldon felmertilt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 300 000 Ft 500 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
miiszaki cikk esetén targyankénti limit (m(iszaki cikk és tartozékai egyUttesen) 100 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
eII_opott, megsemmisilt igazolvanyok (Gtlevél, TAJ _I_(értya, jogositvany, forgalmi engedély) potlasa, 10 000 Ft 100 %
uti okmanyok pétlaséval kapcsolatos konzulatusi kdltségek
ellopott, megsemmisilt bankkartya potlasa - 5 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 6 6rat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 12 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
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A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

a beteg lgyfél Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzétartozo latogatasi koltségei 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sof6r kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés kéltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft 50 000 Ft
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Jogvédelem

kulfoldon felmerdlt Ggyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kalfoldon felmerdilt, 6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 750 000 Ft 2 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft

COVID19 védelem: jelen feltételben szereplé mindkét utasbiztositasi csomag téritést nyijt COVID19 megbetegedés esetén

A szolgaltatasi tablazatban meghatérozott limitdsszegig a Biztosité tériti a kilféldon felmeril6 megbetegedéssel kapcsolatos orvosi kéltségeket, és a beteg]

hazaszallitasanak koltségeit.

COVID19 védelem: jelen feltételben szereplé mindkét utasbiztositasi csomag téritést nyijt COVID19 megbetegedés esetén

szallas tobbletkoltségének téritése jarvanyigyi zarlat miatt

350 000 Ft

hazautazas tobbletkoltségének téritése jarvanylgyi zarlat miatt

250 000 Ft
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Auté+ asszisztencia kiegészité csomag (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

Maximum biztositasi 6sszegek
(Ft/EUR)

Gépjarmiihoz kapcsolodo szolgaltatasok gépjarmiivenként

koézuti segélyszolgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/18 éves gépjarm( esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)

kilfoldén bekdvetkezett kdzlekedési balesetbdl eredd menetképtelenség esetén 500 000 Ft
javitasi koltségek kilféldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
- . A - o . 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpér esetén
gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
> . P : o . 50 000 Ft
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén
defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek téritése 25 000 Ft
Gépjarmiivel utazoé biztositotthoz kapcsolodo szolgaltatasok
szallaskoltség téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
\_/_onatta’l vagy repﬂlégéppel tt‘)rténé hazauFazé’s kt‘)lts,égeinek téritése a harom szolgaltatas kozill 500 EUR
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén P, .

- — P — PRI — - csak az egyik valaszthaté
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen

oo . P . 500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpéar esetén
telefonkoltség téritése (az asszisztencia szolgaltatassal kapcsolatban, kulféldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft

5/55



PUBLIKUS DOKUMENTUM

a szolgaltaté altal

a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszu késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti megszegésé- szhmlézott Bsszeg,

vel kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott (izleti adminisztraciés tevékenység szolgaltatasi dijanak

P de legfeljebb
téritése 60 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 4 6rat meghalad6 késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft

poggyasz légi szallitasa soran bekovetkez6 poggyasz (koffer, bérond) rongalddasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt koltsége

P . e e 50 000 Ft
| vagy Uj koffer, bérénd szamlaval igazolt kéltsége

légi szallitas sordn a poggyéaszban tarolt és megsériilt ruhdzat, mliszaki cikk értékének téritése legfeljebb és dsszesen 50 000 Ft
az utazas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkezd, személyi sériiléssel jard baleset miatt meghitsult utazas esetén j vagy atfog- 100 000 Ft
lalt repiil6jegy kéltsége

jarattorlés és a 6 orat meghaladd jaratkésés miatt kilféldon felmerilt kdltségek 50 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen szabalyzathan foglalt feltételek — eltérd szerz6dési kikotések hianyaban
— az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Vildgjaro utashiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzdést e
feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatéalyos magyar jogszabélyok
rendelkezései az irdnyaddak. Nem valik a szerzddés részévé a Biztosito és a
Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi tizleti kapcsolat sordn kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tizletdghan a hasonld jellegii szer-
z6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A biztositasi tevékenységrdl sz016 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete
szerinti Gigyfél-tajékoztato elemei vastag hetiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktol
és/vagy az altalanos szerzdéskotési gyakorlattol eltérd feltételek dalt betikkel
szedettek.

Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas

Szerzodési Feltételek

A Biztosito legfontosabh adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formaja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (hejegyezte a Fdvarosi Birosag, mint

Céghirdsag)
A 0-24 oran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacios szolgalat tele-
fonszamat a Biztositd honlapjan kizzéteszi.
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1.2.

2.2.

Bevezetd rendelkezések

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott utasbiztositasi szerzddés
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgdltatdsokat nydjt. A feltételek szerint ki-
zart eseményekre a Biztosito nem nydjt szolgéltatast.

A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az utasbiztositasi szerz6-
dést érintd, a biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalmazandd
jogszabély megvaltozasa esetén, az (j, illetve mddosult jogszabalyi
rendelkezés automatikusan a hiztositasi szerzddés részévé valik,
azzal, hogy a Biztosité a jogszabélyvaltozasrdl a honlapjan haladék-
talanul tajékoztatast nyadjt.

A hiztositasi szerzodés alanyai, fogalom meghatarozasok

A Szerzodd az a szerzGdéskotés iddpontjaban Magyarorszagon tar-
tozkodd, 18. életévét betdltott természetes személy, vagy
Magyarorszagon székhellyel rendelkezé jogi személy, illetdleg jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a
Biztositéval a biztositasi szerzddést megkdti és a biztositasi dijat
megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy va-

PUBLIKUS DOKUMENTUM

gyontargyaira utasbiztositasi szerzddést, és ezzel egyidejiileg — kivé-
ve 3.1. pontban foglaltak — Magyarorszag teriiletén hivatalosan be-
jegyzett utazaskozvetitével vagy utazésszervezével utazéasi csomag-
ra, szallashely szolgaltatasra vagy utazasi jegyre szerz6dést (a to-
vabbiakban és 6sszeségében: utazasi szerzddést) kotdttek. Biztositott
kizardlag olyan személy lehet, aki

— Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkezd magyar allampol-
gar, vagy Magyarorszagon allandd lakohellyel rendelkezd, letele-
pedett vagy 3 honapot meghaladd tartézkodasra jogositd enge-
déllyel rendelkezd kiilféldi allampolgér (feltéve, hogy nem allam-
polgarsaga szerinti orszagha utazik) aki Magyarorszagon a tarsa-
dalombiztositasi ellatasra valé jogosultsagot szabalyozd torvény
alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurépai Unié vala-
mely tagorszaganak allampolgéaraként tarsadalombiztositasi ella-
tasra vagy egyéb, a lakéhely szerinti gyogykezelés koltségeinek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurdpai Unid
valamely tagorszagéanak teriiletén (feltéve, hogy nem allampol-
garsaga szerinti orszagha utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyiké-

nek megfelel:
8/55



— a szerzodéskdtés napjan nem tartizkodott Magyarorszag teriiletén,
kivéve a biztositasi tartam meghosszabbitasanak esetén (4.2. pont);
— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgar-
ként), és az dllampolgarsaga szerinti orszagba utazik.
A Szerzédé tudomasul veszi, hogy a Vilagjaro Utitars kombinalt
utas- és sztorndbiztositas feltételeinek 11.1. pontjaban foglaltaknak
megfelelden a Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség
esetén orvos kisérdvel vagy apoldval — magyarorszagi gydgyintézethe
szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziikségessé
teszi. Ennek id6pontjat és modjat a Biztosité az orvosi dokumentu-
mok alapjan hatdrozza meg. Repiil6géppel torténd hazaszallitas
esetén a Biztositd a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a
Biztositott szakellatasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitds utdn felmerilt
koltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett
Magyarorszagra szallitas kdltségeit a Biztositd viseli. A Biztositott
halala esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgélata intézkedik a holt-
test Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltségeit kifize-
ti. A Biztosité hozzajaruldasa nélkiil megszervezett/megtortént Ma-
gyarorszagra szallitas koltségeit, egyéb orszagha torténd szallitas
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

2.3.

2.4,

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Az utashiztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye
kiilonvalhat. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzddd
fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6déshen bekévetkezett
valtozasokrol a Biztositottat kételes tajékoztatni.
Az utasbiztositasi szerzddés alapjan Kedvezményezett az, aki a
biztositasi szolgéltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
— a Biztositott életében a Biztositott,
— a SzerzGd6 altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,
— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott
orokose.
A Szerzdd6 fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztosi-
tonak eljuttatott irasheli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositési
esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését
visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mas Kedvez-
ményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzd6 fél, mind-
ezekhez a Biztositott irasheli hozzajarulasa sziikséges. A Kedvezmé-
nyezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi

esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutdd nélkiil megsziinik.
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2.5.

2.6.

Az utashiztositasi szerzddés megkdtéséhez, mddositasahoz, a bizto-
sitasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem
azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotdtt biztositasi szerz6désnek a
Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve drokdsét kell tekinteni.
A Biztositott a szerzddéskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzddés
[6trejottét kovetden is megadhatja.

Az Asszisztencia Szolgaltato, a Biztosito altal kiszervezett tevékeny-
ség keretében meghizott szervezet, amely a Biztosité nevében a
biztositasi esemény bekovetkezésekor — a meghizas keretein belil
— karrendezési iigyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen
fellépd, egyszeri kiilsg fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dssze-
fiiggéshen a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek ko-
vetkeztében a Biztositott 1 éven beliil meghal, maradandd egészség-
karosodast (rokkantsagot) szenved, korhazi apolasra szorul, miitéti
beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek a kovetkezd, a Biztositott akaratan kiviili
esemeények is: vizbefilas, gazok vagy gdozok belélegzése, mérgezd

2.7.

2.8.

2.9.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

vagy mar6 anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivé-
ve, ha e behatasok hosszabb iddn at érik a szervezetet. Az ongyilkos-
sag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mingsiil bal-
esetnek, ha zavart tudatallapotban kévették el. A betegség kapcséan
felmeriil§ biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvény-
kdnyvben meghatérozott személy(ek).

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott
gépjarmiinek mindsiil az utazas sordn a Biztositott hasznalataban
allo, érvényes forgalmi és egyéb hatosagi engedélyekkel bird, gyar-
tasi idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor 18 évnél nem
id6sebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személyszal-
litds céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezet6 (ilését is
beleértve — legfeljebb 9 &llandé il6hely van) vagy motorkerékpar,
melynek forgalmi rendszamat a biztositasi kétvényen a biztositasi
kotvény kiallitasakor rogzitik.

Sporthalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekdvetkezd baleset
(hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositott akaratatol fiiggetleniil testi karosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasha, tiltasha

nem (itkdz6 amatdr sporttevékenység végzése kizben szenved el.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Jelen feltétel szempontjabdl hajonak mindsil a minimum 50 f§
szallitdsara képes, hajotarsasag altal személyszallitasi célbol iize-
meltetett dcean- vagy tengerjaro vizi jarm.
Jelen feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak mindsiil a Bizto-
sitott tulajdonat képez6, az utazas alatt hasznélatban 1évé ruhazati
és hasznalati targy.
Eredeti szamlanak mindsiil az adott cikk értékesitésével foglalkozo
kereskedelmi egység altal szabalyszeriien — a hatalyos 2007 évi
CXXVII. szami az Altalanos forgalmi adérél szl6 torvény szerint —
kiallitott szamla.
A terrorcselekmény olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az em-
beri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktd-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormény befolyaso-
lasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald féle-
lemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Siirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan a Biztositott
életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészség-
ében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyés) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennéllott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholiz-
mus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasi anyagok
szedésébdl eredeztetheté betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fertdzd betegek elkii-

[onitése.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertdzottek, de még nem meghete-

gedettek elkiilonitése.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmaja, 6néllo foglalko-

zasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil jar el.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely koziton vagy kozforgalm

kozlekedési eszkdzon a kozati jarmivezetésre vonatkozo szabélyok meg-

szegésével osszefiiggésben kovetkezett be, melyet a biztositott jarmi
vezetGjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekinthetd kozlekedési

balesetnek a jarm(i utasat és vezetdjét ért olyan baleset, amely nem a

jarmi haladasaval és megallasaval dsszefiiggéshen kovetkezett be.

Kozit: az 4llam, valamint az onkormanyzatok tulajdonaban és keze-

|ésében 1évd olyan Utszakasz, amely a kdzforgalom szamara nyitott.
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3.2

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

A Biztosito kockazatviselése a megkdtdtt szerzddés alapjan kial-
litott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 drajatal,
a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 drdjaig tart. A Szerz6do ajanlata-
hoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

A sztorndbiztositas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
a hiztositasi szerzodés megkotésének napjatol az utazas meg-
kezdéséig, illetve repiildjegy esetén a jegyen feltiintetett legutol-
s0 viszonylat indulasi napjaig tart.

A biztositasi szerzodést utazasi jegy és szallas utazaskozvetitotdl
vagy utazasszervezotdl vald megvasarlasa esetén a vasarlas
napjan, vagy az azt kdvetd 15. nap 23:59-ig van lehetdség meg-
kdtni.

Utazasi szerzddés esetén a biztositasi szerzidés megkotésére
legkorahban az utazasi szerzodés megkotésének napjan, legké-
sOhb az utazasi szerzodés szerinti teljes dij megfizetését kivetd
15. nap 23:59-ig van lehetdség.

Ha a biztositasi szerzodés megkdtésének napja megegyezik a
Biztosito kockazatviselésének kezdeteként megjeldlt nappal,
akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként meg-
jeldlt napon a hiztositasi szerzddés megkdtésének iddpontjatol

3.3.

34.

3.5.

3.6.

érvényes, amely esetben a biztositasi szerzddés megkdtésének
iddpontjat (6ra, perc) a biztositasi kdtvényen fel kell tiintetni.

A Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kiza-
rolag baleseti eseményekre terjed Ki.

Az utashiztositasi szerzGdés Magyarorszag teriiletén, a kiutazas meg-
kezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kdthetd meg.
A Biztosito utasbiztositasi szerzddések esetén kockazatelbiralast
nem végez. Az utashiztositasi szerzddés megkdtését megeldzden a
szerzodd adatainak megadasat kivetden megismerheti a részére
ajanlott biztositasi csomagokat. A felajanlott lehetdségek kiziil ki-
valasztjia a szamara legmegfeleldbbet, majd a vonatkozo termékta-
Jjékoztatd, a biztositasi feltételek és az adatkezelési tajékoztato
megismerését és elfogadasat kivetden, a biztositasi dij megfizeté-
sével az utasbiztositasi szerzodeés automatikusan Iétrején.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovab-
biakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utas-
és sztorndbiztositas teljes kor(i tajékoztatojat. (A biztositasi tevé-
kenységrdl sz0ld 2014. évi LXXXVIII. torvény [a tovabbiakban: Bit]
alapjan).

A Biztositd vagy meghizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet

igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kitvényt) allit ki.
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3.7

3.8.

4.2.

A Szerzddd a személyes szerzidéskdtés soran a biztositasi kit-
vény aldirasaval igazolja, hogy a szerzddés megkdtése eldtt a
Biztositdra és a biztositasi szerzddés tartalmara vonatkozo teljes
kdrii tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a hiztositasi
esemény hekovetkezett, hekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
hiztositasi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfeleld
része megsziinik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt a hiztositasi esemény hekovetkezése lehetetlenné valt vagy
a hiztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. A szerzodeés legkésohb a szerzodéshen megije-
Iolt kockazatviselés utolsé napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A hiztositas tartama

A biztositasi iddszak megegyezik a biztositasi tartammal. Az utas-
biztositasi szerzddés hatirozott tartamii, legrévidebb tartama
egy nap, a leghosszabb 31 nap.

A hiztositasi szerzodés meghosszahbitasanak feltételei:

A hiztositas 3 nappal meghosszabhodik, ha a Szerzddd 9 napos
tartamot vasarol Eurdpa (feltételek 7.3. pontja szerinti) teriileti
hatallyal autébuszos utazashoz.

4.3.

4.4.

kozlési kotelezettsége nincs. A hosszabbitas dijmentes.

A Biztosito a hazautazas soran bekbvetkezd jaratkésés vagy jarattor-
Iés esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biztosi-
tasi tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés kovet-
keztében a biztositasi dijjal fedezett id6tartamon til érkezik meg
Magyarorszag teriiletére. Amennyiben ezen idészak alatt karesemény
kovetkezik be, a Biztositd a karigény érvényesitéséhez a kdvetkezd
dokumentumokat kéri benydjtani: az iizemeltet6 légitarsasag iras-
beli igazolasa a késés tényérdl és idétartamardl, valamint a Bizto-
sitott menetjegyének masolata.

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kényszerii kiilféldi
tartdzkoddsa esetén a biztositds tartama automatikusan meghosszab-
bodik a kényszer( kiilféldi tartdzkodas idejére, de legfeljebb a Biztosito
vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy tervezett hazatérés
napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a Biztositd vagy az Asszisztencia
Szolgalat szervezésében torténik, a biztositas tartama a kareseménnyel
kapcsolatos orvosi dokumentacio szerinti utolsé kezelési napig tart. A
tartam hosszabbitasa kiterjed a Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositonal

utasbiztositasi jogviszonnyal rendelkezd kizeli hozzatartozo(k)ra is.
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4.5.

5.2.

Sztorndbiztositas vonatkozdsaban a biztositasi tartam az utazasi
szerz6dés utazaskozvetitGvel vagy utazasszervezd altali megkotése-
tél illetve az utazasi jegy, szallas utazaskdzvetitotdl vagy utazasz-
szervez6tol valo megvdasarlasatol kezdddik, és a tervezett utazas
indulasaig, illetve repiil6jegy esetén a jegyen feltiintetett legutolsd
viszonylat induldsi napjaig tart. Ezen biztositasi tartam érvényes a
20. pontban meghatarozott egyéh, az utazashoz kapcsolédoan vasa-
rolt szallas vagy jegy vonatkozaséaban is, fiiggetleniil azok vasarlasi
id6pontjatol.

A kizlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerzddd, a szerzddéskotéskor koteles a biztositas
elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kériilményt a
Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6Gnmagaban nem jelenti a kozlési kéte-
lezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzodd fél a lényeges kdriilmények (kiilonds te-
kintettel a biztositasi kdtvényen feltiintetett adatokra) valtozasat 5
napon beliil kitteles a Biztositonak irdsban bejelenteni.

5.3.

6.2.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A kbzlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kitelezettség meg-
sértése esetén a Biztositd kitelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztositd a
szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kizre a biztositasi ese-
mény bekovetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy véltozasbejelentési kitelezettség
megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a
Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyulé kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kdr megeldzése érdekében az adott
helyzethen 4ltalaban elvarhatd magatartast koteles tandsitani. Ezt
az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esethen is,
ha a szerzddés szabalyozza a Szerzddd fél és a Biztositott kdarmegeld-
zési teenddit, eldirja a kar megeldzését vagy enyhitését célzo eszko-
zoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A Szerzddd fél és a Biztositott a Biztosit eldirasai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint

kételes a kart enyhiteni.
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6.3.

1.2.

1.3.

A kérenyhités sziikséges kbltségei a biztositasi dsszeg keretei kozott
akkor is a Biztositdt terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-
ményre.

A hiztositasi dij

A hiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torté-
nik, amely fiigg a valasztott terméktdl, a teriileti hatalytol, az
egyedi dijcsomagoktol, az utazok és a kiilfoldon toltendd napok
szamatol, valamint a Biztositott/Szerzddd altal valasztott sztorno-
hiztositasi fedezet mértékétdl. A hiztositasi dijakat a mindenkor
érvényes Dijtablazat tartalmazza.

A hiztositasi dij az utashiztositasi szerzodés megkdtésekor, a
kotvény kiallitasat megeldozoen esedékes. A hiztositasi dij megfi-
zetésére készpénz, bankszamlara torténd atutalds, készpénz-
atutalasi meghizas atjan van lehetoség.

A Biztosito kiilon dijat allapit meg az Eurdpan kiviili teriletekre és az
amerikai kontinensre vonatkozoan. Jelen feltételekben foglaltak te-
kintetében az amerikai kontinenshez tartoznak a kontinensen talal-
hat6 orszagok fennhatésaga alatt allg szigetek is.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil
Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Egyiptom, Torbkorszag egész terii-

7.4.

1.5.

1.6.
1.6.1.

lete, Tunézia, Marokko, Izrael, Jordania, Ciprus, Madeira, Malta és a
Kanéri-szigetek, tovabbé az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépahoz
tartozd — részei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, 1zland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg, Portugélia,
Romaénia, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovéak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3. pontban talalhaté
felsorolason kiviili orszagok és foldrajzi teriiletek Eurdpan kiviilinek
mindsiilnek (kiilindsképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsén, Fehér-
oroszorszag, Grizia, Orményorszag).

A biztositas dijat személyenként kell szamitani. Kivételt képez a
Csaladi csomag, ahol a dij maximum 6t fore, legfeljebb két feln6tt
és harom 18 év alatti egyiitt utazo (egyazon utazasi szerzddéshen
feltiintetett) személyre vonatkozik.

Egyedi dijcsomagok

Sport+ dijcsomag: a Biztositd egyedi dijat alkalmaz a feltételek

17. pontjaban meghatarozott amatdr sporttevékenység, 25 év
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1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.1

771,

alattiak versenyszerii sporttevékenysége és egyes sporteszko-
zokre, -felszerelésekre (feltételek 10.11. pont) kiterjedd pogy-
gyaszhiztositasi védelem kapcsan.

COVID19 extra védelem (feltételek 15. pont) igénylése esetén a
Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

Repiilo+ biztositasi csomag igénylése esetén az adott hiztositasi
szerzodés vonatkozasaban kalkulalt dijra a Biztosito egyedi dijat
alkalmaz.

Auto+ asszisztencia szolgaltatasok a Dijtablazathan feltiintetett
egyedi, kiegészito hiztositasi dij megfizetésével igényelhetok.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.
A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekivetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, és errdl a Szerzddd a biz-
tositaskdtés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben
az esetekben a Biztosito a bejelentés napjat kdvetd naptol a tartam
végéig szamitott dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére. A bizto-
sitasi dij visszatéritése a biztositaskdtés helyszinén tdrténik.
Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szerve-
Z0 torli az utazasi csomagot vagy az utazasi szerzédés barmely
fél altal felmondasra keriil.

1.1.2.

1.13.

8.2.

8.3.

A teljes hiztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan
személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a bizto-
sitas feltételei szerint nem hiztosithato, és a Biztositd ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Személyenkeént egy utazashoz egy utashiztositasi szerzodés kot-
hetd. Amennyiben a Biztositott tobb utashiztositassal rendelkezik,
a Biztositd a szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzddés
alapjan nydijtja és a késobb kotott szerzodés dijat visszateériti.

A biztositas teriileti hatalya

Az utashiztositasi szerzodés — a 7. pontban leirtak szerinti dijsza-
mitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed.
Baleseti halal és haleseti rokkantsag vonatkozasaban a teriileti
hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a biztositasi ese-
mény a biztositasi tartam soran, a kiilfoldre torténd vagy a haza-
utazas soran kovetkezik be.

Koziti segélyszolgalat (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi
koltségeinek (16.6.2.) téritése szolgaltatasok vonatkozasaban a
teriileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezetd
hiztositott személy lakcimkartya szerinti lakohelyétdl szamitott

50 kilométeres tavolsagon Kiviil.
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Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa az utashiztosi-
tasra vonatkozéan

Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman beliil, kiil-
foldon bekovetkezett — a Biztositott személyét, vagyontargyait vagy
az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allo személygépko-
csit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi
dsszegre vonatkozé megéllapodds semmis, és a dijat megfelelden le
kell szallitani.

A balesethiztositas és az dsszegbiztositadsnak mingsiilé egészséghiz-
tositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztositd
egymastol fiiggetlenil biztositja (tdbbszords biztositas), a Biztositott
jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhoz benydjtani. Amennyi-
ben a Biztositott a Biztositohoz nydjtja be a karigényét, a Biztositd
az 4ltala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit
kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben
aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény
bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszords biztositas fennalla-
sarol.

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utas-
biztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozd a Biztositottal kozos haztartdshan é16 hozzatartozo.
Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast
koteles visszatériteni.
Betegség- és halesethiztositasi kockazat
Betegség- és halesethiztositas alapjan jaré hiztositasi szolgalta-
tasokat kizardlag siirgds sziikség esetén, a biztositasi dsszeg
keretén beliil nydjtja a Biztosito. A Biztositd a kiilfoldon felmeriilt
egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:
orvosi vizsgalat;
orvosi gyogykezelés;
korhazi gyogykezelés;
a haleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;
intenziv ellatas;
halaszthatatlan miitét;
névre szold, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosz-
szullétet megsziintetd mennyiségii, eredeti szamlaval igazolt
gybgyszervasarlas;

17 /55



9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéh orvosi felszerelé-
sek, késziilékek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcson-
zése;

gybgyaszati segédeszkozok (pl. manké és tambot) — szamlaval
igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavito szemiiveg és latasjavito napszem-
iiveg (a tovabbiakban: szemiiveg) potlasa 150 eurd dsszeghatarig,
de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo,
kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumen-
tummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;

kizardlag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi
tahlazathan megjeldlt dsszeghatarig az indokolt és szokasos —
orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgalta-
tas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok
figyelemhevételével;

a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és kora-
sziiléssel kapcsolatos orvosi, kdrhazi koltségek;

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosito a szolgaltatasi
tablazathan megjeldlt dsszeghatarig tériti meg Vilagjaro Horizont
Prémium utashiztositassal rendelkezd iigyfelek részére, Sport+

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.2.

potdij megfizetése esetén, legfeljebb egy hiztositasi esemény
kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi
dokumentacio alapjan sziikségessége egyértelmiien a hiztositasi
iddtartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld bivarkodas koz-
ben bekovetkezo hiztositasi eseményhez kothetd;
a Biztositott légi katasztrofa miatt bekovetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztosi-
tasi csomagtol fiiggd) tovahbi kartéritést fizet;
a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztosi-
tasi csomagtol fiiggd) tovahbi kartéritést fizet.
80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldén felmeriild orvosi ke-
zelés koltségeit kizardlag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén
vallalja a Biztosito.
Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsd napjat
megeldzéen diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségéhdl eredden az
utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az
azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztositd a kiilfoldon
felmeriil6 orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazathan megjellt
biztositasi 6sszegig tériti meg.
A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztosi-
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9.3.

9.3.1.
9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

téval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végz6 orvosokat
az orvosi titoktartés kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi dsszegei a biztositasi
kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint ke-
riilnek meghatarozasra. A Biztositd megteériti:

a 9.1, pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

haleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel
dokumentalt baleset és hetegség kovetkeztében kiilfoldon felme-
rillt, szamlaval igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltsége-
ket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a Biztositottnak
(taxi, kizarolag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbe-
szélgetés, szalloda, menetjegy);

amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a
munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de
legfeljebb 100 napra a szolgaltatasi tahlazathan foglalt napi téri-
tés fizethetd ki;

haleseti halal esetén a szolgaltatasi tahlazathan meghatarozott
hiztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

haleseti rokkantsag esetén a valasztott hiztositasi dsszeghdl a
megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt,
legalabh 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

9.3.6.

9.4.

10.
10.1.

ha a baleset kivetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosito
a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi osszeget fizeti ki a
megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyahan az
elhunyt Biztositott drokds(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése eldtt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgéltatasra
keriilt sor, akkor a Biztosito az elhalalozas miatt fizetendd bizto-
sitasi szolgaltatashol a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a halal ugyanazon hiztositasi eseménnyel okozati
osszefiiggéshen kovetkezett be.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhazi keze-
I6si koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a Biztositott alla-
pota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi
gydgykezelés céljahol.

Poggyaszhiztositasi kockazat
A poggyaszhiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek
a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt utipoggyaszanak Kkiil-
foldon tortént ellopasahal, elrablasabol, helyben kiallitott orvosi
igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyiitt jaro baleset-
hol torténd rongalodasabol, megsemmisiiléséhdl, jegyzokdonyvvel
dokumentalt koziiti balesethdl adédo rongaldédashol, megsemmi-
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10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

siiléshol erednek. Amennyiben a személysériiléssel egyiitt jaré
haleset kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacié nem
késziilt, a Biztositd a haleset kovetkeztében karosodott targyak
vonatkozasahan dsszesen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
teljesit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti avult (hasznalt)
értéke, felso hatara a szerzodott biztositasi dsszeg.

A Biztositd altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az
Gtipoggyasz cikk értéke hitelt érdemld modon, eredeti, az tjkori
vasarlast igazolé szamlaval igazolasra keriil (ad4svételi szerzodés
nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6 hdnapon beliil kévet-
kezett be: 10%-o0s avultatas a szamla szerinti bruttd végdsszeghdl;

a karesemény a szamla killitasatol szamitott egy éven beliil kdvet-
kezett be: 30%-0s avultatas a szamla szerinti bruttd végdsszeghdl;
a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél
tobb id6 telt el: 50%-0s avultatas a szamla szerinti bruttd végdsz-
szeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemld modon, eredeti, az tjkori va-
sarlast igazolo szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztositd az
adott (tipoggyasz cikk szokdsos funkcidjara vonatkozo, atlagos

10.4.

10.5.

10.6.

hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint a kdresemény
idopontjara vonatkoztathatd piaci értéke alapjan meghatérozott
hasznalt érték alapjan nydjt szolgéaltatast.
Jarm(i lezart csomagterébdl és vonat, autébusz utasterébdl térténd
lopés esetén a targyankénti kartéritési dsszeg legfeljebb a szerz6-
dott biztositasi 6sszeg fele lehet.
Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és
maximum a szolgéltatasi tablazathan megjeldlt targyankénti limit
10%-a lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.
A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott,
vagy haleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt iitlevél, hank-
kartya, TAJ kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély tjra
heszerzésével kapcsolathan felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcso-
latos koltségeit, maximum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt
hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.
Bankkartya potlasa esetén a Biztosito a szolgaltatast kizardlag
ahban az esethen nyiijtja, amennyiben a kartyakibocsajto bank
erre vonatkozo kartéritést nem nyijtott, vagy annak mértéke ki-
sebh a Biztositott felmeriilt koltségeinél. A Biztositd nem tériti
meg a siirgdsségi banki szolgaltatasok igénybevétele kapcsan
felmeriilo koltségeket.
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10.7.

10.8.

A Biztosito segitséget nyijt a Biztositott kiilfoldi utazasa soran
ellopott vagy haleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt iti
okmanyok esetéhen a Biztositott szamara kiadott hazatérési en-
gedély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt kon-
zulatusi koltségét maximum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
osszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget
terheli.

Poggyaszkésés: Iégi utazas kapcsan hekovetkezo poggyaszkése-
delem esetén a Biztositd utélag, forintban megtériti a kiilfoldon
felmeriilt, a csomag hianyahél adddéan feltétleniil sziikségesnek
hizonyulo kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott dsz-
szeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodo szerek, also-
nemii, iddjarasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok
szamlaval torténd igazolasara nincs lehetdség, a Biztositd a
szolgaltatasi tablazathan ,poggyaszkésés” jogcimen szerepld
hiztositasi dsszeg 20%-anak megfeleld dsszeget tériti meg. Ezt a
szolgaltatast kizarélag abban az esetben nydjtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozo erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt koltsége-
inél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén
fellil érvényes. Amennyiben a fuvarozd a karokozésra vonatkozo fele-

|6sségét elismerte, a kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazol-
tan megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozo altal
kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozd altal
meg nem téritett (tipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesité-
séhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétél eredeti, a
Biztositott nevére sz016 irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvé-
telének id6pontjardl, a késés idétartamarol, valamint a fuvarozé
altal kifizetett kartérités dsszegérdl. Jelen feltételek szempontjahdl
érvényes igazoldsnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti beje-
lentés alapjan kidllitott PIR (Property irregularity report) jegyz6konyv.
A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege,
tovabba a fuvarozd altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt
koltségekhdl levonasra keriil. A poggyéasz végleges eltiinése esetén a
Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg
a végleges poggyaszkartéritési 6sszeghdl levonasra kerill.
Poggyéaszkésés kapcsan a Biztosito csak egyszeresen nyljt téritést,
a késés id6tartama szerinti maximalis téritési limit figyelembe véte-
lével.
Amennyiben a poggyasz kiilfdldon bekdvetkezett késedelme miatt
a Biztositott megszakitja utazasat, és a késés elofordulasanak
napjan és helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, igy a Bizto-
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10.9.

10.10.

sitd a szolgaltatasi tahlazathan poggyaszkésés jogcimen szerepld
hiztositasi dsszeg legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskoltség
vonatkozasahan. Ez a szolgéltatas a poggyaszkésés jogcimen nydjt-
hat6 dsszeget terheli. A szolgaltatds igényléséhez nélkiilozhetetlen a
szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benydjtasa.
Poggyasz koziton torténd szallitasa soran bekdvetkezo poggyasz
(koffer, horond) rongalédasa, sériilése és motoros csomagtarté
doboz személyi sériiléssel egyiitt jard balesethen torténd ronga-
I6dasa, sériilése kapcsan a Biztosito a targyankeénti limit 20%-aig
nydjt téritést a poggyaszhiztositasi dsszeg terhére. Szallitas
kozben hekovetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyijt téritést,
ha az okozott kart a fuvarozo vagy annak képviseldje irashan el-
ismeri. A fuvarozo altal nyijtott kartérités dsszege a hiztositasi
osszeghdl levonasra keriil.

A poggyaszhiztositas alapjan megtériil a személygépkocsin szal-
litott kerékpar, amennyiben a kerékpar sériilése, rongalddasa
kiilféldon, a szallitdsa soran, kdzati baleset miatt kivetkezett be.
A kartérités alapja a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége
vagy a 10. fejezethen részletezett mddon, a kartérités mértéke
szerint megallapitott dsszeg.

Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

10.11.

10.12.

11.
11.1.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité megtériti a ko-
vetkezd ellopott, elrabolt sporteszkozok, -felszerelések értékét a
szolgaltatasi tahlazatban foglaltak szerint: bivarruha és -felsze-
relés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés, kajak, kenu,
kerékpar, elektromos kerékpar, lovagloruha, roller, szorf, szorfru-
ha, tenisziitd, tirafelszerelés, vizisi, windszorf. Jarmii csomagtar-
tojan, utanfutéjan szallitott sporteszkozre, -felszerelésre a Biz-
tosito kockazatviselése nem terjed ki. Ez a szolgaltatas a pogy-
gyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Miszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a szolgaltatasi
tablazathan meghatarozott targyankénti limit 6sszeghatarig tériil-
nek abban az esetben is, ha szamla szerinti értékiik ezt meghaladja.
Jelen feltételek szerint a Biztositd kizar6lag a kovetkezd miszaki
cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképez6gép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasd, mobiltelefon.

Ez a szolgéltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa
A Biztosité a heteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén
orvos kisérdvel vagy apoloval — magyarorszagi gyogyintézethe

szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziiksé-
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11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

gessé teszi. Ennek iddopontjat és madjat a Biztosité az orvosi do-
kumentumok alapjan hatarozza meg. Repiildgéppel torténd
Magyarorszagra szallitas esetén a Biztosito a Biztositottat a repii-
I6térhez legkozelebhi — a Biztositott szakellatasara alkalmas —
egészségiigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyinté-
zethe szallitas utan felmeriilt koltségekre a biztositas nem vonat-
kozik.

A Biztositd altal szervezett Magyarorszagra szallitas koltségeit a
Biztosit6 viseli.

A Biztositott halala esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgélata in-
tézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitaséarol, és ennek
koltségeit kifizeti.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszal-
litas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Jarvanyligyi vagy kozegészségiigyi korlatozas vagy zarlat esetén a
hazaszallitast a Biztositd csak abban az esetben vallalja, ha a kor-
latozast vagy zarlatot elrendeld hatdsag azt engedélyezi és belfoldi
vagy kiilféldi jogszabalyi rendelkezésbe nem iitkozik.

Egészségiigyi segitségnyijtas
A Biztosito a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye

12.2.

12.3.

esetén) a lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala
kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabhi egészségiigyi ellatasarol.
A Biztositd — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentdautdval
vagy taxival torténo orvoshoz vagy kérhazha szallitasabhan kozre-
miikddik, és a felmeriild koltségeket megtériti. Sirgds sziikség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kozremiikodése
nélkiil is kezdeményezhetd.

Amennyiben a 12.2. pont szerinti szallitas nem megoldhato, avagy
az egészségiigyi segitségnyijtasra szoruld Biztositott tartozkoda-
si helye nem ismert, akkor a Biztositd — asszisztencia partneré-
nek hevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyahb segitsé-
get, és ezért a szolgaltatasi tahlazatban a valasztott csomag
szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja. Ennek
keretében a Biztositd tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a
legkozelebb fekvd, gépjarmivel mar jarhaté Gtig, vagy a baleset
helyszinéhez legkozelebb esd kdrhazig torténé specialis (példaul
mentdhelikopterrel torténd) szallitdsanak igazolt koltségeit.
Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés

barmilyen mddon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 17. fejezethen
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12.4.

12.5.

13.
13.1.
13.1.1.

meghatarozott sporttevékenységek végzése kizben bekdvetkezd bal-
eset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a
sporttevékenység helyi, hatdsagi szabalyozasha (itkdzik, és/vagy a
17.1. pontban meghatérozottaktol eltéréen szakképzett vezetd nélkiil
torténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd val-
lalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak (és a
kapcsolddd orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem vallalja at.
A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellato
orvossal, egészségligyi intézménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a
Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartézkodd személyt a
Biztositott allapotardl.

Tovahbi segitségnyiijtas cimén nyijtott szolgaltatasok

Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota
elorelathatolag 8 napnal hosszahbb ideig tarté korhazi ellatast
igényel, igy egy kozeli hozzatartozo, illetve gondviseld részére az
oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi iizemanyagkaltsége,
személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyi repiildjegy), vala-
mint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelyezésének koltségeit

13.1.2.

13.2.
13.2.1.

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

megtériti a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhata-
rig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartozkodik
hozzatartozoja.
A Biztosito eldzetes hozzajaruldsa nélkiil torténd beteglatogatés
koltségeit a Biztositd nem tériti.
Tartozkodas meghosszahbhitasa
Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden
kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indo-
kolt esethen, vagy amennyiben az utazas csak késobbi idopont-
ban oldhaté meg):
A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi
tahlazathan rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.
A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kivetden tartézkodasat meg kell
hosszabbhitani, igy egy vele egyiitt kiilfoldon tartozkodd hozzatar-
tozoja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazathan
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést hiztosit.
A Biztosito a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig
gondoskodik a Biztositott és a vele kiilfoldon tartézkodé hozza-
tartozo hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkolt-
ségeit atvallalja.
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13.2.1.4. Ezeket a koltségeket kizarolag abban az esethen vallalja a

13.3.
13.3.1.

13.3.2.

134.

Biztosito, amennyiben azokat a heteg allapota egyértelmiien
szilkségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége
egyértelmiien megallapithato. A szallas- és hazautazasi koltsé-
gek egyiittesen nem haladhatjak meg a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett értékhatart Biztositottanként. Tartozkodas meghosszah-
hitasara vonatkozo szolgaltatasok a kozeli hozzatartozo latoga-
tasi koltségeinek megtéritésével (13.1 pont) egyidejiileg nem ve-
hetdk igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott balesete, meghetegedése vagy elhalalo-
zasa miatt a vele egyiitt utazo, 18 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, tigy a Biztosito a Biztositott Magyarorszagon bejelen-
tett lakohellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozéja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérije.
Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli
hozzatartozo — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gon-
doskodik a gyermek hazaszallitasardl.

Sofdr kiildés szolgaltatas (segitségnydjtas személygépkocsi ha-
zahozatala kapcsan)

13.4.1.

13.5.
13.5.1.

13.6.
13.6.1.

A Biztosito a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezett balesete és meg-
hetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijelolt személy
Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torté-
nd utazasanak megszervezését azon célbol, hogy e személy a
Biztositott hasznalataban lévo iizemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténo hazajuttatasarél gondoskodjon. A szol-
galtatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetéshen
valo akadalyoztatasrol szolo orvosi szakvélemény. A Biztosito a
kijelolt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, vonat 1. osztaly vagy turistaosztalyii repiildjegy)
koltségeit a szolgaltatasi tahlazatban megjelolt dsszeghatarig
tériti.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhata-
rig a Biztositott altal kiilfoldon baleset- és egészséghiztositasi
szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igényhe vett tolmacs szamlaval igazolt kdltségét. A Biztosito eld-
zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

1do eldtti hazautazas halaleset vagy meghetegedés miatt

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott Magyarorszagon
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13.6.2.

13.1.

13.8.
13.8.1.

élo kozeli hozzatartozoja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy
haleset, hetegség kovetkeztéhen életveszélyes allapotha keriil, a
Biztosito a Biztositott szamara az idd eldtti hazautazast megszer-
vezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tahlazat-
han meghatarozott értékhatarokon beliil.

E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesité-
sekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.

Kisallat allatorvosi kdltségeinek téritése

A Biztosito a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig meg-
tériti a kiilfoldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazé, a
Biztositott tulajdonaban Iévd, a hivatalosan eldirt kitelezo oltasok-
kal ellatott kutya vagy macska (a tovabhiakban: kisallat) balesete
vagy hetegsége miatt felmeriilo kiilfoldi allatorvosi ellatas (orvosi-
lag indokolt heavatkozas, gyogyitas) szamlaval igazolt koltségeit.
Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatds alapjan a Biztositdo megtériti a
Biztositottal szemben — a hiztositas tartama alatt kiilfoldon elko-
vetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az
elkdvetés helyszinén, a biztositas tartama alatt indult eljaras
koltségeit az alabbiak szerint:

13.8.1.1. A Biztosité gondoskodik az iigyvédi védelemrdl, a Biztositott ter-

13.8.2.

13.8.3.

14.
14.1.

hére megallapitott dvadék vagy hasonlé hiztositék letételérdl, és
vallalja az ezekkel kapcsolatban felmeriilo kdltségeket a megkd-
tott szerzodés alapjan érvényes hiztositasi dsszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfo-
gadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli — az iigyvéd altal meghizott szakérto koltsé-
gét a szolgaltatasi tablazathan rogzitett dsszeghatarig.

A hiztositas az iigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfeleld védelemrdl a Biztositd meghizottja iitjan gondoskodik.
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt kéltségeket a Biztositd
a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kdltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szdmlak kézhezvételét kévetden a Biztositd
a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

Feleldsséghiztositas

A Biztosito megtériti a szolgaltatasi tablazathan vallalt értékhata-
rig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott,
haleseti sériiléshdl eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a sé-

rillt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolato-
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14.2.

14.3.
14.3.1.

san felmeriilt koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott
jogszahaly szerint kotelessé tehetd.

A Biztositd teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, ame-
lyek a Biztositott sdlyosan gondatlan magatartaséaval okozati dssze-
fiiggéshen keletkeztek. Egészségiigyi kéltségnek mindsiilnek a jelen
fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogészati,
betegszallitasi, korhazi, dpolasi, protézisellatas ésszer(i és indokolt
koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhalélozott sze-
mély eltemettetésének ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztositd
szolgéltatési kotelezettsége kizardlag a jelen pontban meghatéro-
zott koltségek megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos feleldsséghiztositas

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda,
apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szallashely berende-
zését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt dsszeghatarig. A téri-
tés feltétele, hogy a karokozas idopontjaban az adott szallashely
a helyi eldirasoknak megfelelden iizemelt, és a Biztositott a
szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igényhe. A
kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os
elérési onrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat a karo-

14.3.2.

kat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerzodéshen
megjelolt onrészesedés mértékeét.

Az dnrész dsszegét meghaladé karokat levonas nélkiil kifizeti.

A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerzddést nem a Biztositott ko-
totte — a Biztositott a tudomds szerzéstdl szamitott 5 napon beliil
kételes az Asszisztencia Szolgéalat részére bejelenteni, ha vele szem-
ben a fent meghatarozott magatartadsaval kapcsolathan karigényt
kdzolnek, vagy ha olyan kdriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Bizto-
sitott neve, sziiletési datuma, biztositasi kotvény szdma, karosult
személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye, id6-
pontja. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztositd a bejelentési kotele-
zettség megszegése esetére megéllapitott jogkdvetkezmények sze-
rint jar el. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a Biztositott ré-
szérol a biztositasi esemény hekovetkezését kovetd 30 napon
heliil a Biztositohoz eljuttatott feleldsségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatosagi eljaras indult, ennek dokumentuma (rend-
orségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allé
informacid és dokumentum. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele

tovahha a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jog-
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14.3.3.

14.3.4.

15.
15.1.

erds hirdsagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt k-
vetd 5 napon beliil. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcso-
latban hatosagi vagy hirdsagi eljaras nem indult, a Biztosito
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket maxi-
mum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor
kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelé-
sét @ egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerii helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztositd jogosult a kéarosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadés
tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte,
a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

Akérosult kartéritési igényének a Biztositott ltal tortént elismerése,
teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztositd eldzetesen hozzajarult vagy azt
utélag tudomasul vette.

COVID19 extra védelem
COVID19 extra védelem Dijtahlazat szerinti egyedi dijanak megfi-
zetése esetén a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyijtja:

15.1.1.

15.1.2.

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo hatosag fertozottség veszélye miatt
kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, a fertozottség
megallapitasatol fiiggetleniil, a Biztosité a zarlat ideje alatt az
elhelyezés tobbletkdltségeit atvallalja, maximum a szolgaltatasi
tablazatban jeldlt 6sszeghatarig;
amennyiben a Biztositottat valamely kiilfdldi, arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsag fertozottség veszélye miatt
kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, és a Biztositott
hazautazasa az eredetileg tervezett modon a biztositas tartama
alatt tortént volna, de a zarlat miatt az eredetileg tervezett
mddon nem oldhaté meg, a Biztositd gondoskodik a Biztositott
Magyarorszagra torténd hazautazasanak megszervezésérol és az
ahbol eredd tobbletkoltséget atvallalja a szolgaltatasi tahlazat-
ban jeldlt dsszeghatarig, amennyiben a Biztositott nem mindsiil
fertozottnek. Kizarolag a kozegészségligyi — jarvanytgyi zérlat fel-
oldasat kovetden van lehetdség a hazautazas megszervezésére.
Amennyiben a hazautazds nem a Biztositd vagy az Asszisztencia
Szolgélat szervezésében torténik, a Biztositd koltségtéritést nem vallal.
Amennyiben a kizegészségiigyi — jarvanyiigyi zéarlatra vagy elkiiloni-
tésre vonatkozd hatdsagi intézkedések mar életbe |éptek/fennalltak
28/55



16.
16.1.

16.2.

16.3.

a Biztositott kiilfoldre térténd utazasanak iddpontja el6tt, a Biztosito
koltségtéritést nem vallal.

Autd+ asszisztencia kiegészito csomag

Az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok a Dijtablazathan feltiinte-
tett egyedi, kiegészitd biztositasi dij megfizetése esetén igényel-
hetoek, amennyiben a biztositott gépjarmii forgalmi rendszamat
a hiztositasi kotvényen a hiztositasi kotvény kiallitasakor rogzitik.
A biztositas dija a kiilfdldon eltdltott napok szamatol fiigg.
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett
személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban: biztosi-
tott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a
személygépkocsi az ablakok, lampak, hiztonsagi dvek kiilfoldon
hekovetkezo meghibasodasa miatt nem vehet részt a koziti
forgalomban.

Az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasahan Biztositott-
nak mindsiilnek és a hiztositasi szolgaltatasokra (szallas, utazas
koltségeinek téritése) jogosultak az utashiztositasi kotvényen fel-
tiintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc fo), akik a hiztositott gép-
jarmiiben utaznak a hiztositasi esemény bekdvetkezésekor.

16.4.

16.5.

Teriileti hataly

A Biztositd az Autd+ asszisztencia szolgéltatasokat az alabbi orsza-
gok — foldrajzilag Eurépahoz tartozd részének — teriiletén vallalja:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszdg, Dania, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszag,
Finnorszdg, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszdg, lrorszag, lzland, Lengyelorszdg, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

A Biztositd az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok koziil Magyar-
orszag teriiletén kizardlag a koziti segélyszolgalatot (16.6.1.) és
a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritését val-
lalja, ha a hiztositasi eseménynek mindsiilo menetképtelenség a
gépjarmiivet vezetd hiztositott személy lakcimkartya szerinti la-
kohelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsaghan kovet-
kezik be. A Biztosito egyedi maximum 6sszeghatarig tériti személy-
gépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségeit (kiilfoldi szervizbe,
magyarorszagi cimre) kiilfoldon bekdvetkezett kdzlekedési balesethdl

eredd menetképtelenség esetén. A Biztositd a biztositasi szerzddés
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tartama alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit.
Autd+ asszisztencia szolgaltatasok csak abban az esetbhen vehetdk
igénybe, ha a kiilfoldi tartozkodas tartama 31 megkezdett napnal
kevesebb, és a meghibasodott biztositott gépjarm(i nem idésebb 18
évnél (a karesemény idépontja a biztositott gépjarmii vonatkozasa-
ban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyarta-
si évtdl szamitott 18. év utolsé napja lehet). 18 évnél iddsebb bizto-
sitott gépjarm{ esetében koltségvallalassal jarg szolgéaltatdsokat a
Biztositd nem nyljt, de a szervezést véllalja. A 16.6.3. ponthan
meghatarozott javitasi koltségeket maximum 10 éves személy-
gépkocsi vagy motorkerékpar kapcsan vallalja a Biztosito (a
karesemény iddpontja a biztositott gépjarm{ vonatkozasaban maxi-
mum az érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtdl
szamitott 10. év utolsé napja lehet). Magyarorszagra szallitas te-
kintetében a Biztosit a szolgaltatasi tablazat szerinti eltérd ma-
ximum odsszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves hiztositott
jarmiivek szallitasi koltségét. A Biztositd, illetve az Asszisztencia
Szolgélat eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltataso-
kat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia
szolgéltatasok kapcsan felmeriil6 kdltségek ellenértékét a Biztositott
— az el6irtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette,

16.6.
16.6.1.

16.6.2.

Magyarorszagra torténd visszatérését kovetben tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztosito megtériti.

Az igénybe veheto Autd+ asszisztencia szolgaltatasok

Koziti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibael-
haritas) megszervezése és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrdvidebb iddn
beliil szereldt kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a hiztosi-
tott gépjarmiivet menetképes allapotha hozza, amennyiben az
nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi
korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa nem
meriil fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott gépjarmii fo
egységeinek (fék, futomii, motor, valtd) meghontasa nem engedé-
lyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi kdltségeinek megtéritése (kiilfoldi
szervizhe, magyarorszagi cimre)

A Biztosito a lehetd legrovidebb iddn beliil megszervezi és meg
fizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi dsszegig a
menetképtelen hiztositott gépjarmii elszallitasat (a legkozelehbi,
kiilfdldi szervizhe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen eld-
relathatolag nem javithato. Sziikség esetén a Biztosito gondosko-

dik a meghibasodott hiztositott gépjarmii altal vontatott — szah-
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16.6.3.

16.6.4.

16.6.5.

vanyos 50 mm atmérdjii vondfejjel felszerelt — lakokocsi vagy
utanfuto elszallitasarél ugyanazon markaszervizhe.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygépko-
csi vagy motorkerékpar esetéhen)

A Biztosito a szervizhe szallitas kiilfoldon szolgaltatas valasztasa
esetén megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi
dsszegig a menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszervizhen
torténd javitasanak koltségeit. Ez a szolgaltatas csak a hiztositott
gépjarmii menetképes allapotha hozatalahoz sziikséges javitasi
munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd igénybe 10
évnél iddsehb személygépkocsi vagy motorkerékpar esetén.
Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet kapcsan
Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon bekovetkezo lopasi ki-
sérlet kivetkeztéhen ablakiiveg-rongalas, zarrongalas miatt olyan
allapotha keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhaté vagy a
gépjarmii jogszerii hasznaldjan kiviill mas illetéktelen személy is
képessé valhat a hiztositott gépjarmii hasznalatara, a Biztosito
megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt hiztositasi dsszegig
a kiilfoldi, hivatalos markaszervizhen torténd javitas koltségeit.
Bérauto igényhevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és

16.6.6.

az a kareseményt kdvetd napon nem fejezodik be, a Biztosito
megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
hiztositasi dsszegig a szervizhen torténd javitas idotartamara, de
maximum o6t napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy
eggyel kisehb kategoriajii bérauté hasznalatat. A bérauto igénybe-
vételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a hérautd kdlcson-
zést ny(jto cég altal a szolgaltatas igénybevételeként eldirt feltéte-
leket. Amennyiben a hérauto ellenértékét a Biztositott — az eldirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, a Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a
Biztosito megtériti. A Biztositd jelen pont szerinti szolgaltatdsa nem
vonatkozik a bérauto iizemeltetésével (izemanyagkdltség, autopa-
lya dij stb.), a kaucio dsszegével, vagy a bérautdban okozott karok
megtéritésével kapcsolatos koltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a hiztositott gépjarmii a szakszervizhe torténd szal-
litasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének kor-
latozasa miatt varakozni kényszeriil, és hiztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztosito megszervezi és a Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetden tett karbejelentés alapjan megfi-

zeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi dsszegig, il-
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16.6.7.

16.6.8.

letve maximum ot napra terjedd iddtartamra. A Biztositd jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran har-
madik fél altal okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosito vallalja a hiztositasi kotvényen szerepld Biztositottak
szamara maximum ket éjszakara sz6l6 szallas koltségének meg-
téritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tablazathan meg-
jelolt biztositasi dsszeghatarig, ha a hiztositott gépjarmiivet a
hiztositasi esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész
allapotha tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a hiz-
tositott gépjarmii miihelybe érkezését kovetd 48 drat meghalad-
jak. A 16.6.8. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése
esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovahb- és visszautazas kolt-
ségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a szallaskdltségek
megtéritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii iizemképes allapotha hozatala
a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebhi miihelybe
érkezést kovetden 24 oranal tovabb tart, a Biztosité vallalja a
hiztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvo-

16.6.9.

nat 2. osztalyan vagy repiilogépen, turistaosztalyon a hazautazas
kapcsan felmeriild koltségeinek a megtéritését legfeljebb és
osszesen a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi dsszeg-
hatarig. A 16.6.7. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése
esetén a Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovabh- és visszautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

Tovabh- és visszautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii iizemkeépes allapotha hozatala a
hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelyhe érke-
zést kovetden 6 oranal tovabb tart, a Biztositd vallalja a biztositasi
kétvényen szerepld Biztositott(ak) részére a tovabbutazas, illetve a
Biztositottak egyikének a megjavitott hiztositott gépjarmiiért valo
visszautazasa kapcsan felmeriilo koltségeinek a megtéritését leg-
feljebh és dsszesen a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztosita-
si dsszeghatarig. A 16.6.7.pont szerinti szallaskoltségek megtérité-
se esetén a Biztositott(ak) a tovabh- és visszautazas koltségeinek
megtéritésére nem jogosult(ak). A 16.6.8. pont szerinti hazautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) tovabh- és visz-

szautazas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).
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16.6.10.

16.6.11.

16.7.

Telefonkoltség megtéritése

A Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt hizto-
sitasi dsszegig az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok igénybevé-
telével kapcsolathan, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal
kiilfoldrol folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerii-
16 koltségek téritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt bizto-
sitasi dsszegig a kiilfoldon bekovetkezo defekt kapcsan a helyszi-
ni hibaelharitas soran vagy kiilfoldi szervizben felmeriild, szamla-
val igazolt javittatasi koltségeket illetve — amennyiben a sériilt
gumiabroncs nem javittathaté — (ij gumiabroncs beszerzésének
koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiab-
roncs futéfelilete megfelelt a jogszabalyban eldirtaknak. Az
Asszisztencia Szolgalat kozremiikodése nélkiil megszervezett ja-
vittatas vagy csere koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

A Biztositd nem tartozik feleldsséggel a szallitas soran a biztositott
gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak
ellopasa vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esethen a
poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem
tartozik feleldsséggel a Biztosité az alkatrészek sériilése vagy eltu-

16.8.

16.9.

16.10.

17.1.

lajdonitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a
Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan siirgfssé-
gi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6irdsok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyiitt —
amennyiben az szabélyosan van rogzitve — széllitja el ugyanazon
markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési
kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfuté vagy lakokocsi
rakomanyat illetden. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repiil6gép, allatok (16, szar-
vasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudo-
manyos felszerelés, épitéanyag, bitor sth.

Annak érdekében, hogy a Biztosit6 a szolgaltatasat teljesiteni tudja,
a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendelke-
zésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnydjtashoz
szilksége van.

Amator sporttevékenységre és Sport+ dijcsomagra vonatkozo
rendelkezések
Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselése

— az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovetkezd
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11.2.

113.

174.

amator sporttevékenységekre: bungee jumping, bivarkodas 40
méteres mélységig, hegyi kerékparozas, hegyi trekking és hegy-
sziikséges), hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetdvel),
ijaszat, jetski, kenuzas, kajak és tengeri kajak, léghallonozas
(szakképzett vezetdvel), lovaglas, mélytengeri horgaszat, quad,
parasailing, rafting, sup, szorf, vontatott tengeri banan, vitor-
lazas, vizisi, wakeboard, windsurf, sielés, snowhoardozas, szan-
kozas, korcsolyazas és motoros szan vezetése (dsszefoglald
néven téli sportok).

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselé-
se egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében kiterjed 18 év alat-
tiak versenyszerii sporttevékenységeére illetve a kiilfoldi edzések,
edzotahorok idotartamara is.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselé-
se egészségiigyi szolgaltatasok tekintetéhen, Eurdpa teriileti ha-
tallyal kiterjed 19 és 25 év kozottiek versenyszerii sporttevékeny-
ségére illetve a kiilfoldi edzések, edzotaborok idotartamara is.
Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselé-
se —az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovetke-
z0 amator, alkalomszerii, sport jellegii, de versenynek nem mind-

17.5.

17.6.

17.7.
18.
18.1.

18.2.
18.2.1.

siild tevékenységekre: aerobik, asztalitenisz, bowling, darts,
edzotermi edzés (ide értve a testépitést), fallabda, futas, golf,
gokart, gordeszkazas, gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke (pé-
tanque), kerékparozas, kosarlahda, labdarigas, roplabda, strand-
roplabda, rollerezés (ide értve az elektromos rollert és segwayt),
street workout, teke, tenisz, tollaslabda, dszas.

A Sport+ dijcsomag teriileti hatalya az amerikai kontinens kivételé-
vel az egész vilagra kiterjed.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincse-
nek feltiintetve, a Biztositdé a kockazatviselés szempontjabol egyedi
elbiralast alkalmaz. A Biztositd kockazatviselésének kezdete az elbi-
ralas eredményeképp nydjtott irasbeli engedély keltezését kovetd
idépont lehet.

Sport+ dijcsomag csak 70 év alattiakra igényelhetd.

Repiilo+ hiztositasi csomag

A Repiilo+ biztositasi csomag szolgaltatasai a Dijtablazathan

feltiintetett egyedi dijcsomag megfizetése esetén vehetdek

igénybe.

A Repiild+ biztositasi csomag egyedi szolgaltatasai:

A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése, hosszii késés, visz-
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18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

szautasitott heszallas vagy a légi jarat egyéh zavara miatti megsze-
gésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas
terén folytatott iizleti adminisztracios tevékenység szolgaltatasi
dijanak téritése: a Biztositd megteériti a Biztositott altal igényhe vett
koveteléskezeld/behajté cég szamlaval igazolt szolgaltatasi dijat,
azt kovetden, hogy a légitarsasagtol kapott kartalanitasi dsszeg
kifizetése — a szolgaltatasi dijjal csokkentve — a Biztositott felé a
koveteléskezelo/behajto cég altal megtortént. Amennyiben a
Biztositd altal meghatarozott koveteléskezeld/behajto cégtol torté-
nik a szolgaltatas igénybevétele, a Biztositd a szolgaltatasi dijat
kozvetleniil rendezi a kiveteléskezeld/behajto céggel.

A poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 orat meghalado késés) ese-
tén a nyujtott szolgaltatas megegyezik a feltételek 10.8. pontja-
han leirtakkal.

A Biztosito poggyasz (koffer, bordnd) Iégi szallitasa soran bekd-
vetkezo rongalodasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt
koltségét vagy 0j koffer, horond szamlaval igazolt kdltségét — fi-
gyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban foglaltakat — a szol-
galtatasi tablazathan meghatarozott maximum dsszegig tériti.
Légi szallitas soran a poggyaszhan tarolt és megsériilt, -rongald-
dott ruhazat, miiszaki cikk értékét a szolgaltatasi tahlazathan

18.2.5.

18.2.6.

meghatarozott maximum odsszegig tériti a Biztositd. A kartérités
mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4., 10.5. pontjaban meghatéro-
zottak szerint keriil megallapitasra. A Biztositd akkor nydjt téritést,
ha az okozott kart a fuvarozd vagy annak képvisel6je irdshan elisme-
ri, illetve irashan nyilatkozik a nydjtott kartéritésrél. A fuvarozé altal
nyljtott kartérités dsszege a biztositasi dsszeghdl levonasra keriil.
Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén, a biztositasi
kotvényen a hiztositas kezdeteként megjeldlt biztositasi napon
személyi sériiléssel egyiitt jard, orvosilag dokumentalt baleset
miatt a repiiloaton nem tud részt venni, a Biztosito a szolgaltata-
si tahlazathan meghatarozott maximum osszegig tériti egy maxi-
mum 3 hénapon beliil, ugyanazon célallomasra vasarolt vagy at-
foglalt repiilojegy szamlaval igazolt koltségét.
Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy
menetrendszerii légi jarat valamely kiilfoldi repiilotérrdl legalabb
6 ora, vagy azt meghaladd idotartami késéssel indul, vagy indu-
lasat torlik, és az iizemeltetd |égitarsasag irashan igazolja a
késés tényét és idotartamat, valamint azt, hogy a Biztositott —
érvényes menetjeggyel utasként — a késett légi jarattal utazott, a
Biztosito megtériti a késés iddtartama alatt a Biztositott altal
igénybe vett siirgdsségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmi-
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19.
19.1.

szer, iiditoitalok és tisztalkodo szerek) szamlaval igazolt dsszegét
és a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas koltsé-
gét illetve a jarattorlés miatti repiildjegy atfoglalas koltségét leg-
feljebb és dsszességéhen a szolgaltatasi tahlazathan meghataro-
zott dsszeghatarig. Ezt a szolgéltatast kizarélag abban az esetben
nydjtja a Biztositd, amennyiben az izemeltet§ légitdrsasag erre
vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél. Amennyiben az
iizemeltetd 1égitarsasag a karokozasra vonatkozd felel§sségét elis-
merte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megtéri-
tette, és a felmeriilt kéltség mértéke nagyobb a légitarsaséag altal
kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése az iizemeltetd
légitarsasag altal meg nem téritett dsszegre terjed ki.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A Biztositd azon iigyfelei részére, akik érvényes utashiztositasi fede-
zettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkezté-
hen sziikségessé valo orvosi ellatds koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti
5000 000 — 5 000 000 Ft (azaz dt-6tmillio forint) dsszeghatarokig.
Ezen szolgaltatasokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel dssze-

19.2.

193.

20.

filggéshen érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozéan
osszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint)
osszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfdldi tartozkodasi
helyén (tartozkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem
az orszagot) terrorcselekmény kdvetkezik be, a Biztositd a Biztositott
idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolathan felmeriild igazolt tobbletkdltséget maximum és dssze-
sen 100 EUR dsszeghatarig utélag megteériti.

A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kapcsolathan szervezésre
vonatkozo szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevéte-
Iének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositds még
minimum 1 napig (a hazautazéast kdvetd nap 24:00-ig) érvényben
legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilféldi szallashellyel
kapcsolatos dokumentécié (példaul: szallashely éltal kibocsatott
szamla) Biztosito részére torténd benyljtasa.

Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa a sztorndhiz-

tositasra vonatkozéan

Sztornobiztositas vonatkozadsédban a Biztosité az utazasszervezd,

utazaskozvetitd vagy a kizarélag széllashely-szolgaltatast nydjtd
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20.1.

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

utazasszervez6 vagy utazaskozvetitG altal az utazasi szerzddésben
rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget (tovabbiakban:
karosszeget) tériti meg e biztositas keretében.

Az utazashoz kapcsolddd (az utashiztositasi tartamra esd) olyan
utazasi jegy vagy szallashely szolgaltatas dijanak — a jegyet vagy
széllashely szolgaltatast értékesitdvel kotott szerz6désben rogzitet-
tek alapjan — visszatartott és igazolt dsszegét (tovabbiakban: kér-
osszeget), melyet a Szerz6d6 mas, nem jelen biztositast értékesitd
utazaskozvetiténél vagy utazasszervezdnél vasarolt, a Biztositd
abban az esetben tériti meg, ha a Szerz6d6 az utazashoz kapcsolddo
legalabb egy elemet (szallast vagy utazasi jegyet) a biztositast érté-
kesitd utazasszervez6nél vagy utazaskozvetitnél vasarol meg.

A biztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghata-
rozasok

Biztositasi esemény: a Biztositott utazasképtelensége a 20.2. pont-
ban foglaltak szerint.

Utazasszervezd: Kertv. 2. § 25. pontjaban meghatarozott utazasszer-
vezli tevékenységet folytatd vallalkozas.

Utazaskozvetitd: a kereskedelemrdl sz6ld 2005. évi CLXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kertv.) 2.§ 26. pontjaban meghatarozott utazaskoz-
vetitdi tevékenységet folytato vallalkozas.

20.1.4.

20.1.5.

20.2.
20.2.1.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Utazasi csomag: az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzGdések-

rél, kiildndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiit-

tesre vonatkozd szerzddésekrdl szolo 472/2017 (XI1.28.) Korm.rende-

letben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerz6dés: az utazasi csomagra vagy utazasi jegyre (ide értve a

repiilé-, vonat-, busz-, hajo- és kompjegyet) vagy szallashely szolgélta-

tasra vonatkozdan a szolgaltato és a Biztositott szolgaltatast igénybeve-

v6 fél jogait és kotelezettségeit szabalyozé — a hatalyos jogszabalyoknak

megfelel§ — irdsos dokumentum, amely tartalmazza kiilondsen az uta-

sok neveit és a szolgaltatas jellemz6 adatait, igymint: kezdetének, vé-

gének id6pontjat, idétartamat, dijat, valamint a szerzdésmédositas il-

letve Gtlemondas esetén alkalmazando kételezettségeket.

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha az utazasi csomagban nydjtott ter-

vezett utazdson az alabbi okok miatt nem tud részt venni illetve a

szallast nem tudja elfoglalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett dtitars (1 f6),

— a Szerz6dd altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és szii-
letési datum megadasaval) feltiintetett, szerzddésenként maxi-

mum egy fd természetes személy,
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20.2.2.

20.2.3.

20.3.

— a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen él6 élettarsa,

— a Biztositott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

— a Biztositott sajat vagy héazastarsa vagy a Biztositottal azonos
lakcimen €16 élettarsa sziileinek el6zmények nélkil, hirtelen fellé-
pd (kivétel feltételek 23.1. pont) betegsége, balesete vagy halala
esetén, amennyiben ezek az okok az utazésra jelentkezéskor, a
biztositds megkdtésekor még nem 4lltak fenn illetve

— a Biztositott lakasat kiraboltdk vagy azt természeti csapés (tiiz,
villimcsapas, robbands, arviz, vihar, felhdszakadds, hényomas,
jégverés, sziklaomlds, féldcsuszamlds, foldrengés) érte, és a
Biztositott otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétleniil in-
dokolt,

— a Biztositott az utazéasra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé valik
a Munkaltatd részérdl tortént rendes felmondds kdvetkeztében.

A terhesség és annak kapcsan felmeriild komplikacio jelen feltétel

szerint nem mindsil betegségnek.

Egyéb okok miatt torténd atlemondds nem mindsiil biztositasi ese-

ménynek.

Onrészesedés

Az utazdsszervezd, utazaskozvetitd vagy az utazasi jegyet vagy szal-

21.
21.1.

21.2.

lashely szolgaltatast értékesitd altal igazolt — a Biztositd altal téri-
tendd — sztornokoltségekhdl a Biztositd dnrészt nem von le.

A Biztositd mentesiilése

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha hizo-

nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gondat-

lan magatartassal:

a)a Szerzodd fél vagy a Biztositott;

b) a veliik kozds haztartashan €16 hozzatartozojuk, iizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével meghizott al-
kalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c)a hiztositott jogi személynek vezetd beosztasi tisztségviseldje
vagy a hiztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy meghizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriilményét egye-

dileg kell mérlegelni. Sillyosan gondatlannak mindsiilhet kiilo-

nosen:

a)ha a karért felelos személy igazoltan ittas allapothan, vagy
hodulatot keltd szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az allapot-
tal dsszefiiggéshen okozta,

h) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotott teveé-
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21.3.

214.

22.
22.1.
22.1.1.
22.1.2.

22.1.3.

kenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel dsszefiiggéshen
okozta a kart.

A 21.2. pontban foglaltakon tilmenden felelosséghiztositas ese-

tén silyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszatérd-
en okozta a kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a karokozas
koriilményeit nem sziintette meg,

h)ha a karért felelds személyt harmadik személy a karesemény
hekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar ez-
utan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

Az utashiztositashol kizart kockazatok

A hiztositashol kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Bizto-
sito kockazatviselésnek kezdetekor, kivéve a jelen feltételek 4.2.
pontjaban meghatarozott esetet;

a Kiiliigyminisztérium altal a Konzuli Szolgalat honlapjan az utazas-
ra nem javasolt kategdriaba sorolt utazasi célorszagokba és térsé-

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

gekbe torténd utazas soran bekovetkezd hiztositasi esemény, ha az
kozvetlen dsszefiiggéshen all a Kiiliigyminisztérium indoklasaval;
a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a 14. ponthan
felsorolt feleldsséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt
hiztositasi dsszeg erejéig);

versenyszerii sportolas vagy edzés kozhen bekovetkezett karese-
mények (kivéve 17.2. és 17.3. pontokban foglaltak);

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasz-
talatot, tudast igényld sport iizése soran hekdvetkezett karok
(kiilondsen, de nem kizarolag: roghi, amator bavarkodas 40 méte-
res mélység alatt, rocky jumping, kitesurf, vadaszat, autd- motor
sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a raly-
lyversenyeket, illetve a versenypalyan valo teszt- vagy egyéb jel-
legii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusa (tvonalakon torténd tirazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtol iizott tirazas vagy trek-
king, barlangaszat, Iégi sporteszkoz, motoros vagy motor nélkiili
légi jarmii/eszkoz — pl. ejtoernyd, hdléghallon — hasznalata, iize-
meltetése, motoros vizi jarmii iizemeltetése vagy motoros vizi
jarmii segitségével iizott sporttevékenység);
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22.1.1.

22.1.8.

22.1.9.
22.1.10.

22.1.11.

22.1.12.

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszahaly szerint ionizalonak mindsii-
16 sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;
haboris, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, felke-
Iéssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen dsszefiiggéshen beko-
vetkezett események;

az orvosi és iigyvédi felelosségi karok;

A Biztosito nem nyijthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen
karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas fél
szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, eldny és
/ vagy a biztositott iizleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az
alkalmazando szankcidkat, vagy a kivetkezd kereskedelmi, pénz-
iigyi embargdkat vagy gazdasagi szankciokat, tdrvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kizvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az
alkalmazando szankcidk a kivetkezdk: (i.) Eurdpai Unid (EU); (ii.) az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA)
és /vagy (iv) a Biztositora alkalmazando egyéb szankciok.

A Biztositd nem nyijt fedezetet a kisallat oltasi koltségeinek
megtéritésére.

A Biztosité nem nyjt fedezetet olyan tiiz- és robbanaskarok ese-
tén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott személygépko-
csiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefiiggéshen kdvetkeztek be.

22.1.13. A Biztosito nem nyiijt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem

22.2.

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

22.24.

22.2.5.

koziton torténd jarmiivezetés vagy jarmiiben torténd utazas
soran kovetkeztek be.

Az egészség- és halesethiztositashol kizart kockazatok

A hiztositas nem terjed ki:

harmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a mar ko-
rabban fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a hiztositas
megkotésekor eldrelathatoan, vagy nagy valosziniiséggel a hiztositas
tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;
olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megalla-
pitasa vagy a kezelés céljahol és nem akut meghetegedés vagy
haleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és
szokasos dijat az adott orszaghan;

a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abhol adddtak,
hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is)
tovabbhi gydgykezelés céljahol Magyarorszagra szallitani;

a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,
az elvarhatd, ésszerii orvosi kockazat tiillépése nélkiil a (lehetd

legkorahhi) hazatérés utanra halaszthato vizsgalatokra, miitétre;
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22.2.6.

22.2.1.

22.2.8.
22.2.9.

22.2.10.
22.2.11.

22.2.12.

22.2.13.

22.2.14.

utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy utitars
altal nyujtott kezelésre, apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktiirara, valamint természetgyo-
gyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;
véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra;
szexualis tton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos be-
tegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre;
kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos
ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran hekovetkezett baleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allka-
pocs-ortopédiai ellatasra, fogszahalyozasra, parodontoldgiai ke-
zelésekre, fogkdeltavolitasra, nem siirgosségi foggyokérkezelés-
re, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve
javitasara (kivéve a 9.1. ponthan foglaltak, és a siirgds foggyo-
kérkezelés, abban az esethen, ha az egy ideiglenes fogtomés el-
készitéséhez sziikséges);

a kotelezo véddoltasok headatasanak hianya miatt hekdvetkezett
orvosi és egyéh koltségekre;

22.2.15.
22.2.16.

22.2.11.
22.3.
22.3.1.

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
harmely gyogyitd tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

A hiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideértve
a 20 000 Ft érték feletti karorat is); nemesfémekre, dragakdvekre,
féldragakovekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre; készpénz-
re vagy készpénzkiméld fizetoeszkozokre (kivéve Vilagjaro Horizont
Prémium termék megvasarlasa esetén a feltételek 10.6. pontja
alapjan nyujtott szolgaltatas); takarékbetét konyvre, egyéh érték-
papirra, okiratra, iizleti vagy magan jellegii dokumentumra; menet-
jegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TA) kartya, jogositvany, forgal-
mi engedély), kulcsokra; nemes szormére, miiérték jellegii vagyon-
targyra, képzomiivészeti alkotasra; sporteszkozokre, -felszerelé-
sekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a 10.10. pont-
han meghatarozott targyak a szolgaltatasi tahlazatban megjeldlt
limit erejéig); motoros felszerelésre, bukodsisakra; munkavégzés
céljara szolgalo eszkozokre; hangszerekre; napszemiivegre vagy
szemiivegre (kivétel 9.1. pont), tavcsore, fegyverre, sziiro- és vago-

eszkozre, légi utazas sordn poggyaszként feladott gyerekiilésre,
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223.2.

223.3.

22.34.

22.3.5.

22.3.6.

tollra, dngyujtora, cigarettara, szeszes italra, romlandd anyagra,
élelmiszerre, folyadékra, gyégyszerre; gépjarmii, motorkerékpar
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetdcsomagtarto, te-
tobox, telefon- és GPSkonzol); targy és tartozékanak egyiittes, a
targyankeénti limitet meghaladd értékére, a biztositas tartama
alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz harmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, vizhe esésére, sériilésére, rongalddasa-
ra (kivéve a 10.9. pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyi-
séghen drizetleniil hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteréhdl tulajdonitjak
el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe tor-
ténd erdszakos behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti
koziti szallité vagy vontaté eszkdz, ide értve a lakdautokat és
lakokocsikat is);

ha a jarmii csomagteréhdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este
22 ora és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasteréhol vagy csomagteré-
hdl torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathato helyen
voltak;

223.1.

22.3.8.

223.9.

224.

22.5.

22.5.1.

22.5.2.

22.53.

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illet-
ve a jarmiiben drizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran bekovetkezo karesemények-
re (Iégi szallitasnak mindsiil: a poggyaszcimke indulaskor torténd
atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes iddtartam);
satorozas vagy kempingezés kozhen bekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijeldlt
teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatkozasahan a Bizto-
sitd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositd hozzajarulasa
nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.
Gépjarmiihdz kapcsolodé asszisztencia szolgaltatas esetén kizart
kockazatok:

A Biztosito nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockaza-
tot az alabbi okok miatt bekdvetkezd esetekben:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt
kotelezo tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gyartmany szerint a
potkerék tartozék);

a hiztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfeleld

miiszaki eldiras szerint iizemeltetik;
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22.5.4.

22.5.5.

22.5.6.
22.5.1.

22.5.8.

22.5.8.1.

22.5.8.2.

a miiszaki hiba a hiztositott gépjarmii vezetdjének felrohatd hiba-
ja miatt kovetkezett be;

iizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld iizem-
anyag tankolasa);

nem megfeleld iizemeltetéshol adodo karesemények;

tervszerii, iddszakos, garancialis javitasok elvégzésének elmara-
dasa;

A Biztositd nem szervezi meg a hiztositott gépjarmii koziiti baleset-
hen vald sériiléséhdl vagy meghibasodasahol eredd karok esetén a
meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi ki-
sérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben:

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felrohato
gondatlansaghal ered. Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha
a gumiabroncs futofeliilete nem felel meg a jogszabalyban eldir-
taknak, a kifogyott iizemanyag, a nem megfeleld iizemanyaghal,
olaj- vagy kendanyagszinthdl eredd meghibasodas (utobbiak
esetében kivételt képez, ha azok halesethdl eredd torés vagy
repedés kovetkeztében csdkkentek az eldirt szint ala);

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a 16.4. ponthan meghata-
rozott orszagokon és fdldrajzi teriileteken kiviil, valamint
Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezetd hiztositott személy lak-

22.5.8.3.

22.6.

226.1.

226.2.

22.6.3.

22.6.4.

22.6.5.

22.6.6.

22.6.1.

cimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagon beliil kovetkezett be;

a kozati segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas sordn a
Biztositd meghizott partnere altal okozott karokra.

A hiztositas gépjarmiihdz kapcsolddo asszisztencia szolgaltatas
esetén nem terjed ki:

hérelt autdra (kivéve a 16.6.5. pont szerinti bérautdval kapcsola-
tos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarmii
menetképes allapotha hozatalahoz kapcsolodnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatré-
szekkel kapcsolatos garancialis karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra,
amely esetében nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény
helyszinén felvett renddrségi jegyzokonyv;

kiilso hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt
felmeriilo karokra;

a hiztositott gépjarmii tilterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a
szakszeriitlen iizemeltetés miatt felmeriilt karokra;

a hiztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii hasznalatahdl eredd

karokra;
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22.6.8.

226.9.

22.6.10.

22.6.11.
22.6.12.

22.1.
22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszahaly vagy egy
masik hiztositas alapjan megteériilo karokra;

a személygépkocsiban gydlékony, robband, maro vagy egyéh ve-
szélyes anyagok szallitasa kovetkeztében hekovetkezett karese-
mény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesés-
re, tovabba a szallitmany tovabhszallitasara, az arrol valo gondosko-
dasra, illetve a szallitmany allagromlasahol szarmazo karokra;

a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;
amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a
hiztositott gépjarmii karbantartiasa nem az iizemeltetési eldira-
soknak megfeleloen és/vagy nem az eldirt idoben tortént meg
(példaul olajcsere, fékhetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos hiincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyaniija miatt folytatott eljaras;
azon esetek, amelyekre a Biztositott korabhban kotott jogvédelem
vagy feleldsséghiztositasa fedezetet nyiijt;

22.1.4.

22.8.

22.8.1.
22.8.2.
22.8.3.

22.8.4.

22.8.5.

22.8.6.

22.8.1.

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, hirsag (pl.
gyorshajtas miatt).
Felelosséghiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1. pontban foglalt karok);
Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;
a Biztositott szakmai, iizleti, munka-, sporttevékenységével vagy
szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason vald részvételével
osszefiiggéshen okozott kar;
a gépjarmiivek és egyéh, motorral ellatott szarazfoldi szallitoesz-
kozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasahol, karbantar-
tasahol, hasznalatahol, be- és kirakodasahol eredd feleldsséggel
kapcsolatos karok;
fertozo betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasahol
eredo felelosségi karok;
szexualis zaklatashél, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasahol eredd feleldsségi karok;
azilletékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenérté-
kiinek mindsitett szerek hasznélatabdl, eladasahol, eldallitasa-
hol, atadasahal, szallitasahol vagy birtoklasahdl eredd feleldsségi
karok;
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22.8.8.
22.8.9.
22.8.10.

22.8.11.
22.8.12.

22.8.13.

23.
23.1.

jogszahaly vagy egy masik hiztositas alapjan megtériild felelossé-
gi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy atitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokhdl eredd feleldsségi karok;
lofegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabol, birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal
okozott karokat;

dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabél adodé
karokat.

A sztorndhiztositashol kizart kockazatok

olyan hetegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra je-
lentkezés idopontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a hiz-
tositas megkotése utan eldorelathatdan kezelni sziikséges, kivéve,
ha a Biztositott allapotaban egyértelmiien hizonyithato az utazas-
ra valo jelentkezéstdl szamitott iddszakban bekdvetkezett elore
nem lathatd silyoshodas, illetve azonnali korhazi kezelés sziiksé-
gessége;

23.2.

23.3.

234.
23.5.

23.6.

23.1.

23.8.

23.9.

nem terjed ki a hiztositas a védooltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriilo karokra;

pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai tii-
netekkel egyiitt jaro pszichés betegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout-szindréma, neurdzis hetegség), sze-
xualis dton terjedd hetegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;
alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabhito-
szeres hefolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokhdl
szilkségessé valt korhazi ellatas kapcsan adodo karokra;

nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitét-
re, kronikus meghetegedésre, tovabba kozmetikai sehészeti
heavatkozas kapcsan felmeriilt karokra;

terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan
felmeriilo karokra;

a sztornohiztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok, amelyek
eldre tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel;

az ut lemondasat a tiinetek jelentkezését kovetden haladéktala-
nul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott orvosi dokumen-
tacio nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacio

nem tamasztja ala;
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23.10.
23.11.

23.12.

24,
24.1.

a sztornObiztositashol kizarasra keriilnek a kockazatviselés elsd
napjan, nem haleseti esemény kapcsan bekovetkezo karok;

azon karok, amelyekhez kapcsolodé biztositasi szerzodés meg-
kotésére a 3.1 pontban meghatarozott 15 napon til keriilt sor;

a munkaviszony probaido alatti megsziinése kapcsan felmeriilt
kérok.

A fenti pontokban szerepld karok alatt a 20. fejezethen meghata-
rozott okok miatt bekovetkezo utazasképtelenség értendd.

Karrendezés modja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok
Az eldirt modon hejelentett hiztositasi események kapcsan felmeriilt
koltségeket a Biztositd a szolgaltatoval vagy a szolgaltatd szamlajat
kifizetovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltatd a szamlat a
Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
5 munkanapon beliil az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia
a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a kovetkezo cimre:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a feltéte-
lekben részletezett valamennyi okirat heérkezését kovetoen, 15
napon beliil (a dokumentumok heérkezésének hianyaban is leg-

24.2.
24.2.1.

24.2.2.

késdhb a szolgaltatasi igény benyijtasatol szamitott egy honapon
beliil), az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi sze-
mélyiség nélkiili gazdasagi tarsasag hankszamlajara torténd at-
utalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indoko-
lassal ellatott valaszt ad a hiztositasi szolgaltatasra jogosult
személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgéltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat
osszegszeriien nem allapitotta meg.
Amennyiben a hiztositasi eseményhez kapcsoldodé szolgaltatast a
Biztosito kozvetleniil a Biztositottnak nyijtja, a térités pénzneme
magyar forint.
A kiilfoldon felmeriilt szamlak rendezése
Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a
kiilfdldi egészségiigyi gyogyito, kezeld intézmény/személy erede-
ti szamlajat kozvetleniil a Biztositohoz nydjthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy egyéh, jelen feltétel
szerint igénybe vehetd szolgaltatas — ellenértékét a Biztositott -
az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetoen tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztosito altali térités
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24.3.

243.1.

243.2.

243.3.

243 4.

24.3.5.

24.3.6.

pénzneme magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar téri-
tése soran a Biztositd a karesemény napjan érvényes, MNB altal
megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

az ellatas siirgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kiilfoldi
orvosi, gyogyszerkoltségek névre szold eredeti szamlai (ide értve
a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsd napjat meg-
elozoen diagnosztizalt és/vagy kezelt hetegség miatti allapot-
rosszabbodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeldor-
vos nyilatkozata a kéreldzményekrol;

haleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio; kiilfdldon (lehetd-
leg a haleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokdnyv vagy iga-
zolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, kériilményeirdl;
jarvanyiigyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok esetén a kozegész-
ségiigyi — jarvanyiigyi zarlatot elrendeld hatdsag igazolasa a zarlat
elrendelésérdl, idejérdl, a szallassal kapcsolatos koltségek szamlai;
szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzddéses jogvi-
szonyhan allé utazasi iroda képviseldjének jegyzokdnyve;

a Biztositd altal rendszeresitett, az iigyfél altal kitoltott karigény-
hejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

243.1.

24.3.8.

243.9.

24.3.10.

24.3.11.

poggyaszkar rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy légitarsasagi
jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagardl, az altaluk nydjtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasarol;

egyértelmiien beazonosithato eredeti szamla (mely tartalmazza
az eltiint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztositd a
kartéritési osszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlag arakat
veszi alapul;

sporteszkoz és -felszerelés, miiszaki cikk tjkori vasarlast igazold
szamlaja;

szemiiveg Gjrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilfol-
don késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét
alatamasztjak;

szallassal kapcsolatos feleldsségi kar esetén a szalloda vagy
kemping névre szold, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén
felvett jegyzokonyve, a Biztositott feleldsségének elismerésére
vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazo-
16 bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az igény-

hevétel idotartama;
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24.3.12.

24.3.13.

24.3.14.
24.3.15.

24.3.16.

24.3.117.

24.3.18.

24.3.19.
24.3.20.

24.4.

jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és
torlés tényérol és tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a karté-
rités, gyorssegély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;
telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészletezd;

tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

kisallat allatorvosi kiltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ella-
tas eredeti allatorvosi szamlaja;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéh, a Biztositd altal
hekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitisanak meg
szervezéséhez a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi doku-
mentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazold hatésagi vagy orvo-
si hizonyitvany;

haleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok;

a temetd hefogadd nyilatkozata;

halotti anyakonyvi kivonat.

A gépjarmiihdz kapcsolddo asszisztencia szolgaltatasok igénybe vétele
kapcsan a karrendezés az alabbi iratok henyijtasa alapjan torténik:

2441,

244.2.

244.3.

2444,

24.5.

24.6.

24.6.1.

24.6.2.

javitasi és tarolasi koltségek, hérautd hérlésével kapcsolatos
koltségek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek és gumiabroncs
kiilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazolo szamlan kiviill a személygépkocsi iizemképes allapotha
hozatalahoz kapcsolodé eredeti szamla és munkalap sziikséges,
mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszi-
nén felvett renddrségi jegyzokonyv;

telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészletezo;

gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyuj-
tasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasa-
ra a hizonyitas altalanos szahalyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

Repiilo+ hiztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa
soran — a hiztositasi szolgaltatas iranti igénytol fiiggdoen — sziik-
séges dokumentumok:

a karesemény jellegéhez kapcsolddo karigény-hejelentési forma-
nyomtatvany;

olyan, a haleset hekdvetkezését kovetden haladéktalanul, de
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24.6.3.

24.6.4.
24.6.5.
24.6.6.

24.6.1.

24.6.8.

legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az utazasképtelenség alapjaul szolgalo bal-
eset diagnozisat, hekovetkezésének iddpontjat, a terapiat, vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalko-
to vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;

az tjonnan vasarolt repiilojegyre vonatkozo szamla;

poggyasz (koffer, borond) javitasanak szamlaja vagy 0j koffer,
horond szamlaval igazolt koltsége;

a Biztositott altal igénybe vett kiveteléskezeld/behajté cég szol-
galtatasi dijat tartalmazo szamla;

légi szallitas soran hekovetkezd poggyaszkar rendezéséhez
névre szo0lo, részletes, eredeti légitarsasagi jegyzokonyv, esetleg
hatarozat, mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az
altaluk nyijtott kartérités osszegérdl vagy megtagadasarol;
jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényérdl és
tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély
kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai.

24.1.

24.1.1.
24.1.2.

24.1.3.

24.14.
24.1.5.
24.1.6.

A Sztorndhiztositassal kapcsolatos igények elbiralasa soran
sziikséges dokumentumok:

Gitlemondas karbejelentd;

olyan, a tiinetek jelentkezését kovetdoen haladéktalanul, de leg-
feljebb 6t munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az (tlemondas alapjaul szolgaldo betegség
pontos diagnézisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a kérlefo-
lyast és a terapiat, ezzel a hetegséggel kapcsolatos esetleges
elozményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tashan tarolt orvosi adatokat a diagnézisra vonatkozéan), vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalko-
to vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
hetegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;

halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés;

renddrségi, tiizoltosagi vagy hiztositoi igazolas;

hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé valasrol (a munkaltaté
indoklassal ellatott felmondasa, a megsziint munkaviszonyra vo-

natkozo munkaszerzodés masolata);
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24.1.1.

24.1.8.
24.1.9.

25.
25.1.

utazasszervezo, utazaskozvetitd vagy utazasi jegyet (ide értve a
repiilo-, vonat-, busz-, hajo- és kompjegyet) vagy szallashely
szolgaltatast értékesito nyilatkozata a sztorno koltség — vagyis a
lemondas miatt visszatartott 6sszeg — nagysagarol;

az utazasi szerzodéshen meghatarozott dij vagy eldleg hefizeté-
sét igazold nyugta;

utazasi szerzodeés.

A maradando6 egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

A kiilfoldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrdl torténd
hazautazas soranm, baleset folytan bekovetkezett maradando
egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes miikddésképtelensége esetén az alahbi tablazat sze-
rint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése 200
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

P . . . 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét fil teljes hall6képességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes tgyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes ligyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes lgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fll halloképességének teljes elvesztése 25%
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25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

A Biztosité a maradando egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan
a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés
és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkaroso-
das esetén nydjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadal-
mi részvételt korlatozza.

Az egy balesethdl eredé allandd részleges testi egészségkarosodas
esetén teljesitett dsszes kifizetés az éllandd teljes megrokkanés
esetére megéallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa dltal meghatarozott késébbi idépontban, de
legkésdhb két év eltelte utan kell megéllapitani.

Atablazathan fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészség-
karosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésdbb két évvel a
baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosit orvosa altal megélla-
pitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hata-
rozatot kell hoznia a maradand6 egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgéltatasra keriil sor,
akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett dssze-
get a rokkantsagi kifizetéshdl le kell vonni.

26.

26.1.
26.1.1.

26.1.2.

26.1.3.

26.2.

A Biztositott/Szerzodd kotelezettségei a biztositasi esemény
hekovetkezése esetén

A Biztositott/Szerzodd koteles:

a hiztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdobb — amennyi-
ben annak objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt
koveto 48 oran beliil az Asszisztencia Szolgalat részére hejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhatd telefonszaman

(+36 1268 13 88);

poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
hiztositasi szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a Biztositohoz
kell bejelenteni, a hejelentéshez mellékelni kell a hiztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati pél-
danyat;

a Szerzodo/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elha-
rultat kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak
érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges koriil-
mény megismerheto legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all he, ha a Szerzodd vagy a
Biztositott a biztositasi esemény bhekovetkezését a 26.1.1. pont-
han megallapitott hataridoben neki felréhato okhdl a Biztositonak

(az Asszisztencia Szolgalat atjan) nem jelenti be, a sziikséges
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26.3.

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

26.3.4.

26.3.5.

felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik.

A Szerzodd/Biztositott egyéh kotelezettségei:

a kart a lehetoségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek soran az Asszisztencia Szolgalat atmutatasait kovetni, il-
letve ennek hianyaban az adott helyzethen altalaban elvarhaté
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél
az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosito szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemeény okaira, koriilmé-
nyeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
a hiztositasi esemény hekdvetkezte utan a hiztositott vagyontargy
allapotan a Biztosito ellenkezo rendelkezéséig, de legfeljebh a
hiztositasi esemény hejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyi-
bhan valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;
lopas/rahlas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) rendorségen is sziikséges hejelen-
teni és a hejelentést tartalmazo jegyzokonyvet a Biztosito részére

26.4.

26.4.1.

26.4.2.

26.4.3.

26.5.

el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly
megsziinését kovetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

A Szerzodd/Biztositott egyéb kotelezettségei sztornobiztositas
vonatkozasaban

Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak hekovetkezeé-
sétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti vagy
iinnepnap, ugy az ezt kovetd legelsd munkanapon) az utazasi
csomagot, jegyet, szallast értékesitd(k)nek irashan bejelenteni, a
kart — az adott helyzetbhen altalaban elvarhaté magatartast tani-
sitva — elharitani, illetve csdkkenteni, és ennek soran a Biztositd
itmutatasait kovetni.

Amennyiben a Biztositott nem a 26.4.1. pont szerint jar el, és
emiatt a kartérités osszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a
kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nydjtani.
A hiztositott koteles a Biztositdval a hiztositasi eseménnyel kap-
csolatos minden tényt kozolni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igényhevétele — a
Szerzdddnek/Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztositd,
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasa-
val tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebhdl eredd tobb-

letkdltségek megtéritésére nem terjed ki.
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21.

28.

29.

Az eléviilés
A biztositasi szerzddéshdl eredd igények a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

Illetékes hirosag

A biztositasi szerzodéshol szarmazo jogvita esetén a per lefolyta-
tasara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szold tor-
vény szabalyai szerinti birosag illetékes. Az eljaras nyelve ma-
gyar, az alkalmazandod jog a magyar jog.

Panaszok hejelentése

A biztosité miikddésével vagy szolgéltatdsanak teljesitésével kap-

csolatos panaszokat az alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Sz6beli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztositd Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyitvatartési
idejében. A kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci it 33.
(Ddzsa Gytrgy at-Vaci 0t sarok) — vagy a févaroson kiviil a teriile-
ti értékesitési irodak irodavezetinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetdsége megtalalhato a Biztositd honlapjan (www.union.hu).
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b) telefonon: A Biztosit telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil hivas-
fogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.
2. Irasbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az iigyfélforgalom sza-
mara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai iton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) telefaxon: +36-1-486-4390;
d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
Szobeli panasz: A Biztosito a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel. Ha a Szerzddd illetve a
Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panasz-
rél és az azzal kapcsolatos éllaspontjarol jegyz6kényvet vesz fel. A
jegyz6kényv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli
panasz esetén a Biztositd a panaszosnak éatadja, telefonon kozélt
szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyiitt, de legké-
s6bb 25 napon beliil a panaszosnak megkiildi. A Biztosité a panasz-
ra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli panasz kdzlését kive-
t6 30 napon beliil kiildi meg az iigyfélnek.

rasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
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kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc

napon beliil megkiildi az iigyféInek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elgirt 30 napos

torvényi vélaszadéasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak mindsiilé tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat (iigyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatéasaival
kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testillet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
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ligyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkozd adatvédelmi rendelet (GDPR)
alapjan adatkezeléssel dsszefiiggd tajékoztatés, helyeshités, za-
rolas vagy térlés adatkezel6 altali megtagadasaval fiigg dssze, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatdsag el6tt
kezdeményezhet eljaréast (levelezési cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elirt 30 napos

torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak nem mindsiild Ggyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi

Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt

megindithato eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany meg-

kiildését igényelheti.

A Biztosito a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljara-
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30.

Hatalyos: 2023. oktéber 15-tél

sanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarashan hozott hatarozatnak
500 000 Ft, azaz Gtszazezer forint dsszeghatérig alaveti magat. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hidnyaban az iigy érdemében
kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott,
és a Biztositd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte.

Eziiton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform
igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és Tarsasa-
gunk kozott létrejott online szolgaltatasi szerzodéssel kapcsola-
tosan pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel, igy On kezdeményez-
heti az online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita hirosa-
gi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott
vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békeéltetd
Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a k-
vetkezd linken érheto el: ec.europa.eu/odr.

Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato
Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatalyos részletes ta-
jékoztatas a www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhetd.

31.
311

31.2
31.3.

314.

Ny.sz.: US0130/LA4/8

Egyéb rendelkezések

A Biztosito a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdol késziilt
jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelelo médon és idoben
honlapjan (www.union.hu) teszi kozzeé.

Jelen szerzddeés vonatkozasaban a fedezet nem télthetd fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovd biztositasi szerzd-
dés nem reaktivalhatd, nem visszavasarolhatd, nem dijmentesit-
hetd, kilcsénnel nem terhelhetd, valamint téhblethozam vissza-
téritésre nem keriil sor.

A Biztositd jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkivetést
nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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