U N I O N Kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentum

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA You Elethiztositas — Euro Aktiv Globalis Kétvény eszkozalap
CEL )
Ez a dokumentum tajékoztatja Ont az erre a befektetési termékre (biztositas) vonatkozé kiemelt informaciokrol. Ez a dokumentum nem marketing

anyag. Az informaciokézlést jogszabaly irja eld azzal a céllal, hogy az On segitségére legyen e termék jellegének, kockazatainak, koltségeinek és az
azzal elérhetd, lehetséges nyereség és veszteség megértésében, valamint a termék mas termékkel vald dsszehasonlitdsaban.

TERMEK

A termék neve: VIENNA You befektetési egységekhez kotott, folyamatos dijas élethiztositas (termékkdd: 573) / Euro Aktiv Globalis Kotvény esz-
kozalap (kod: 123). A termék eldallitéjanak neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd), az osztrak Vienna Insurance
Group csoport tagja. A Biztositdo weboldala: www.union.hu. Hivja a (+36-1) 486-4343 szamot tovabbi informaciokért! A jelen kiemelt informéacidkat
tartalmazd dokumentum tekintetében a Biztositd feliigyeleti hatosaga: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korat 55.; kdzponti telefon-
szama: +36 (1) 428 2600 — tovabbiakban: MNB). A kiemelt informécidkat tartalmazé dokumentum kelte: 2024. marcius 1.

Figyelmeztetés: On olyan terméket késziil megvasarolni, amely dsszetett és megértése nehéz lehet.

MILYEN TERMEKROL VAN Sz0? )

Tipus: Folyamatos dijas, befektetési egységekhez kétott (unit-linked) élethiztositas, ahol On hozza meg a befektetési dontéseket azzal, hogy valaszt az
eszkdzalapok kozil és viseli az eszkozalapok arfolyamvaltozasabol eredd kockazatot. A biztositd altal kinalt, kilonbozd befektetési kockazattal és
ajanlott befektetési iddtavval rendelkezd eszkozalapokbol On a kockazatvallalasi hajlandésaganak megfelelden dsszedllithatja sajat befektetési port-
foliojat, igy részesiilhet a kivalasztott eszkézalapok arfolyamanak emelkedésébdl, illetve viseli a befektetése értékcsokkenésének kockazatat is. (Kérjik,
a részletekért nézze meg a kivalasztott eszkozalapokat részletesen bemutato Befektetési politikat, amelyet a biztosito honlapjan, a www.union.hu/
biztositas oldalon talal meg.) On a meglévd befektetésének dsszetételét és a jévdben befizetendd, befektetésre keriild dijak egyes eszkdzalapok kozotti
felosztasat barmikor modosithatja (atvalthatja-atiranyithatja).

Jelen dokumentum feltételezi, hogy az On hefektetését 100%-ban az aktivan kezelt, euro nyilvantartasi Euro Aktiv Globalis Kdtvény eszkozalap-
ban tartja nyilvan a Biztosito.

Lejarat: A biztositas lejar a szerz6déskdtéskor meghatarozott tartam végén. i

Célok: A VIENNA You Eletbiztositasban gy(ijtott rendszeres megtakaritas pénziigyi alapot teremt az On kozép-, illetve hosszii tavii terveinek megvald-
sitaséhoz, és emellett biztositasi védelmet nydjt a biztositott halala esetén.

Megcélzott lakossagi befektetd: Az Euro Aktiv Globalis Kotvény eszkézalapot a mérsékelt kockazatvallalasi tigyfelek részére kindljuk. Azon iigyfelek
részére kindl megfeleld befektetési format, akik kozéptavon, szeretnének részesedni a globalis kétvénypiacok teljesitményéhdl.

A biztositas tartama a szerzddéskoteskor keril meghatarozasra. A biztositas megkothetd teljes életre szdloan (a biztositott halalaig), vagy hatarozott
tartamra (min. 5, max. 20 év), amely a lejaratkor meghosszabbithatd. Az On szerz6dése megsziinik a biztositott halalaval, illetve legkésdbb a szerz6-
deéskotéskor megvalasztott biztositasi tartam lejaratakor. A biztositd a szerzddést kizarolag a biztositasi kockazat jelentds novekedése esetén a szer-
z6d6hoz intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével a biztositasi évforduléra mondhatja fel. Az On szerzddése megsziinhet
abban az esetben is, amennyiben a biztositas esedékes dijat felszolitas ellenére — ott megjeldlt hatariddben — nem fizeti meg. Az egyes szolgéltatasok
értékét a , Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?” cim{i szakasz mutatja be.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK ES KOLTSEGEK:

Hatarozott tartami szerz6dés lejaratakor a folyamatos és eseti dijas alszerz6dések aktualis kotvényértékét a Biztosito kifizeti. A biztositott 65. élet-
évének betdltését kovetd els biztositasi évforduldig bekovetkezett haldla esetén a biztosité — a folyamatos és eseti dijas szamlak aktualis kotvényér-
tékén feliil — kifizeti az aktualis éves dij 150%-at; baleseti halala esetén pedig 6sszesen az aktualis éves dij 300%-at, illetve kozlekedési baleseti
haldla esetén pedig egyiittesen a 450%-4t. A biztositottnak az ezt kovetd baleseti halala esetén az aktualis éves dij 300%-a és kozlekedési baleseti
haldla esetén pedig 450%-a keril kifizetésre. Amennyiben a folyamatos dij megszakitas nélkiil megfizetésre keriil, és a szerz6dés részleges vissza-
vasarlasat nem kéri, akkor On a 10. évfordulén 100%-anak, a 15. illetve a 20. évfordulén a legalacsonyabb éves biztositasi dij 100-100%-anak
megfeleld dsszegii visszatéritésre lesz jogosult. Tovabba a biztositasnak a 10. és a 20. évfordul6 kozott bekdvetkezd lejarata vagy teljes visszavasar-
lasa esetén a Biztositd kifizeti Onnek a 10. és 15., illetve a 15. és 20. évfordulok kdzott eltelt teljes évek szama és a legalacsonyabb éves biztositasi
dij 20%-anak megfeleld 6sszeg szorzataként meghatarozott dijjovairast is.

A termékben felmeriil6 koltségekrdl részletes tajékoztatds , A koltségek dsszetétele” cimii tablazatban, tovabba a Kondicids listdban olvashatd, ame-
lyet a www.union.hu/biztositas oldalon talal meg.

MILYEN KOCKAZATAI VANNAK A TERMEKNEK, ES MIT KAPHATOK CSEREBE?

Osszesitett kockazati mutaté
(1] 2]E0[4][5][e] 7]

-« >
Alacsonyabb kockazat Magasabb kockazat

A hiztositasi termék ajanlott tartasi ideje 20 év.

A kockazati mutato azt feltételezi, hogy On 20 évig megtartja a biztositasi terméket. A tényleges kockazat jelentdsen valtozhat,

ha korabban vasarolja vissza biztositasat, és elofordulhat, hogy kisebb Gsszeget kap vissza. Elofordulhat, hogy Onnek a visz-
szavasarlas soran olyan koltségekkel kell szamolnia, amelyek jelentdsen befolyasoljak, hogy On mekkora dsszeget kap vissza.

Az Gsszesitett kockazati mutatd iranymutatast ad a jelen biztositasi termék mas termékekhez viszonyitott kockazati szintjérdl. Azt mutatja meg, hogy
a termék milyen valdsziniiséggel fog pénziigyi veszteséget okozni a piacok mozgéasa miatt vagy azért, mert a Biztositd nem tudja Ont kifizetni. Ezt a
biztositasi terméket a 7 osztaly koziil a 3. osztalyba soroltuk, amely a kizepesen alacsony kockazati osztaly. Ez a jovébeli teljesitményekbdl eredd
potencialis veszteségeket kizepesen alacsony szintre sorolja, és a rossz piaci feltételek nem valdszin, hogy hatassal lesznek azon képességiinkre,
hogy kifizessiik Ont.




Az 6sszesitett kockazati mutatd nem tartalmazza a kévetkezd, az eszkozalap szempontjabol Iényegesen relevans kockazatokat: a hazai és nemzetkozi
politikai-gazdasagi kdrnyezet (orszag- és politikai kockazat), az értékpapirok kibocsatéjanak kockazata (kibocsatoi kockazat), a hozamszint vélto-
zasa (kamatlabkockazat), a deviza-arfolyamok valtozasa (devizakockazat). )

Felhivjuk figyelmét az arfolyamkockazatra. Amennyiben a kifizetéseket egy mésik pénznemben kapja, akkor az On altal kapott végleges hozam a két
pénznem kozotti atvaltasi arfolyamtol is fiigg. Ezt a kockazatot a fenti mutaté nem veszi figyelembe.

Ez a hiztositasi termék nem foglal magahan toke- vagy hozamvédelmet, illetdleg toke- vagy hozamgaranciat, azaz védelmet a jovobeli piaci
teljesitménnyel szemben, ezért hefektetését részhen vagy egészben elveszitheti. (Javasoljuk, hogy befektetési déntése eldtt az eszkozalapok dsszes
lehetséges kockazatat tanulmanyozza at azok Befektetési politikdjaban!)

Ha a Biztositd nem képes teljesiteni az Onnek jar6 kifizetést, On elveszitheti a teljes befektetését (Id. Mi torténik, ha az UNION Biztosité nem tud
fizetni? fejezet).

TELJESITMENY FORGATOKONYVEK

Az e termékbdl On altal elérhet6 hozam a jovdbeli piaci teljesitmény fiiggvénye. A jovébeli piaci fejlemények bizonytalanok, és nem jelezhetdk pontosan
eldre. A bemutatott forgatokdnyvek a multbeli eredményeken és bizonyos feltételezéseken alapuld illusztraciok. A piacok jovébeli alakuldsa igen eltérd lehet.
Ha On a terméket lejaratig

megtartja
(20 év ajanlott tartasi idd)

Ajanlott tartasi idd: 20 év

Biztositasi dij éves 400 000 Ft 2T ) 0 T 0 W TED

visszavasarolja visszavasarolja

Kockazati dij éves 16 000 Ft

;Talélési forgatokdnyvek

Minimum Nincs minimalis garantalt hozam. On elveszitheti befektetésének egy részét vagy annak egészét.

Stresszforgatokonyv Ezt az 6sszeget kaphatja vissza

A stresszforgatokony bemutatja, |2 2% 2552 fevoné’;a u‘tén 51 958 Ft 2567 147 Ft 4 609 088 Ft

hogy szélséséges piaci kortilmények g

esetén mekkora 6sszeget kaphat -

vissza. Eves atlagos hozam -99,74% -9,10% -5,92%

Kedvezotlep f__orgatpkonyv Ezt"az gsszeget ka’phatja’ vissza 60 421 Ft 3699 250 Ft 9 163 830 Ft

Ez a forgatokonyvtipus egy a koltségek levonasa utan

2007-2022 kozott végrehajtott

befektetésre vonatkozik. Eves atlagos hozam -99,48% -1,56% 1,33%

Mérsekelt forgatokonyv Ezt az sszeget kaphatja vissza 64 508 Ft 4 146 809 Ft 10 990 096 Ft

Ez a forgatokonyvtipus egy a kiltségek levonasa utan

2007-2022 kozott végrehajtott

befektetésre vonatkozik. Eves atlagos hozam -99,31% 0,71% 3,06%

Kedvezé forgatokdnyv Ezt az dsszeget kaphatja vissza

E2 a forgatokonyvipus egy , Keltségok Ivonea e 68 972 F 4 652 059 Ft 13 333 199 Ft

2007-2022 kozott végrehajtott

befektetésre vonatkozik. Eves 4tlagos hozam -99,09% 2,97% 4,83%

Felhalmozott befektetett dsszeg 400 000 Ft 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft

Halaleseti forgatokonyv

Barmely okd halal Ezt az Gsszeget kaphatjak meg a 689 508 F 4771 809 Ft 11 590 096 Ft
kedvezményezettjei

Baleseti halél |EZt az sszeget kaphatjak meg a 1289 508 Ft 5371 809 Ft 12 190 096 Ft
kedvezményezettjei

Kozlekedési baleseti halal Ezt az Osszeget kaphatjak meg a 1889 508 Ft 5971 809 Ft 12 790 096 Fi
kedvezményezettjei

Felhaimozott biztositasi dij 16 000 Ft 160 000 Ft 320 000 Ft

kockéazati dijrésze

Ez a tablazat bemutatja, hogy mennyi pénzt kaphat vissza a kovetkezd 20 évben, kiilonboz6 forgatokdnyvek szerint, feltételezve, hogy évente 400 000
forintot fektet be. A bemutatott forgatokdnyvek a jovdbeli teljesitménynek a multbeli, a befektetés értékének valtozasara vonatkozo tényeken alapuld
becslését jelentik, nem szolgalnak pontos mutatoként. A befizetéseinek értéke a piac teljesitményétdl, valamint attdl fiiggéen valtozik, hogy On med-
dig tartja meg a biztositasi terméket. A bemutatott hozamforgatokdonyvek csupan példaként szolgalnak néhany lehetséges kimenetre, a milthé-
li adatokhdl kalkulalt hozamok nem feltétleniil nydjtanak iranymutatast a jovobeni teljesitményre vonatkozéan. Nehéz megbecsiilni, hogy mekko-
ra 0sszeget kap vissza, ha az ajanlott tartasi id6 vége el6tt visszavasarolja a terméket. A visszavasarlas nagy veszteséggel jarhat.

Az eszkozalap teljesitménye 15 éves idotartamra vonatkozo arfolyam adatok alapjan lett meghatarozva, az eszkozalap indulasa eldtti idoszak-
ra vonatkozoan a referencia index és egy kozelito index arfolyam adatait felhasznalva. )

A bemutatott szamadatok magukban foglaljak maganak a biztositasi terméknek az dsszes koltségét, és tartalmazzak az On tanacsadojanak a kolt-
ségeit is. A szamadatok nem veszik figyelembe az On személyes adoiigyi helyzetét, amely szintén befolydsolhatja az On 4ltal visszakapott dsszeg
nagysagat.

MI TORTENIK, HA AZ UNION BIZTOSITO NEM TUD FIZETNI?

A szigorii eurdpai uniés és hazai jogi elvarasok és a folyamatos feliigyeleti (MNB) kontroll hivatott a szabalyszer(i, az iigyfelek érdekeinek megfeleld
biztositéi miikodést garantalni. A Biztositonak kotelezettségei mindenkori teljesitése érdekében jogszabéalyban meghatarozott mérték(i minimalis
szavatold t6kével és biztositastechnikai tartalékkal kell rendelkeznie, amelyr6l rendszeres jelentéstételi, adatszolgaltatasi kitelezettsége van az MNB,
mint felligyeleti hatésaga szamara, ezek meglétét az MNB folyamatosan ellendrzi. Amennyiben az MNB a tokekdvetelmények megsértését észleli, akkor
a tékepotlas érdekében kiilonféle intézkedéseket tehet. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, térvényben meghatérozott médon a biztositasi
szerz6dések kotelezs atruhazasat irhatja elg egy masik, megfeleld tokével és fizetképességgel rendelkezd hiztosité szamara. Ebben az esetben az On
biztositasi szerz6dése valtozatlan formaban €l tovabb az (j biztositonal. Magyarorszagon nem miikddik olyan szervezet, amely az élethiztositasok
vonatkozasaban a biztositok teljesitéképességére garanciat vallalna, ezért a fentiek ellenére eldfordulhat, hogy az iigyfélnek pénziigyi vesztesége
keletkezik.




MILYEN KOLTSEGEK MERULNEK FEL?

A termékrdl Onnek tandcsot add vagy azt Onnek értékesits személy egyéb koltségeket is felszamithat. Ebben az esetben az adott személy tajékoztatja
Ont ezekrdl a koltségekrdl és arrdl, hogy azok milyen hatassal vannak az On befektetésére. )

A hozamcsdkkenés (Reduction in Yield, RIY) megmutatja, hogy az On 4ltal fizetett teljes koltség milyen hatdssal lesz az On 4ltal elérhetd befektetési
hozamra. A teljes koltség figyelembe veszi az egyszeri, a folyd és a jarulékos koltségeket.

Az itt bemutatott 6sszegek a termék dsszesitett koltségei, harom kiilonbdz6 tartasi idére vonatkozoan. Tartalmazzak a lejarat el6tti visszavasarlas
potenciélis szankciéit. A szamadatok azon a feltételezésen alapulnak, hogy On évente 400 000 forintot fektet be. A szdmadatok becslések, és a jové-
ben véltozhatnak.

A kiltségek iddbeli alakulasa )

A tablazatok azokat az 6sszegeket mutatjak be, amelyeket az On befektetésébdl a kiilénbozd koltségtipusok fedezésére forditanak. Ezek az dsszegek
attol figgenek, hogy On mennyit fektet be, mennyi ideig tartja a terméket és mennyire j6 a termék teljesitménye. Az itt feltiintetett dsszegek egy, a
befektetett 6sszegre vonatkozo példan és a kiilonbozd lehetséges befektetési idészakokon alapuld illusztraciok.

Azt feltételeztiik, hogy a termék az elsé évben 0%-0s éves hozamot, és a tdbbi tartasi idére pedig a mérsékelt forgatékdnyv szerint teljesit, évente
400 000 Ft kertil befektetésre. A lakossagi befektetbknél felmeriild teljes koltség a termék mogottes befektetési lehetdségek koltségeitdl eltérd koltsé-
geinek és a befektetési lehetdség koltségeinek kombinaciéjabél all, és a mogottes befektetési lehetdségek alapjan valtozik.

Biztositasi dij éves 400 000 Forint Ha On 1 év utan Ha On 10 év utan Ha On a terméket lejaratig megtartja

Forgatékonyvek vasarolja vissza vasarolja vissza (20 év ajanlott tartasi idd)

Teljes koltség 337 024 Ft 1322431 Ft 3 886 264 Ft

Az évente a hozamra gyakorolt hatas (RIY) éves
koltséghatas (*)

(*) Ez azt szemlélteti, hogy a koltségek évente hogyan csokkentik az On hozamat a tartasi id6 alatt. Ez péld4ul azt mutatja, hogy ha On az ajanlott
tartasi idénél kilép, az On évi atlagos hozama vérhatdan 6,97% lesz a koltségek el6tt és 3,06% a koltségek utan.

98,64% 6,26% 3,92%

A koltségek dsszetétele )
Az alabbi tablazat bemutatja az ajanlott tartasi id6 végén az On &ltal elérhetd befektetési hozamra a kiilonboz6 koltségtipusok altal gyakorolt éves
hatést; a kiilonb6z6 koltségkategoriak jelentését.

Ha On a terméket lejaratig megtartja

Egyszeri koltségek helépéskor vagy kilépéskor (20 &v ajanlott tartasi id6)

Kezdeti koltség: a szerz6dés megszerzésének, allomanyba vételének és kaétvény
Belépési koltségek eléallitasanak koltsége, és a biztositas tartamatél fliggbéen legfeljebb a szerzédés 0,99%
elsd 3 évében kerlil levonasra a befizetett biztositasi dij aranyaban.*

A kovetkez6 oszlopban a kilépési koltségek ,,N/A”-ként szerepelnek,
mivel e terméknél a lejaratkor nem szamitunk fel kilépési dijat.
A Biztosit6 a termék lejarat el6tti teljes megsz(intetése esetén

25 000 Ft visszavasarlasi koltséget érvényesit.

Folyo koltségek [minden évhen]

- Folyamatos dijas alszerz6dések esetén a biztosité kockéazatvallalasanak
ellenértékeként, kockazati dijként elvonja az aktualis biztositasi dij 4%-at.
A kockazati dijrész az ajanlott tartasi id6é végéig éves szinten atlagosan
0,37%-kal csokkenti a befektetési hozamot.

- A szerz8dés allomanykezelési, karrendezési koltségeinek fedezetédil
adminisztracios koltségként 299 999 Ft éves folyamatos dijig a folyamatos dij
3%-a, 300 000 Ft éves folyamatos dijtél a folyamatos dij 2%-a,
maximum 20 éven at kerdl levonasra.

- A biztosité miikodési koltségeinek fedezetéll levonasra kerlil a fenntartasi
kéltség, amelynek mértéke 179 999 Ft éves folyamatos dijig a befektetési
egységek aktudlis értékének havi 0,225%-a (éves 2,7%-a),

180 000 — 299 999 Ft éves folyamatos dijig a befektetési egységek aktualis
értékének havi 0,199%-a (éves 2,388%-a), 300 000 Ft éves folyamatos dijtol
a befektetési egységek aktualis értékének havi 0,15%-a (éves 1,8%-a).

Kilépési koltségek N/A

Kezelési dijak és egyéh
adminisztrativ vagy
miikodési kdltségek

1,21%

A kiilonbdz6 eszkodzalapok vagyonkezelési kdltsége - tartalmazza az eszkdzalapok
kezelési koltségét, a portfélidkezel dijat és letétkezel6i dijat - eltérd lehet, a
vagyonkezelési koltségrdl tajékoztatas a Befektetési politikdban olvashaté, amely a
Biztosit6 honlapjan, a www.union.hu/biztositas oldalon is megtalalhaté.

Ugyleti kiltségek 1,85%

Meghatarozott feltételek mellett felmeriild jarulékos koltségek

eljesitménydijak E terméknél nem szamitunk fel teljesitménydijat. Nincs




*Kezdeti kbltség:

A biztositas tartama (év)

5 6 7 8 g 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 "gﬁ;‘:l‘
1. évhen 0% 50%|  58%| 65%| 72%|  72%|  72%|  72%|  72%| 2% 72%| 2% 72%|  72%|  12%|  72%| 72%
2. évhen 0% 0% 0% 0% 0% 8%|  16%| 26%| 28%| 32%| 42%| 42%| 42%|  #2%|  #2%| 2%  42%
3. évben 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 5%

Eseti dijakra vonatkozéan — egyszeri hefektetési koltségként — az eseti dijak 2,5%-a keriil elvonasra, a fenntartasi kéltség mértéke az eseti dijakbol
és bonusz jovairasokbdl képzett befektetési egységek aktualis értékének havi 0,199%-a (éves 2,388%-a).

MEDDIG TARTSAM MEG A TERMEKET, HOGYAN JUTHATOK KORABBAN A PENZEMHEZ?

Ha On 6nall6 foglalkozasa vagy izleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy, gy biztositasi szerz6dését annak |étrejottérél szolo tajé-
koztatas kézhezvételétl szamitott 30 napon beliil irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja, mely esetben a Biztositd 2000 Ft kéltséget
szamit fel. Ezen hataridg jogvesztd.

A biztositas lejarat el6tti megsziintetésére lehetdség van az alabbiak szerint, azonban visszavasarlas (visszavaltas) esetén a biztosité a Kondicios
lista (Kiilonos Biztositasi Feltételek 1. szamd melléklete) szerinti visszavasarlasi kdltséget felszamolja, és ebben az esethen az On eredeti biztositasi,
illetve megtakaritasi céljai nem teljesiilnek. Folyamatos dijas alszerzGdés esetén, ha a biztositési tartambdl 1 év mar eltelt és a biztositas elsd éves
dija maradéktalanul megfizetésre kerilt, On irashan kérheti a biztositas teljes visszavasarlasat. Ha a biztositasi tartambdl 3 év mar eltelt, és a biz-
tositas 3 évi dija maradéktalanul megfizetésre keriilt, akkor On irdsbhan kérheti a biztositas részleges visszavasarlasat. Az eseti dijas alszerz6dés
barmikor visszavasarolhatd részlegesen vagy teljesen.

A hiztositas ajanlott tartasi ideje 20 év.

A megtakaritasoknak az Euro Aktiv Globalis Kotvény eszkdzalapban valé kezelésére ajanlott tartasi idd, mint minimalis befektetési iddtartam 5 év.

HOGYAN TEHETEK PANASZT?

A panaszt az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) részére kell bejelenteni

a) irashan: személyesen vagy mas 4ltal az iigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiséghen atadott irat (itjan; postai Giton (1380 Budapest Pf. 1076);
telefaxon (+36-1-486-4390); elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen;

b) telefonon: +36-1-486-4343;

c) személyesen azalabbi cimen: Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda (Budapest, Vaci Gt 33.) vagy a fdvaroson kivill a teriileti értékesitési irodaink iroda-
vezetdinél;

d) tovabbi informacid honlapunkon érhetd el: www.union.hu/panaszkezeles.

Amennyiben On a biztositéhoz benydjtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi

hatéaridd eredményteleniil telt el, az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés Iétrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korit 55., levelezési cime: 1525 Budapest Pf.: 172.,
telefon: (+36-80) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank iigyfélszolgalata (fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf..777,
telefon: (+36-80) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

TOVABBI FONTOS INFORMACIOK

A biztositast mind természetes személy, mind jogi személy megkdtheti. A biztositott a szerz6dés |étrejottekor 18 és 75 év kozotti természetes személy
lehet. On a folyamatos dij teljesitésén kiviil, barmikor befizethet a szerz6désre eseti dijakat, amelyeket a Biztosito kiilon eseti dijas alszerzédéseken
tart nyilvan. Szerzddéskotéskor On a biztositasa visszavéasarlasara vonatkozoan, valaszthaté 0% vagy 10% bonuszt jeldlhet meg. Ezt kovetden és a
13. évforduld el6tt visszavasarolt szerz6dések visszavasarlasi értékébdl a megvalasztott 10% mértéki bonusznak megfeleld részt a biztosité levonja,
és évente azokon a szerzédéseken hiiségbonuszként jovairja, amelyek tgyfelei 10%-os bonuszt jeldltek meg, és amelyek nem Iépték tdl a 13. évfordu-
[6jukat. A jovairt bonusz felett On a rendelkezést a szerzGdés lejaratakor, de legkésdbb a 13. évforduldn szerzi meg. A VIENNA You Elethiztositas mellé
Qn a szerz6déskotéskor vagy a biztositasi évfordulén kockazati (élet-, baleset-, egészséghiztositési) kiegészitd biztositasokat kothet. On az
Ugyfélportalon koltségmentesen tajékozédhat a szerz6désével kapcsolatos adatokrél, befektetésének aktualis értékérdl, tovabba adatmaddositast és
tranzakciokat végezhet a biztositason, illetve arfolyam és portfolio dsszetételt figyeld szolgaltatasokat vehet igénybe.

AVIENNA You Elethiztositashoz kapcsolodé altalanos és kiilonds biztositasi feltételek, azok mellékletei (kondicios lista, TKM tajékoztatd) Adozasi
tajékoztato, Adatkezelési Tajékoztato, az eszkozalapokat hemutatd hefektetési politika és fenntarthatosagi tajékoztatok, valamint a kiemelt
informacidkat tartalmazé dokumentumok a hiztosité honlapjan (www.union.hu) érhetdk el, amelyek tovahhi segitséget nydjthatnak a tajékozo-
dasban.
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