UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1.) az Erste Bank Hungary Zrt., mint
a biztositas szerz6d6je altal kibocsajtott bankkartydkhoz kapcso-
|[6ddan nyujt utasbiztositasi szolgaltatasokat.

Utasbiztositasi csomag: adott, biztositasi fedezetbe vont bank-
kartyakoz tartoz6 utasbiztositasi szolgaltatasok dsszessége.

Az alabbi utasbiztositasi csomagokat kiilénboztetjik meg:
— Standard Utasbiztositasi Csomag,

— Business Utasbiztositasi Csomag,

— Gold Utasbiztositasi Csomag,

— Platinum Utasbiztositasi Csomag.

Ugyfél-tajékoztato

Az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz kapcsol6dé utazasi biztositasi feltételekrdl

Az egyes utasbiztositasi csomagok a szolgdltatasok kdrében,
valamint a biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében térnek el

egymastol.

Biztositott

Biztositott a 14. életévét betoltott kartyabirtokos.

Nem lehet biztositott,

— aki kalféldon teljesit szolgalatot;

—aki 30 — Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén 60 —
napon tuali id6étartamra utazik kilféldre, a 30. illetve a 60.
nap 24 éra 00 percétél;

— aki fizikai munkavallalas vagy munkavégzés céljabdl utazik
kalfoldre, flggetlendl attél, hogy rendelkezik-e munkavalla-
lasi engedéllyel (jelen biztositasi feltételek alkalmazésaban
a gépjarm(ivezetés nem minésil fizikai munkanak);
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— az a kulfoldi allampolgarsagl személy, aki allampolgéarsaga
szerinti orszagba utazik.

Biztositasi iddszak

A biztosité kockéazatviselése a sikeres kartyaigénylés idépont-

jaban kezdédik, és az alabbi idépontokban szlinik meg:

— a bankkartya érvényességi lejarat napjanak 24 éra 00 perc-
ében,

— a bankkartya szerz6dés megsz(inése napjanak 24 éra 00
percében,

— a biztositott halalakor,

—az Erste Bank Hungary Zrt. és a biztosité kozott |étrejott
biztositasi szerz6dés megsz(inésével.

Biztosité kockazatviselése
A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a bizto-
sitott a magyar hatart atlépi, és egészen addig tart, amig vissza
nem tér (kockazatviselési id6szak). Az alkalmankénti kalfoldi
tartézkodas idétartama a 30 — Platinum Utasbiztositasi Csomag
esetén 60 — egymast koveté napot nem haladhatja meg.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A biztositd kockazatviselése Magyarorszag kivételével, illetve

ha a biztositott kilféldi allampolgéar, az allampolgarsaga sze-

rinti orszag(ok) kivételével a F6ld minden orszagéara kiterjed.
Biztositasi események

— A biztositott kilféldon torténd megbetegedése vagy elszen-
vedett balesete miatti azonnali orvosi ellatasa.

— A biztositott kiilfoldon bekdvetkez6 halala.

— A biztositott kbzeli hozzatartozéjanak halala, életveszélyes
egészségi allapotba keriilése, illetve a biztositott lakasaba
torténé betorés, vagy azt ért természeti csapas.

— A biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak,
ruhazatanak kilfoldon tortént ellopasa, elrablasa, valamint
az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sérlléssel jard
balesetbdl, kozuti balesetbél vagy elemi csapasbol ered6
sérlilése, megsemmisilése.

— Kalféldi at soran utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott
személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély ellopa-
sa elvesztése, vagy megsemmisilése.

— A biztositott a légi, illetve hajézasi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével kilfoldre torténd kiutazasa (oda Gt) soran
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Utipoggyaszat a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz
képest késve kapja kézhez.

— A biztositott menetrendszerinti repiléjaraton elszenvedett 6
oran tuli jaratkésedelme.

— A biztositott altal vezetett gépjarmivel okozott balesettel
Osszefliggésben a biztositottal szemben szabalysértési vagy
gondatlan blincselekmény miatt eljaras.

— A biztositott altal okozott baleset miatti, harmadik személy
baleseti testi sérlilése vagy halala okan a biztositottal szem-
beni kartéritési igény benyujtasa.

Dijfizetés rendje
A biztositottat dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A biztosité szolgaltatasa
— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
— Utazéasi segitségnyujtas és biztositas
— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
— Személyi felel6sségbiztositas

— Baleset-biztositas
— Poggyéaszbiztositas

Biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alol:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellene-
sen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben elGirt karbejelentési,
karenyhitési tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségé-
nek nem vagy nem hataridében tesz eleget, és emiatt Iénye-
ges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

- olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszély-
keresésébdl ered (ide nem értve az életmentést), ongyilkos-
sag, oncsonkitas és ezek kisérletei (tekintet nélkiil a biztosi-
tott elmeallapotara),

- olyan baleset, mely barmely erdszakos felkelés, lazongas,
polgari engedetlenségben vagy polgari rendbontasban valé
részvétel soran vagy annak eredményeként keletkezett,
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- olyan baleset, melyet a biztositott biincselekményben tet- A biztosité6 mentesiil a poggyaszkarok kifizetése alél, ha:

tesként vagy részesként valo kozremiikodése soran szenve- — a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
dett el, a biztositott vagy vele kdzos haztartasban él6 hozzatartozdja
— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé bal- okozta,
esetek (ideértve, de nem kizarélag): auté- és motorsport — a biztositott nem tett eleget kdarmegel6zési és karenyhitési
versenyek — ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, kotelezettségének,
szikla- és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany- és — a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat k6zél,
siklorepiilés, ejtdoernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlang- — ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezett-
aszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém ségének nem tesz leget, és emiatt Iényeges koriilmények
sportok, kijelolt palyan kiviili sielés és snowboardozas, kiderithetetlenné valnak,
— versenyeken és edzéseken valé részvétel soran felmeriilt — ha a biztositott a blincselekménybdl eredé kart az illetékes
karok kapcsan. renddrhatésagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatdsag-
A balesetet siilyosan gondatlan magatartas altal okozottnak nak, szallodanak nem jelentette haladéktalanul, de legké-
kell tekinteni, ha az a biztositott: s6bb a kar észlelését koveté 24 o6ran belil.
— 0,8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabito-
szeres befolyasoltsag alatt, azzal kdzvetlen okozati 6sszefiig- Poggyaszkésedelem esetén a biztositd nem nydjt téritést,
gésben kovetkezett be, amennyiben:
— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kozben — a biztositott Magyarorszagra térténdé visszatérésekor kapja
kovetkezett be. késve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tar-
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tott sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely mar
folyamatban volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek
az utazas megkezdése el6tt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv
altal lefolytatott ellendrzés, vizsgalat.

Jaratkésés esetén a biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi

karigényekeért:

— kiilonjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 dran belill megfeleld alternativ szallitasi lehetdség allt
rendelkezésre, illetve egy csatlakozo repiil6jarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél
(checkin), kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk
okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar
folyamatban volt, illetve amelyet bejelentették az utazas
megkezdése eldtt,

— ha a késés oka a repiilogép valamely polgari légihatésag
altal elrendelt forgalombdl tortént kivonasa, melyrél az uta-
zas megkezdése el6tt tajékoztatast adtak.

A jogvédelem biztositas esetén a biztositdé mentesiil fizetési

kotelezettsége aldl,

- ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul meg-
szegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezett-
ségének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

Kizart kockazatok

Altalanos kizarasok: a biztosité semmilyen szolgéltatas teljesi-
tésére nem koteles, ha a biztositasi eseményt az alabbi koriil-
mények idézik eld:

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felel6sségi
karok, kivéve a biztositasi feltételek VI. fejezetében megha-
tarozott felelosségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetleniil — a jogszabaly szerint ionizalonak
mindsiilo — sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel,
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terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen vagy kozvetett O6sszefiiggésben bekdvetkezett ese-
mények,

— a biztosito altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi miihi-
bakboél eredo feleldsségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazé bal-
esetek (ideértve, de nem kizarélag): auté- és motorsport
versenyek — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket is
-, szikla- és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany és
siklorepiilés, ejtdernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlang-
aszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém
sportok, kijelolt palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken valé részvétel soran felmeriilt
karok kapcsan.

A biztosité a biztositasi események kapcsan felmeriil6 szemé-

lyiség jog megsértésébdl eredd igényeket (sérelemdij) nem

tériti meg.

Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyujtas esetén a biz-
tosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mar valdsziniisithet6 ellatas
koltségei,

— a biztositdas megkotésekor mar fenndllé egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas koltségei, kivéve életve-
szély elharitasa esetén,

— a diagnézis megallapitasa, vagy a kezelés céljabdl nem sziik-
séges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem bal-
eseti sériilés miatt kapott ellatas koltségei,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségiigyi szempontb6l megvalésithatd, de a biztosi-
tott dontése miatt meghidsult hazaszallitdas kovetkeztében
felmeriilo kérhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobblet-
koltségei,

— az egészségiigyi szempontbdél sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghitsult egészségiigyi ellatas (miitét, koérhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— az orvosi eldirasok szandékos be nem tartasa folytan felme-
riil6 koltségek,

— a biztosit6é hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,
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—az ésszerli kockazati szint tullépése nélkiil halaszthaté — kontaktlencse koltsége,

miitét koltsége, — a kockazatviselési idoszak kezdete eldtt eldirt vagy alkalma-
— egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szintii korhazi elhe- zott gyogykezelés, gyogyszer, gyogykészitmény koltsége,
lyezés koltsége, — kiilfdldon, fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés)
— utokezelés, rehabilitacio koltsége, soran bekovetkezett munkahelyi baleset miatt felmeriilt
— dializis koltsége, egészségligyi ellatas koltségei,
— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedéshbél — definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fog-
adédo kezelés koltsége, szabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, vég-
— fizikoterapia, akupunktira, természetgyégyasz, illetve csont- leges foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid koltsége,
kovacs altal nydjtott kezelés, — plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,
— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas koltsége, — teherbeesést eldsegité beavatkozasok koltsége,
— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitosze- — testsulyvesztést célzé kezelések koltsége.
res befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezetheté okokbdl
— sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas koltsége, A biztosité nem tériti a biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil
— véddoltas koltsége, tortént:
— halaszthaté sziirdvizsgalatok és kivizsgalasok koltsége, — beteglatogatas koltségeit,
— szexualis uton terjed6 betegségek miatt sziikséges ellatasok — ido eldtti hazautazas koltségeit,
koltsége, — tartézkodas meghosszabbitasanak koltségeit,
- szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel dssze- — holttest hazaszallitas koéltségeit.

fliggd betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,
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A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: szorakoztaté elektronikai eszkozokre (pl. CD lejatszo),

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiij- mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és
teményekre, ezek tartozékaira a kiegészitokkel egyiitt,

— készpénzre vagy készpénzkimélo fizetéeszkozdokre (pl. bank- — kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,
vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositoé utal- — kulcsok pétlasara.
vany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra, A poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

— menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy hataratlépés- — a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
nél elfogadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi sére, az Orizetleniil hagyott targyak ellopasara,
engedély), — a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— nemes szormékre, — a gépjarmii merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott és

— a munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre, hangszerekre lezart poggyaszteréb6l helyi ido szerint 22 6ra és 06 éra
(kivéve Platinum Utasbiztositasi Csomag, ahol a hangszer a kozott eltulajdonitott poggyaszra,
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott poggyaszbiztositasi — a gépjarmiivel térténd utazas soran, a szallashelyen késede-
targyankénti limit erejéig tériil), sporteszkézokre (kivéve lem nélkiil el nem helyezett utipoggyaszra,
Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a sporteszkoz — satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskar-
a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit ra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag
erejéig tériil), kijelolt teriileten torténik,

— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibdl eltu- — azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozé feleldsségbiztosi-
lajdonitott videokamerara, fényképezogépre, szamitogépre, tasa, vagy mas biztositas alapjan megtériilnek.
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A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok:

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany
nélkiil vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoho-
los allapotban okozta, vagy barmilyen kabitészer, tudatmé-
dosité szer hatasa alatt vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyijtas elmulasztasanak gyandja miatt
folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban koétott jogvédelmi biztositasa vagy
felelosségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyijt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dssze-

gét, valamint a felmeriild biiniigyi és egyéb birdsagi, nyomoza-

ti koltségeket a biztosité nem vallalja at.

A személyi felel6sségbiztositas tekintetében a biztosité nem

teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban, amelyek

kozvetve vagy kozvetleniil az alabbiakb6l szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése),

— nem vagyoni kar,

—az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott
felelosségénél szigoribb,

— szerz6désben vagy egyoldali nyilatkozataban vallalt kotele-
zettségén alapul,

— az a kar, melyet a biztositott biincselekmény elkovetésével
okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a
tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan el6idézett barmely esemény,
vagy az emberi kornyezetet veszélyezteté tevékenységgel
okozott kar,

— a biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével 6sszefiig-
gésben eldidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe
adott ingatlan, vizi jarmi vagy légi jarmii vonatkozasaban
felmeriilo felelosséghol eredd kar,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szalli-
téeszkozok, vizi jarmiivek, vagy légi jarmiivek birtoklasabol,
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karbantartasabél, hasznalatabol, be- és kirakasabol eredo
felelosséghdl eredd kar,

— fert6zo6 betegségeknek a biztositott altal torténd atadasabdél
ered6 felel6sséghdl szarmazé kar,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kény-
szer alkalmazasabdl szarmazé felel6sséghdl eredé kar,

—olyan szerek hasznalatabdl, eladasabodl, el6allitasabal,
atadasabdl, szallitasabél vagy birtoklasabol eredo felel6sség-
bdl szarmazé kar, melyet a megfeleld hatésag kabitdszernek
mindsitett,

- olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve
utitars (a biztositottal a kockazatviselési idoszak alatt egyiitt
utaz6, a biztositasi esemény bekovetkeztekor a helyszinen
tartozkodo6 személy), illetve az atitars csaladtagja érvényesit
a biztositottal szemben,

— kozeli hozzatartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban
allé személynek okozott kar,

— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar,

— allat tulajdonlasabél eredé felelésséghdl szarmazé kar.

Ertékkovetés
A biztositd értékkovetést nem alkalmaz.

Eléviilés
A biztositasi feltételekb6l eredd igények a karesemény beko-
vetkezésétol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

Vitas kérdések rendezése

1. A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell tennie
annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Gtjan rendez-
zenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
szerz8dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban merdil
fel.

2. A biztosité magatartasaval, tevékenységével vagy mulaszta-
saval kapcsolatos panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan,
postai Uton, elektronikus levélben) jelentheti be a Biztositd
részére az alabbi elérhet6ségeken:

a) irasban: levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076
b) telefonon: (+36-1) 486 4343,
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5.1.

c) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu,

d) személyesen: 1134 Budapest, Vaci Gt 33.

A biztosité a fenti elérhetéségek valtozasat az honlapjan
kdzzéteszi. A biztosité honlapjanak cime: www.union.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kéveté harminc napon
belll megkildi az lgyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kozponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panasza-
ra adott valasszal nem ért egyet, lgy

a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsér-
tésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
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1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b.2.a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatésaival és

megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi
Békéltetd Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz
fordulhat.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények kozvetlenll birdsagi
Uton is érvényesitheték. A panaszligyintézés nem helyettesi-
ti a peres eljarast.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendel-
kezései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél,

11/52



PUBLIKUS DOKUMENTUM

valamint a biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddnté- Egyebek

sére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd A biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi helyzetérol

birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar. késziilt jelentést 2017. évt6l a torvényi rendelkezésnek meg-
felel6 moédon és id6ben honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé.

Karbejelentés médja

Kulféldon felmer(lt egészségligyi ellatast igénylé vagy jogvé-

delemmel 0Osszefliggd karesemény esetén a biztositasi ese- UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

mény bekovetkezését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb

48 o6ran belll hivia a biztosit6 megbizottjat, az Europ

Assistance Magyarorszag Kft. (+36-1) 458-4465, 24 o6rés

magyar nyelv( telefonszamat.

Kulféldon felmerdlt, utélagos karrendezést igényld karesemé-
nyek rendezése: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Személyes lgyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci Gt 33.
Levelezési cim: Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.
Telefon: (+36 1) 486 4343.
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Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban
,Biztositd”), mint adatkezeld az érintetteket az adatkezelés meg-
kezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztatd Gtjan tajékoztatja
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési
célokrél, jogalapokrél, az adatkezelések id&tartamaroél és a kezelt
adatok korér6l, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogok-
rél, valamint a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A Biztosité magéara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkeze-
|ési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a
jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatéaro-
zott elvarasoknak, igy kiléndésen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi ren-
delet” vagy ,,GDPR") és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.
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A Biztosité jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztatdé mddositasa-
ra. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatalyos részletes
tajékoztatas a

www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhet6.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.
01-10-041566

10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirosaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jének adatai:

Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Neve: dr. So6s Livia

Elérhet6sége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosité székhe-
lyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzé szolgaltatok,
viszontbiztositék telephelyein, valamint a Biztositéval esetlege-
sen k6z0s adatkezelést folytaté partnerek telephelyein térténhet
az Eurdépai Gazdasagi Térség terliletén belll.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon
alakitja ki, hogy mindenkor teljesliljenek az Adatvédelmi Rendelet
5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a sze-
mélyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét,
atlathatésagat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az
adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, taro-
lasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megval6sulasaért a Biztosité felel, és ezekért
elszdmoltathato.

A Biztosité, a biztositaskozvetité jogosult kezelni lgyfeleinek
azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgélta-
tassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
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z8dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartaséhoz, a
biztositasi szerz6désb6l szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlkséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.
Fentiekt6l eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a bizto-
sitaskdzvetitd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany
és annak megadéasa esetén részére elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az Eliak.-ban megha-
tarozott egészségligyi adatokat a biztositdé a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbol, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.
A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6roko-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat.
Jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés esetében az adatkeze-
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[6 un. érdekmérlegelési tesztet végez, melyben megvizsgélja az
adatkezeléshez kapcsol6do jogos érdeke(ke)t, az érintett érdeke-
it és jogait, ezeket dsszeveti, és megallapitja, hogy az adatkeze-
|éshez f(iz6d6 érdek elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési
tesztek kivonatahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhetdségek egyikén jogosultak kérel-
mezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor(i tajékoztatast a //I.
Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben talal, az egyes
adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti jogokat kiemeljik.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informécio; azonositha-
t6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kilonbsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghata-
roz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocia-
lis azonossagara vonatkozd egy vagy toébb tényezd alapjan azono-
sithato.
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2. ,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti megy-
gy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyult-
sagara vonatkozd személyes adatok, melyek kezelése tilos.
Kulonleges adatkategérianak minésiil tovabba a biintetdjogi fele-
|6sség megéllapitasara, blincselekményekre vonatkozé szemé-
lyes adat.

3. ,,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megval-
toztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulat-
lan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely m(ive-
let vagy mliveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszere-
zés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
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modon torténé hozzaférhetévé tétel Gtjan, Osszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok meg-
jelolése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabél.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferen-
ciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tar-
tézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolddo jellemzék elemzé-
sére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon t6rténé keze-
|ése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informéacidk felhasznalasa
nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és szerve-
zési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni.
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8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon
— centralizalt, decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi
szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel¢”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, Ugynotkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, a Biztosit6ét vagy a
Biztosito kijeldlésére vonatkozé kiilonés szempontokat az uniés
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézha-
talmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
Biztositd nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, (gyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel
a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mind&slinek cimzettnek; az emlitett
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adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felel-
jen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozha-
talmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik a Biztosité vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatal-
mazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes,
konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyil-
vanitadsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegye-
zését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szer-
zett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden olyan személyes
tara vonatkozé egyedi informacioét hordoz, és amely elsésorban az
emlitett természetes személybél vett biolégiai minta elemzésébdl
ered.
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15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologi-
ai vagy viselkedési jellemzd&ire vonatkozd minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen
példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideért-
ve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgal-
tatédsokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes
vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi formajatél, ideértve a rend-
szeres gazdasagi tevékenységet folytatdé személyegyesitd tarsasa-
gokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellen6rzé vallalkozas és az altala
ellen6rzott véllalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek
megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.

20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot nem
tartalmazé —, a Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére
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all6 adat, amely a Biztosito, a biztositaskdzvetitd egyes lgyfelei-
nek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a Biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik. A
Biztositd, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a Biztositott
altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve
ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is —
biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a
fennall, mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések esetén
biztositasi titoknak minésiinek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a koz-
vetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztaté tevékenysé-
geknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyek-
nek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgalta-
tasaval vagy eladasosztdnzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korla-
tairol szolo 2008. évi XLVIII. toérvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
§-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egytt: Ggyfelek) részére.
22. Eiitv.” Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény.
23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény.
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24. Kit.” 2017. évi LII. térvény az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, vala-
mint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban:
Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairél szél6 2008. évi XLVIII. térvény.

27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotdtt pénzigyi aga-
zati szolgéltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005. Evi XXV. torvény.
28. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magéany-
nyomozoi tevékenység szabalyair6l sz6l6 2005. évi CXXXIII. tor-
vény.

29. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény.
30. ,,Bit” A biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII.
térvény

31. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésérgl és védelmérodl szélé 1997. évi XLVII. térvény
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Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meglévd
biztositasi szerz6dések médositasa és allomanyban tartasa, vala-
mint a biztositasi szerzédésekhez kapcsol6dd dijak, kdvetelések
megallapitasa, tovabba jogi igények érvényesitése és védelme,
valamint a bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt
biztositasi szerz6dés teljesitése, a biztositasi szerz6dés megsz(i-
nését kovetden az abbdl ered6 kovetelések eléviilési ideje alatt
jogos érdek, a bizonylatolasi kotelezettség vonatkozasaban jogi
kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, tele-
fonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, szlleté-
si datum, szlletési hely, szerz6désszam, szerz6désre vonatkozd
adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonat-
kozé adatok, dijhatralék, a biztositas targyara vonatkoz6 azonosi-
t6 adatok, utas applikacié alkalmazéasa esetén a biztositottak
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helymeghatarozas (GPS) adatai, kdzosségi média (Google,
Facebook) azonosit6é adatok.

Adatok megérzésének idbtartama: A Biztositd, biztositaskdzvetitd
az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a
biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositasi szerz6-
dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szol-
galtatassal Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minésilé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169.
§ alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejotté-
nek meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Ebben
a tekintetben az adatok megd&rzésére a Ptk. eléviilési szabélyai az
iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetité koteles térélni minden olyan
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
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hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kap-
bitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozé, az On &ltal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatét,
tovabbitasat (adathordozhat6sag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

Biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok
kezelése

A Biztosit6é a biztositasi szerz6dések megkotésével, allomanyban
tartasaval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban
az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilldnleges kategériaba
es6 személyes adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen ada-
tokat a Biztositd az Etiak. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése, és
a Bit. 136. § szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.
Ilyen tipusl( adatok kezelése els6sorban az egyedi utasbiztositasi
szerz8dések megkotését megelézd egészségiigyi kockazat-elbira-
lasi célbol (lasd: II. 2. A szerz6déskotést megel6z6 adatkezelé-
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sek, Egészségligyi kockazatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy
biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset,
egészségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: II. 4. karligyintézéssel,
biztositasi eseményekkel és karbejelentési (rlapokkal kapcsola-
tos adatkezelés c. fejezet) a karigény elbiralasahoz szlikséges.

A Biztosité az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten
tgyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kdzlését kérje az érintet-
tél, melyek elengedhetetlenll sziikségesek a biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett
altal k6zolt egészségligyi adatokat a Biztosité kiemelten bizalma-
san kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziiksé-
ges hozzajaruldsanak megtagadasa, vagy visszavonasa esetén a
Biztositonak nem all moédjaban olyan biztositasi terméket értéke-
sitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania az On szdméra,
melynek megkdtését megelézbéen, vagy fenntartasa és esetleges
karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges arra
tekintettel, hogy a biztositas megkdtése vagy fenntartasa ellehe-
tetlendl.
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Viszontbiztositok részére torténé adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat
megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos biztositasi
terméktipusok esetén &tadja a viszontbiztosité szamara az On
biztositasi titkait képez6 személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito altal
vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik mddszere. A
biztosito altal masik biztositoval kététt szerzédés, amelyben a
viszontbiztosité azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének aten-
gedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kiilbndsen a nagy
Osszegli vagy témeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas
maodszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési id6,
szerz8désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi dsszeg,
biztositasi szerzédéssel 0sszefliggd karesemények, illetve ezen
kareseményeket alatamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositok (cimzettek) listaja,
akik szamara igy adattovabbitéas is teljesil a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel

PUBLIKUS DOKUMENTUM

kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb tajékoztatast
kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztositasi szerz6désével kap-
csolatban pontosan mely személyes adatai keriilnek tovabbitasra
melyik viszontbiztosité tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcso-
latos adatkezelésben

A biztositaskozvetité a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogosult az
On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen
felhatalmazas birtokdban annak a biztositaskdzvetitének, akin
keresztiil On a biztositasi szerzédését kotétte (vagy amely bizto-
sitaskodzvetitére az On szerzédése annak megkotését kovetden
atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl,
hogy a biztositaskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos
feladatait ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskdzvetitd
kozotti pénzlgyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait
teljesithesse, tovabbéa a biztositasi szerz6désbél szarmazd kove-
telések megitéléséhez és a szolgéltatassal Osszefliggésben a
szlkséges mértékben tajékoztatast nyujthasson tgyfelei részére.
A Biztosité meghizasabdl eljar6 fliggd tgynokdk a Biztositoé adat-
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feldolgozdinak min6silnek, amelyek mindenkor aktualis nyilvan-
tartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitoi
regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kdzvetitd tobbes lgyndkok és alkuszok 6nal-
|6 adatkezeldk.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategériak kore:
név, azonosité adatok, sziletési id6, szerz6désszam, biztositasi
szerz8dés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok, dijhatralék, felel&s-
ségbiztositasok és egészségligyi adatokat érintd karok esetén a
karrendezés korében teljesitett kifizetés Osszege és teljesitésé-
nek datuma, egyéb karok esetén a Il.4. pontban foglalt adatkor.
Az adatok Biztositaskozvetitbk altali megdrzése: A biztositaskdzve-
titék a Biztositoval megegyezden, tehat a biztositasi szerz6dés
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a sze-
mélyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, vagy a biztositaskdz-
vetitd és a Biztositéd kozott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité annak a
biztositaskozvetitének teszi hozzaférhetévé az On személyes ada-
tait, akin keresztll biztositasat is kététte (vagy amely biztositas-

PUBLIKUS DOKUMENTUM

kdzvetit6re az On szerz6dése annak megkotését kdvetden atruha-
zésra ker(ilt). Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On barmikor
tajékoztatast kérhet, illetve élhet hozzaférési és helyesbitési
jogéaval.

2. A szerz6déskotést megeldzo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosit6 az utasbiztositasi szerz6dések megkotését megel6z6-
en bizonyos esetekben kér informéaciokat tgyfeleinek egészségi
allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az lgyfél sza-
mara a felmért kockéazattal arényos dijat allapithasson meg,
valamint a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos igényét
elbirélja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az érintetti
valaszokon alapul6 egészségiigyi kérddiv kitltésétél az szakorvo-
si vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és mddozatok
flggvényében. Ezen egészségiligyi adatok kezelése soran a
Biztositoé kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan egészségiigyi
adatok kozlését kérje az érintett6l, mely a kérdéses biztositasi
termékkel kapcsolatos kockazat megallapitasahoz és a szolgéalta-
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tasi igény elbirdlasahoz feltétlendl sziilkségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan el6allt egészségiigyi ada-
tokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnézisokat és orvosi
feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakadd kocka-
zatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal aréanyos bizto-
sitasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa a Bit.
136.§-a, illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)(a) bekezdé-
se alapjan.

Kezelt adatkategdriak kére: természetes személy azonosité ada-
tai, egészségligyi kérddivre adott valaszok, egészségligyi adatok,
egészségligyi adatokat alatamasztoé leletek, orvosi diagnézisok és
feljegyzések

Adatok megbrzésének idbtartama: A |étrejott szerzédések esetén
az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és
allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig
kerlilnek eltéarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések
megkotése és allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolédd egészségiigyi adatokat
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jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kap-
csolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az
egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On &ltal megadott egészségiigyi adatokat
(helyesbitéshez val6 jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az
On é&ltal a Biztosito rendelkezésére bocsatott egészségiigyi ada-
tokrol (adathordozhatésaghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziiksé-
ges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a
Biztositonak nem all moédjaban olyan biztositasi terméket értéke-
sitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szdméra,
melynek megkdtését megelézbéen, vagy fenntartasa és esetleges
karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése szlikséges tekin-
tettel arra, hogy a biztositas megkdtése vagy a szerzédés fenntar-
tésa ellehetetlenul.

3. Altalanos iigyfél-azonositas
Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos
kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl
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a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornan (honlapon 1évé (rlap
kitdltésével, irasban, telefonon vagy személyes (igyfélszolgalaton
keresztill), a Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizaro-
lag olyan biztositasi titkot kdzoljon, melyre az azonositott fél jogo-
sult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosit6 adatait kérjik
el Ont8l annak érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatba-
zisunkban meglévé (az On altal korabban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsolédd jogok
gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal dsszefliggés-
ben a személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint
annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak
szamara legyenek hozzaférhetbek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategoriak kdére: név, sziletési név, anyja
neve, sziiletési id6, lakcim, karszam, koétvényszam, azonosité
okmany széma, regisztralt e-mail cim, regisztralt telefonszam
elektronikus fellleten keresztili (igyintézés esetén az azonositas-
hoz szikség felhasznalénév és jelsz6, biztositaskozvetité vagy
csoportos biztositas szerzéddje altal atadott egyedi alfanumeri-
kus azonosito.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel

valamint kérheti az Onre vonatkozé, az On altal a Biztositd ren-
delkezésére bocséatott személyes adatainak masolatat (adathor-
dozhat6sag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési
tirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerzddd fél, biztositott vagy kedvezményezett, karo-
sult) személyesen, telefonon, biztositaskdzvetitén keresztil,
postai Uton, elektronikus Gton (e-mail) vagy a honlapon keresztil
jelenthetik be karigényiiket. Biztositénk honlapjan lehetéség van
arra, hogy utasbiztositasra rendszeresitett, karigény bejelentd
nyomtatvanyt tudja az érintett letélteni, kinyomtatni, papiron
kitolteni, majd egyéb Uton eljuttatni a Biztositénak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyitése és
a kéarigények gyorsabb lgyintézése, kifizetése, tovabba az elira-
sok kikilszobolése, és az igénybejelentbvel térténd, a kartigyinté-
zést megkonnyité kapcsolatfelvétel postai Gton vagy telefonon,
ezen keresztlil azon informéaciok és adatok begy(jtése, melyek
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altal a Biztositdé meg tudja itélni a karigény, szolgéaltatasi igény
jogossagat valamint a karkifizetés vagy a szolgéaltatasi igény
finanszirozasanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tartd
személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerzéd6 fél,
biztositott vagy kedvezményezett), (gy az adatkezelés jogalapja
a biztositasi szerzodés teljesitése. Amennyiben az adatkezelés-
ben érintett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval
(példaul a biztositott kdzeli hozzatartozéja), ugy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 (Biztosito) jogos érdeke. A Biztosité elvé-
gezte a jogos érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithaté, hogy az érintettek jogai és szabad-
sagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
sziikséges és aranyos. Amennyiben a karlgyintézéshez, szolgal-
tatasi igény elbiralasédhoz (azon belll a karigény elbiralasa soran)
az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok
kilonleges kategéridinak (egészségligyi adatok) kezelése szliksé-
ges, (gy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajaru-
lasa.

Személyes adatok kére: szerz8d6, biztositott és kedvezményezett
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neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi esemény
tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalesemény ténye, koril-
ményei), szolgaltatas 6sszege, biztositasi eseményt alatdmaszto
orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcsolédd orvosi feljegyzések,
a biztositasi eseményhez kapcsol6dd el6zménybetegségek orvosi
feljegyzései, diagnozisai, kedvezményezett bankszamlaszama, az
utazas soran a Biztositott altal vezetett gépjarm(i rendszama és
gyartasi éve.

Adatok megbrzésének idbtartama: A kareseményekkel és karligy-
intézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet:
Biztositasi szerzédések megkdtése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
karligyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adata-
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog). Ezen
jogok Ont egyforman megilletik attél fuggetlenill, hogy On a
Biztositoval szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.
Amennyiben az On adatait a Biztositd szerz6dés teljesitése, vagy
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az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken
tal jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On éltal a
Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathor-
dozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztosito
jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On
altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog) tovabba jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltako-
zast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziiksé-
ges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a
Biztositonak nem all médjaban olyan kareseményekkel kapcso-
latban kérkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiralasahoz
egészségligyi adatok kozlése szilkséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos Ggyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos,
e-mailes és online adatkezeléseket is megvalésit az Ggyfélszolga-
lati tevékenysége soran.
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Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tigyfélszolgala-
ti drlapon Ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilo-
nosen csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat, a szerz&désrél
tajékoztatast kérjenek. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan
tortén6 adatszolgaltatasok a biztositasi szerz6dés fenntartasanak
érdekében szilkségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések
soran a Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igényld
személyt a jelen tajékoztaté I1. 3. (Altalanos Ugyfél-azonosités c.
fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betarta-
sa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektronikus alairast
nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizarolag
altalanos tajékoztatast tud nydjtani, biztositasi titoknak mingsu-
16 informacidkat nem &ll médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen
informaciodkat tartalmazé vagy kéré kdzonséges e-mailen kiildott
levelére a Biztosité rendelkezésére all6 regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az Ugyfél
bejelentett levelezési cimére postai Uton megkildott levélben
valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és
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a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvalositasa, a személyes adatok
és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informaciok megosztasa
az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam, e-mail
cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb természetes
személyazonosité adatok, karszam, koétvényszam.

Adatok megbrzésének id6tartama: A kitoltétt (rlapok, valamint
az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzdés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet:
Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c.
fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
benniik szerepl6 adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani
(helyesbitéshez val6 jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az
On &ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl
(adathordozhatésaghoz valé jog).
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6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével osszefiig-
g6 adatkezelés

A biztosité a biztositasi szerz6désekbdl ered6 igények érvényesitése
és jogi igények védelme céljabél adatkezelést folytat. A Ptk.
6:468.8 -a alapjan a biztositot az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval (ideértve kotelezd gépjar-
mi-felelésségbiztositas esetén a karokozd gépjarm( vezet6jét is)
szemben, kivéve, ha a karokozd a biztositottal kdzds haztartasban
€16 hozzatartoz6. A megsz(int kévetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjak.” Ha a karokozas ilyen, tgyfélnek nem
min6silé személyek (pl.: karokoz6 gépjarm( vezetbje) részérdl
kdvetkezett be, a biztositd visszakdvetelési joga a kifizetett teljes
kar megtéritésére vonatkozik a polgari jog szabalyai szerint.
Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6dé meg-
nyeinek védelme (gyfelekkel, vagy ugyfélnek nem mind6sil6
személyekkel szemben (kiszervezett tevékenységet végz6 kovete-
léskezel6 adatfeldolgozd igénybevétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint a biztosit6 jogos érdeke.
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Kezelt adatok kore: az tigyfél (ideértve a karokozo6t vagy a megté-
ritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési neve, szilileté-
si helye és ideje, anyja neve, telefonszama, e-mail cime, a megté-
ritési vagy mas jogi igénnyel kapcsolatos adatok, jogalapot alata-
maszt6 bizonyitékok és az abban fellelhetd, az igényérvényesités-
hez, a jogi igények védelméhez sziikséges személyes adatok.
Adatkezelés id6tartama: a kbvetelés, jogi igények érvényesitésére
és végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6 végéig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult szemé-
pontositani az On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez vald
jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése
ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgélja, és iras-
beli valaszt ad.

7. Csoportos biztositas

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban valla-
lati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik
munkavallaléi vagy tgyfelei. Ezen biztositott személyek szemé-
lyes adatainak kezelése tekintetében a Biztosité az adatkezeld. A
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csoportos biztositasok szerzéd6éi a biztositottak csatlakozasat
alatdamaszté dokumentumokat, hangfelvételeket a Biztositd
részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettr6l kezelt adatkategé-
riak korében, az adatok meg6rzésének idétartamaban, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a
csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban foglalt Biztositasi
szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezetben
leirtak az irdanymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas
biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsola-
tos érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni lgyfele-
inkkel megegyezd jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosité az ligyfélszolgéalattal folytatott telefonos beszélgetése-
ket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Biztosité altal kezde-
ményezett telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A
hangfelvételek rogzitése a CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgo-
z6 segitségével, tobb célbol térténik. Az alabbiakban célonként
mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzdit.
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Adatkezelés célja (1.): Az Gigyfél szerz6désével kapcsolatos igénye-
inek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdé-
seinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetéség szerint az
tgyfél szamara megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére
torténd teljesitése, rendezése, a szerz6désbdl ered6 karbejelenté-
sek, szolgéltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbe-
szélgetést kovetben, a kés6bb benyljtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi relevans a szerz6désre vonatkoz6 telefonos
beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualasa.

A Biztosité altal kezdeményezett kimen6 hivasok célja a tartam
alatti nagyobb &sszeg(i befizetések, szolgaltatasi igények azono-
sitasa és a visszaélések megel6zése, megakadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. tor-
vény szabalyainak megfeleléen, a Biztositéval telefonon keresztil
is megkothet6k. Ebben az esetben a szerz6dés létrejotte és
annak tartalma kizarélag hangfelvétellel bizonyithato, illetve a
szerz8dés teljesitése hangrogzités hianydban nem lehetséges. A
telefonos kommunikaciét igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen
térvény altal el6irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozé szolgélta-
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téi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztosita-
si szerz6dés megkdtése, teljesitésének a bizonyitéasa, illetve a
szerz6dés teljesithet6sége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése
értelmében a panasznak min6silé telefonbeszélgetéseket is
koteles rogziteni és 6t évig megbrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése sze-
rinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): El6fordul, hogy a Biztositénal Ugyfélnek
nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesznek vagy a
Biztositd szolgaltatasai irant érdeklédnek. Ugyfélnek nem miné-
slé harmadik személlyel t6rténd, panasznak nem tekinthetd
beszélgetéseket a Biztositd elszamoltathatésadganak ndvelése,
illetve a szolgaltatdsa megfelel6 minéségének ellenérzése, fenn-
tartasa és novelése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a
beszélgetés pontos tartalmanak rekonstrualasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbiralasa érdekében, a beje-
lentett Uigy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovabba a telefo-
non torténd tajékoztatdsok mindségi kdvetelményeknek, jogsza-
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balyoknak és a szerzédési feltételeknek valé megfelel6ségének
ellen6rzését, valamint, hogy a szolgaltatasra, tigyintézésre vonat-
kozd észrevételeket és visszajelzéseket a Biztositdé az Ugyfélki-
szolgalas mindségének ellenérzése, fenntartasa, novelése érde-
kében folyamataiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.

Adatok megérzési id6tartama: A Biztosité a telefonbeszélgeté-
sekhez kapcsol6dd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a
[I. 1. pontban, a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos adatke-
zelésnél meghatérozott ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5
évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4) esetében 2 évig 6rzi meg.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti jogokat
részleteiben jelen tajékoztaté 111, pontja tartalmazza. Kiilén kiemel-
jik azonban a szerz6dés teljesitése jogalaphoz kapcsolédé adathor-
dozhatdsagi jogat, a jogos érdek jogalaphoz kapcsolddo tiltakozasi

sult masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On é&ltal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl. Onnek joga van az
On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazéd hangfelvétele-
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ket visszahallgatni, valamint azokrél maésolatot kérni. Joga van
tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozas-
hoz vald jog) a beszélgetés megkezdésekor. Ilyenkor munkatéarsa-
inkkal folytatott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, meghizas rogzitésére, adatok helyesbitésé-
re, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire
vonatkozo tajékoztatast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba Iépni,
de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités ellen, Ggy szemé-
lyes Ugyfélszolgalatunk, e-mailes elérhet6ségiink, valamint értéke-
sitési halézatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosit6é a panasziigyintézése soran tudomasara jutott szemé-
lyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé rendelke-
zéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek pana-
szairél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intéz-
kedésekr6l nyilvantartast vezet.
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Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és
az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti.
A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli
el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsolatos pana-
szok dokumentélasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és meg-
valaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valamint a 437/2016.
(XI11.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet,
valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szdmu ajan-
las rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonosité adatok, panasz
targya, és a panaszkdzlés soran megadott személyes adatok.
Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a
Biztosito 6t évig megbrzi. A Biztosité a hozza beérkezett panaszt
és az arra adott valaszt 6t évig meg6rzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a
panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni
(hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On &ltal meg-
adott adatokat (helyesbitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyfor-
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man megilletik attél fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzé-
déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges (nem regisztralt), valamint telefonon
tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozé rendelke-
zések betartasa érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az
tgyfeliink altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kildi
meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkoz6 részletes szabalyokat a Biztositd
Panaszkezelési szabéalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabél torténd adatke-
zelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykézosség érdekeinek a
megobvasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalma-
zas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a
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biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak

szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételé-

vel kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott

adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolé-

sét. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztosita-

si titok megsértésének.

Biztositénk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz

tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adato-

kat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosi-
t6 adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatéarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével
kapcsolatban felmer(lt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan telje-
sitend6é szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges
adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmuvek nélkul), sin-
palyahoz kotott jarm(vek, légjarmivek, hajék, szallitmany, tlz-
és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia,
kldnbdzd pénzlgyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas
agazatokhoz tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult sze-
mély azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontéargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok
beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontérgyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével
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kapcsolatban felmer(lt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan telje-
sitendé szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges
adatokat;

— a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a

fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelds-

ségbiztositast), a légi jarmlivekkel kapcsolatos felelésség, a

hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésség-

biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult
személy azonosit6 adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité ada-
tait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghataro-
zott adatokat;

c) a kérosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi séri-
|és miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdjij
iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
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d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmaz6 adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérlilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi— az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfe-

lel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatéaro-

zott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétél szamitott tizenét napon belll koteles atadni

Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztositd elvé-

gezte a jogos érdekét alatamaszté érdekmérlegelési tesztet,

amely alapjan megallapithaté, hogy az érintettek jogai és szabad-
sagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés
szlkséges és aranyos.

Adatok megbrzési idétartama: A Biztosité a megkeresés eredmé-
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nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvet6é kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosito
tudomaésara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaéséara jutott
adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindita-
sara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat
a megismerést kovetd egy évig kezelhet6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl vég-
zett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovab-
ba az abban szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett
Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha
az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a
Biztosit6 — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél
tajékoztatja a kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biz-
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tositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsol-
hatja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelel6en mas biz-
tosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az
esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hataridén belil
teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgéltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekez-
désében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelések

A Biztosité kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marke-
ting) végez meglévé lgyfeleinek kdrében, és azon érintettek kor-
ében, akiknek személyes adatait a Biztosit6 ingyenesen vagy
ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett at mas szolgaltatoktol
annak érdekében, hogy kériikben kdzvetlen lzletszerzési tevékeny-
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séget végezzen. A kozvetlen lizletszerzési tevékenységet a Biztositd
elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megkereséssel
végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az
ahhoz szlkséges mértékben és id6tartamig vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.
Adatkezelés célja: Az lgyfelek igényeire szabott egyedi, vagy U]
és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra
rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, e-mail cim.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel
valamint barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat
adatainak kozvetlen lzletszerzési céll kezeléséhez a dm@union.
hu e-mail cimre kiildott zenetével vagy a postacimiinkre kiildott
levelével, mely esetben az ilyen célu adatkezelést a Biztositd
megsz(nteti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (pél-
daul biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) torténd kezelése nem
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szlkséges, gy kérheti adatainak végleges torlését (térléshez valod
jog) is.

12. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositas meg-
kotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatok kére: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve,
cime és szlletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve
és szlletési datuma, valamint az utazasi biztositas altal lefedett
id6szak, és az (ti cél, az utazas soran a Biztositott altal vezetett
gépjarmi rendszama és gyartasi éve.

Az adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adatkeze-
|éssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiz-
tositasokra is az Adatkezelési tajékoztat6 Il. 1. pontban foglalt
Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c.
fejezetben leirtak az iranyadoéak.

13. Egyéb adatkezelések
Az egyes nyereményjatékokon, promociokon toérténé részvétel
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esetén a jatékszabalyzatban kiilon tajékoztatd keriil elhelyezésre
az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.
A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté alkalmaza-
sokra, elektronikus (rlapokra és a sltikezelésre vonatkozd
bévebb informéacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és siti-
kezelésre vonatkozé tajékoztatéban taldlja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
|ésér6l, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

,,,,,

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra vonatkozé-
an, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogo-
sult arra, hogy a személyes adataihoz és a kovetkezd informaci-
6khoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategériai;
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— azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve ame-
lyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétar-
tama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghataro-
zasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy keze-
|ésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra vonat-
kozd minden elérhet6 informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotéast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logika-
ra és arra vonatkozo érthet6 informéacidk, hogy az ilyen adatke-
zelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
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szervezet részére térténd tovabbitasara keriil sor, gy On jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan az
Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.
A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezé
személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért
tovabbi masolatokért a Biztosité az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elekt-
ronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat a Biztositd
széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az
érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, méasolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan szemé-
lyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.
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Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, a
Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 szemé-
lyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall: a) személyes adatokra mar nincs
szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében toérténd adatkezelés
ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat a Biztositéra alkalmazand6 uniés vagy
tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgéaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kdzdtt abban
az esetben, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
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— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandé
uniés vagy tagéllami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve
kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védel-
méhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett
adatait annak kérése ellenére sem torolheti. A létre nem jott
szerz8dés adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése alapjan addig
térolja, amig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd (térvény egyéb rendelkezése hidnyaban a Ptk.
szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztosité az lgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte

utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli

tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotelezettségére. E kotelezett-
ség megszlintével az adatok torlésre kertilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) az érintett
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vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a
Biztosit6 ellenbrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adat-
kezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositénak
mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatke-
zelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy a Biztosité jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik,
az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely tag-
allam fontos kdzérdekébbl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatke-
zelést, az adatkezelés Kkorlatozdsanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6doé értesitési kotelezettség
A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyes-
bitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintet-
tet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Biztosito
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az
adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerz6dés teljesité-
sén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.
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A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken
alapulé kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapulé profi-
lalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, ame-
lyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdeké-
ben toérténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszer-
zéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszer-
zés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbél nem kezelhet6ék. A kérdéses jogra legké-
s6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
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egyértelm(ien és minden mas informaciotél elkildnitve kell meg-
jeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profi-
lalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizaré-
lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapulé dontés hatalya, amely ré nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a
dontés: a) az érintett és a Biztositd kdzotti szerz6dés megkotése
vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghozatalat a
Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehet6évé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
A fenti bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben a
Biztosito kdteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett joga-
inak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Biztositd
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részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok
killdnleges kategoériain, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hoz-
zajarulasat adja, vagy jelent6s kdzérdek miatt ez sziilkséges és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintet-
ti jogaira vonatkozd valamennyi informaciét és tajékoztatast
témor, atlathatd, értheté és koénnyen hozzaférhetd forméaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyljtsa.

Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott eset-
ben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére
szbbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak
az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, pana-

40/52



szaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez.
Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett
megfeleld azonositdsa esetén a Biztosité az érintetti jogok gya-
korlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon bellll tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kap-
csolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.
A hataridé meghosszabbitasarél a Biztosité a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétbl szamitott egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektro-
nikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyo-
man, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet az intézke-
dés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés korlilményeire vonatkozd informaciokat, az érin-
tetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd
tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmentesen biztositja.
Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiil6-
nosen ismétl6dé jellege miatt — t0lz6, a Biztositd, figyelemmel a
kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézke-
dés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli
0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alap-
jan toérténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulz6 jellegének
bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott
kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges infor-
maciok nyljtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértés-
ének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt
szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozétoél) kartéritésre
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jogosult. A birésag az ligyben soron kivil jar el. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa
szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a
térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség ter-

PUBLIKUS DOKUMENTUM

heli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcso-
latos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képvise-
|6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve,
erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanisité
szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elirasokkal 6sszhangban keze-
li, akik a fentiek értelmében személyes adatot adtak meg a
Biztosito részére, és gondoskodik az adatok biztonsagarél, vala-
mint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyokat, ame-
lyek a vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezések érvényre juttatasahoz,
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igy kiilondsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adat-
biztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és
kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az inter-
neten keresztlil megadott valamennyi személyes adatot ugyan-
olyan biztonsagi fok( védelemmel kezeli, mint az egyéb UGton
rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosité a tudomaséra
jutott személyes adatokat védi, kiiléndsen a jogosulatlan hozza-
férés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité &ltal alkalmazott
korszer( technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarha-
to ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait érinté
adatvédelmi incidens torténik.
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A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszaba-
lyi rendelkezések értelmében koteles arr6l az érintetteket tajé-
koztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon toérténd értesi-
téssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd altal
kezelt adatait érinté incidensrél értesil, kérjik ezen informaciot
indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvedelem@union.hu
cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé informa-
ciokat a Biztosité6 a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd
zott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgéaltatasi
szerz6dések alapjan adatfeldolgozéasi- vagy kiszervezett tevékeny-
séget végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk
altal meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységik végzésé-
hez szlikséges mértékben.

A biztositasi titoknak min6siil6 adatokat jogosultak megismerni
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tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szem-
ben Biztositénknak a biztositasi titok megtartasanak a kotele-
zettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szerve-
zetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre
iranyuld szolgéaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok
és a viszontbiztositék listdja a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztat6 tartalma a jogszabalyi valtozasok és
a Biztosité altal kotott vagy a jov6ben kotend6 partneri szerz6dé-
sektdl fiiggden valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozato a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szerve-
zetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtarta-

sanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel a nyomoz6 hatésaggal
és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré énall6 biré-
sagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyels-
vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigye-
[6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoléval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 féhite-
lez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-
Ugyelbvel, birdsaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré6 kozjegyzbvel, tovabba az altala
kirendelt szakért6vel,
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f)

g)
h)
)

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljar6 gyamhatésaggal,

az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgata-
si szervvel,

tdérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos
informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,
térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyil-
vantart6 szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyil-
vantart6é szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem sze-
repl6é gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazga-
tasi feladatokkal 6sszefliggb hatdsagi lgyekben a kozlekedési
igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvan-
tartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi
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szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szllkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezdvel, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvéb6l a balesetben érintett
masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbével, tovabba a
kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok tekin-
tetében a kdnyvvizsgaléval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
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Q)
r)

s)

u)
V)

jogszabalyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégitd adat-
védelmi jogszaballyal — a harmadik orszéagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitovel,

a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi
Informéaciészabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatérozott kartdrténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetek-
ben a biztositéval,

a mezdégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamo-
gatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megal-
lapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrar-
kar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo,
gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellleten megadott adatoknak
a kéarbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biztositasi ese-

és
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ményhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begy(ijtése és a

biztositok részére karrendezés céljabol torténd tovabbitasa

tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni.
A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adé-
tgyben, az ad6éhatésag felhivasara a biztositét térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztosi-
tasi szerz6déshdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénzigyi intézménnyel szemben
a pénzlgyi szolgéaltatasbdl eredé koveteléshez kapcsolddoé bizto-
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sitasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az
adbéhatosdg felé tortén6é adatszolgéltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkozi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA sza-
balyozas végrehajtasarél sz616 Megallapodas kihirdetésérél, vala-
mint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szolé
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazga-
tasi egylttm(kodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merdl Ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az addhatésag felé torténd adatszolgaltatdas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesités-
ében merll ki.
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(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdések-
ben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositéasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil
az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolga-
lat, az el6készitd eljarast folytaté szerv, a nyomozd hatésag, az
lgyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel
arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoészerrel visszaéléssel, U pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy biinszerve-
zetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtok-
lasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
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el6segitésével, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdve-
tett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz6l6
tdérvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
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alapjan kalfoldi blniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesi-
tése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
b) a pénzligyi informaciés egységként m(ikod6é hatdsag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megaka-
dalyozasarél sz6l6 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott fel-
adatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztosi-
tasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és ter-
rorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dd
kotelezettségét teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és
a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irés-
ban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovab-
bitas a személyes adatok harmadik orszagba val6 tovabbitasa-
ra vonatkozo el6irasoknak megfelel.
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(2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy (zleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozés székhelye
(féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésadg szaméra a fellgyeleti tevé-
kenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és
a magyar fellgyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsilé
adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél széld
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6é szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a
killdnleges adatnak vagy blnigyi személyes adatnak min6siil6
adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével toréini kell.
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(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), ) és j) pontjai, illetve
a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)

l. Standard 1. Business 11l. Gold IV. Platinum
Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi Utasbiztositasi
Csomag Csomag Csomag Csomag

Mastercard Standard,
Mastercard Standard
Devizakartya,

Visa Classic, Visa Business,
V|§a C|,aSS'C Mastercard Business, . M'\}Iastfrcarddec\)/Idld
Hitelkartya, Mastercard Uzleti es Mas grclgr or Mastercard Platinum
Mastercard Standard Devizakartya, Mast czj Busi Hitelkartya
Hitelkartya | Mastercard Széchenyi astercard Business
(Az Erste Bevasarlo Kértya Prémium
Hitelkartyadhoz a
biztositdé nem nyujt
utasbiztositasi
szolgaltatasokat.)

Egészségiigyi biztositas
baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 20 000 000
megbetegedés esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000 15 000 000
slirgésségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000 150 000
fogankénti limit 50 000 50 000 50 000 50 000
holttest hazaszallitédsa Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl
koporsé koltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000 1 000 000
Utazasi segitségnyuijtas és biztositas
betegszallitéds, hazaszallitas Limit nélkl Limit nélkdl Limit nélkdl Limit nélkdl
beteglatogatéds megszervezése
— utazési koltségek 100 000 200 000 200 000 250 000
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— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 15 000/¢j 20 000/éj 20 000/éj 20 000/¢j
id6 el6tti hazautazds megszervezése

— utazas tobbletkoltsége 100 000 150 000 200 000
kilfoéldi tartozkodas meghosszabbitasa

— utazasi koltség - - 100 000 100 000
— széllodai elhelyezés maximum 5 napra -—-- - 20 000/éj 20 000/éj
Baleset-biztositas

baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
;J;%ggglzéigfidﬁ::;szkozon bekdvetkezett balesetbdl szar o - > 000 000
temetési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
baleseti allandé megrokkanas esetén a

biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas foka szerinti 3 000 000 4 000 000 4 000 000 10 000 000
hanyada

tomegkodzlekedési eszkdzon bekdvetkezett

bales%tbél szdrmazé baleseti rokkantsag o o 2000 000
baleseti kérhazi napi térités max. 10 napra, napi - -—-- - 10 000
balesettel kapcsolatos kéltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000 50 000
teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000 500 000
kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000 500 000
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Poggyaszbiztositas 50 000 150 000 150 000 300 000
targyankénti limit 50 000 80 000 80 000 100 000
targyankénti limit sporteszkoz esetén ---- ---- ---- 50 000
Uti okmanyok potlasa 20 000 20 000 20 000 100%
50 00 50 00
Jaratkésés (6 oran tuli késés esetén) - 20 000 20 000 100 000
Sofdrkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személy- 100 000
gépkocsi hazahozatala kapcséan) o o o

Jogvédelem segitségnyujtas és biztositas gépjarmii baleset-

tel 6sszefiiggésben

lgyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000
ovadék elGleg 1 000 000 2 000 000 2 000 000
Személyi felelGsségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000 2 000 000

Hatalyos: 2024. majus 15-t6l

Ny.sz.: U83190/LA4/15
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