UNION

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Vilagjaro utashiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szolgaltatasok
Maximum biztositasi 6sszegek
Vilagjar Utasbiztositas szolgaltatasai _ Llapliienb i (08
Horizont Prémium Horizont
biztositasi csomag biztositasi csomag
Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése
baleset és betegség miatt Eurépaban (Eurépa: 7.3 pont) 500 000 000 Ft 30 000 000 Ft
baleset és betegség miatt Eurdpan kivil 150 000 000 Ft 30 000 000 Ft
a kockazatviselés glso napjat meg“elozoenlm?r dl’agnosztlzalt és/vagy kezelt betegséghdl eredd 15 000 000 Ft 10 000 000 Ft
allapotrosszabbodés m|att__fe_!mgrult orvosi ko!_f:egpk : : _ _
bglgsgttel kapcsqlatban _kulfoldoln felmerlt kéltségek (taxi, tneneltjegy lhe’Iyl kdzlekedéshez, 250 000 Ft 100 000 Ft
kizérélag az Asszisztencia Szolgélattal folytatott telefonbeszélgetés, szallas)
fogészati koltségek 160 000 Ft 120 000 Ft
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok
kulfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkezé baleseti halal esetén 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
kalfoldre tgrﬁen'o kllutazas \(ag_y"hazateres soran bekovetkezd (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén 4 000 000 Ft 1 500 000 Ft
a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum
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Kiilfoldon felmeriild balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 8 000 000 Ft 3 000 000 Ft
tobblettérités |égi katasztrofaban bekdvetkezd baleseti halal esetén 1 000 000 Ft -
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén 2 000 000 Ft -
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti sszeg, de maximum 10 000 000 Ft 3 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmeriilt kéltségek (taxi, menetjegy helyi kdzlekedéshez,
kizarélag az Esszisztencia Szolgélattal folytatott te%efon(beszéIgetés,J sgz};llés))l 250 000 Ft 100000 Ft
balesetb6l ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 1 000 Ft —
hiperbar kamras kezelés kiilfoldon felmeriilt koltségei, Sport+ potdij megfizetése esetén 3 000 000 Ft —
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 550 000 Ft 300 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 180 000 Ft 100 000 Ft
mUiszaki cikk esetén targyankénti limit (mUszaki cikk és tartozékai egyittesen) 250 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 150 000 Ft 50 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés targyankénti limit 150 000 Ft 50 000 Ft
eII_opott, megsemmisilt igazolvanyok (Gtlevél, TAJ _I_(értya, jogositvany, forgalmi engedély) potlasa, 100% 10 000 Ft
uti okméanyok pétlaséval kapcsolatos konzulatusi kdltségek
poggyaszkésés (csak kiulféldon, 6 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft —
poggyaszkésés (csak kilfoldén, 12 érat meghaladd késésnél) 50 000 Ft 25 000 Ft
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A Biztosito altal szervezett szallitas

orvoshoz, kérhazba szallitas koltségei kilfoldon 100% 100%
a beteg lgyfél a Biztosit6 jovahagyasaval, orvosi vagy apoléi feltigyelettel, repiilén, mentérepiilén o o
| vagy mentBautéval térténd Magyarorszégra szallitasanak koltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

baleset, betegség miatt a kilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei, és baleset, betegség miatt a

hazautazas id6pontjanak kényszer(i médositasabdl fakadd kéltségek 400 000 Ft 200 000 Ft
(menetjegy atfoglalési dija, Uj menetjegy dija)

kozeli hozzatartozo latogatasi koltségei 400 000 Ft 200 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 500 000 Ft 200 000 Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitéasa a szUl6 kilfoldon bekdvetkezd balesete, betegsége esetén 350 000 Ft 200 000 Ft
személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcsan sofér utazasi koltségei 150 000 Ft 80 000 Ft
tolméacs munkadijanak téritése 100 000 F 50 000 F
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 15 000 000 Ft 2 500 000 Ft
kisallat allatorvosi kéltségeinek téritése 50 000 Ft 30 000 Ft
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Jogvédelem

kulfoldon felmerdlt Ggyvédi koltségek 3 000 000 Ft 750 000 Ft

kalfoldon felmerdilt, 6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft

személyi felel6sségbiztositas 5 000 000 Ft 1 000 000 Ft
250 000 Ft -

szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

Utlemondasi biztositasi csomag

széllas, utazési jegy (autébusz-, repllé-, vonatjegy), valamely kilféldi szolgéltatas igénybevételére feljogosito
id6szakos jegyre vagy utazasi igazolvanyra vagy ugyn. varoskéartyara, 70 év alatti biztositott betegsége/balesete 300 000 Ft 150 000 Ft
miatti lemondésa esetén felmeriild kdltségek

COVID19 védelem: jelen feltételben szerepl6 dsszes biztositasi csomag téritést nyijt COVID19 megbetegedés esetén
A szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitdsszegig a Biztosito tériti a kiilféldon felmerild megbetegedéssel kapcsolatos orvosi kdltségeket,
és a beteg hazaszallitadsanak koltségeit.

A COVID19 extra védelem biztositasi csomag a kdvetkezo biztositasi csomagokhoz igényelhet6:
Vilagjaré Horizont, Vilagjaré Horizont Prémium, Vilagjaré Horizont titlemondas védelemmel, Vilagjaré Horizont Prémium Gtlemondas védelemmel,

Vilag Strandjai

350 000 Ft
250 000 Ft

szallas tobbletkoltségének téritése jarvanyigyi zarlat miatt
hazautazas tobbletkoltségének téritése jarvanyligyi zarlat miatt
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Auté+ asszisztencia biztositasi csomag (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében) N:;'::z";‘:; ?;i/tgﬂt;;'
Gépjarmiihoz kapcsol6dé szolgaltatasok gépjarmiivenként

kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése 250 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 1 000/500 EUR
maximum 12/18 éves gépjarm( esetén

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 500 000 Ft
kilfoldon bekdvetkezett kdzlekedési balesetbdl eredd menetképtelenség esetén

javitasi koltségek kulféldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, kdltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén

gépkocsitarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
tzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

defektes gumiabroncs javittatédsa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek téritése 25 000 Ft
Gépjarmiivel utazé biztositotthoz kapcsolodé szolgaltatasok

szallaskoltség téritése izemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
vonattal vagy repll6géppel torténé hazautazas kéltségeinek téritése a harom szolgaltatas koziil 500 EUR
[Jzemképtelep szeméIygépkocsi/motorkerékpér esetén csak az egyik valaszthato

tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen 500 EUR
személygépkocsi/motorkerékpéar esetén

telefonkoltség téritése (az asszisztencia szolgaltatéssal kapcsolatban, kilfoldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
Gépjarmii asszisztencia biztositasi csomag esetében tovabbi szolgaltatas biztositottanként

térités kilfoldon, kozlekedési baleset miatt bekdvetkezd csonttorés esetén 100 000 Ft
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Vilagjaré Sztrada bel- és kiilfoldi biztositasi csomag gépjarmii asszisztenciaval

Maximum biztositasi

| (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében, Magyarorszag és Eurépa teriileti hatallyal) osszegek (Ft)
Balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositottanként

kozlekedési balesetbdl eredéen bekédvetkezé halél 1 000 000 Ft
kozlekedési balesetbdl ered6en bekdvetkez6 maradandé egészségkarosodas 25-100% kozott ardnyos szolgaltatas 1 000 000 Ft
kozlekedési baleset miatt bekévetkezett csonttorés 100 000 Ft
kdzlekedési baleset miatti kérhazi apolasra sz616 napi térités, legfeljebb 10 napra 10 000 Ft
poggyasz baleseti sériilésbél eredd rongaldédas 100 000 Ft
balesetben megsemmisiilt igazolvanyok pétlasa (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) 15 000 Ft

Gépjarmiihoz (max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar) kapcsol6dé szolgaltatasok gépjarmiivenként kiilfold/belfdld

kozuti segélyszolgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

100 000 Ft /50 000 Ft

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei magyarorszagi cimre

300 000 Ft/ 75 000 Ft

magyarorszagi cimre torténé hazautazas koltségeinek téritése lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

200 000 Ft/ 25 000 Ft

defektes gumiabroncs javittatasa kapcsan felmeriil6 koltségek téritése

50 000 Ft /25 000 Ft

zarnyitas koltségei gépjarm( kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén

50 000 Ft/ 20 000 Ft

bérgépkocsi szervezése igen
gépkocsi-tarolas szervezése igen
szallas szervezése igen
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Vilag Strandjai biztositasi csomag
(a Vilag Strandjai biztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival,
kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Maximum
biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft)

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt

50 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd allapotrosszabbodas miatt felmeriilt

orvosi koltségek

10 000 000 Ft

fogészati kéltségek 160 000 Ft
Kiilfoldon felmeriild balesetbiztositasi szolgaltatasok
Strandsériilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kdzben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 300 000 Ft
Strandlopas Extra — targyankénti limit vizparton vagy kempingben bekévetkezé lopas esetén 150 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100%
poggyaszlimiten belll miszaki cikk targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egyittesen) 100 000 Ft
poggyaszlimiten bellll sporteszkdz, -felszerelés (horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szérfruha,

o2 . A 100 000 Ft
bavarruha és -felszerelés)
Tovabbi segitségnyujtas
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kézeli hozzatartozé miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott,

; - At e 50 000 Ft
vissza nem téritett szallasdij téritése)
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 3 000 000 Ft
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Horvatorszag utasbiztositasi csomag Maximum

(a Horvatorszag biztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival, biztositasi 6sszegek

kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jeldlt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat) biztositottanként (Ft)

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt 25 000 000 Ft
a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl ered6 5 000 000 Ft
allapotrosszabbodés miatt felmerilt orvosi kéltségek megtéritése

fogaszati koltségek 160 000 Ft

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halél 2 000 000 Ft

tobblettérités hajokatasztréfaban bekdvetkez6 baleseti halal esetén 2 000 000 Ft

baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi téablazat szerinti 6sszeg, de maximum 2 000 000 Ft

betegséggel kapcsolatban kilféldon felmerilt koltségek (taxi, menetjegy helyi kdzlekedéshez, 80 000 Ft

kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szallas)

Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok kdzben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kilfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 225 000 Ft

targyankénti limit poggyaszlimiten bell 50 000 Ft

targyankénti limit miszaki cikk (fényképezégép, videbkamera, GPS, laptop, tablagép, mobiltelefon) esetén, 50 000 Ft

poggyaszlimiten belil

Strandlopas Extra — targyankénti limit strandon vagy kempingben bekovetkez6 lopas esetén 100 000 Ft

poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (utlevél, TAJ kértya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft
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A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

orvoshoz, kérhézba szallitas koltségei kilfoldon 100%
a beteg L’lgy’fél a Bizt’o§|’t§’> jévéh.agylé\sé_val, orvosi vagy apoloi felligyelettel, repllén, mentéreplilén vagy ment6autdval torténd 100%
| Magyarorszéagra széllitasédnak koltségei

a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak kéltségei 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése +
hozzatartozé téajékoztatésa +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas +
Tovabbi segitségnyujtas

kozeli hozzétartozo latogatasi koltségei 100 000 Ft
pal!eset,l ’betegslég miat} a lf[]lfélld’i tlar’fézkodésl m"eghpsszabbl'tésénak ’kéltségelzi,. ésl.balle_set, betegség’miatt a hazautazas 200 000 Ft
idépontjanak kényszer(i modositasabdl fakadd koltségek (menetjegy atfoglalasi dija, Uj menetjegy dija)

18 év alatti gyermek hazaszallitéasa a szll6 kilféldon bekdvetkezd balesete, betegsége esetén 100%
személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcsan sofér utazasi koltségei 100%
apartmanbiztositas (baleset miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisallat allatorvosi kéltségeinek téritése 30 000 Ft
mentés, kutatés, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 2 500 000 Ft
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Jogvédelem, felelGsségbiztositas

kulfoldon felmerdilt Ugyvédi koltségek 1 000 000 Ft
kalfoldon felmerdilt, 6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 500 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 50 000 Ft
Varosnézé Program+ biztositasi csomag Maximum

(a Varosnéz6 Program+ biztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival, biztositasi 6sszegek
kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat) biztositottanként (Ft)

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt

20 000 000 Ft

a kockazatviselés els6 napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbél eredd allapotrosszabbodas miatt

felmertlt orvosi koltségek 2500 000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

balese’ti ’tébblettér_l’tfzs kultlfrélis vagy sportrendezvényen bekovetkezd, orvosi ellatast igényld baleseti sériilés, rovarcsipés, 30 000 Ft
napszuras, csonttérés esetén

kulturalis vagy sportrendezvényen tortént balesetbél eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tobblettérités |égi katasztrofaban bekdvetkezett baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
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Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz eltulajdonitasa, megsemmisilése 200 000 Ft
valamely kulféldi szolgéltatas igénybevételére feljogosité id6szakos jegy vagy utazési igazolvany vagy Ugyn. varoskartya jogtalan 15 000 Ft
eltulajdonitasa, megsemmistilése

Uti okméanyok pétlasaval kapcsolatban kiilféldon felmeriilt konzulatusi és utazasi kéltségek 15 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozd miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott,

k - PR 50 000 Ft
vissza nem téritett szallasdij téritése)
élménybiztosités (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulféldi kulturalis eseményre, vagy sporteseményre vésarolt

. . . s . PR 100 000 Ft

belépbjegy vagy Ugyn. varoskartya tovabbéa fakultativ program szamléval igazolt értékének megtéritése)
rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az eléadé altali lemondéas esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érinté karesemény kapcsan 50 000 Ft
készpénzsegély szolgaltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft
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a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszu késés, visszautasitott beszéllas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti a szolgéltaté altal
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanités terén folytatott Gzleti adminisztraciés tevékenység szamlazott 6sszeg, de
szolgaltatasi dijanak téritése legfeljebb 60 000 Ft
poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 érat meghaladd késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft
poggyéasz légi széllitasa soran bekovetkezd poggyasz (koffer, bérond) rongaloédasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt

o . A PR e 50 000 Ft
koltsége vagy Uj koffer, bérond szamlaval igazolt kéltsége
|égi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat, miszaki cikk értékének téritése legfeljebb és dsszesen 50 000 Ft
az utazas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkez6, személyi sériiléssel jaré baleset miatt meghilsult utazas esetén

o . o s 100 000 Ft
Uj vagy atfoglalt replil6jegy koltsége
jarattorlés és a 6 érat meghaladé jaratkésés miatt kilféldon felmerdlt kéltségek 50 000 Ft
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VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen szabélyzatban foglalt feltételek — eltérd szerz6dési kikotések hianyaban
— az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Vilagjard utasbiztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: szerzGdés) érvénye-
sek, feltéve, hogy a szerzddést e feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatéalyos magyar jogszabélyok
rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerzddés részévé a Biztositd és a
Szerz6d6 vagy Biztositott koztti kordbbi {izleti kapcsolat sordn kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletdghan a hasonlo jellegi szer-
z6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete
szerinti ligyféltajékoztatd elemei vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktol
és/vagy az altalanos szerzddéskotési gyakorlattol eltérd feltételek ddit betikkel
szedettek.

Vilagjaré Utashiztositas
Szerzodési Feltételek

A Biztosito legfontosabh adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

Email: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi forméja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam:  01-10-041566 (bejegyezte a Fovarosi Birdsag, mint

Céghirdsag)
A 0-24 éran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacios szolgalat tele-
fonszdma: +36 1 268 1388
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1.2.

2.2.

Bevezetd rendelkezések

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkdtott szerzédés alapjan arra
véllal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében
biztositasi szolgaltatasokat nydjt. A feltételek szerint kizart esemé-
nyekre a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A szerzddést érintd, a
biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalmazando jogszabély meg-
valtozasa esetén, az Uj, illetve mdodosult jogszabalyi rendelkezés
automatikusan a biztositasi szerzddés részévé valik, azzal, hogy a
Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajé-
koztatést nyujt.

A hiztositasi szerzodés alanyai, fogalommeghaarozasok

A Szerzddd az a szerz6déskotés idGpontjaban Magyarorszagon tar-
tozkodo, 18. életévét betdltott természetes személy, vagy Magyaror-
szagon székhellyel rendelkez6 jogi személy, illetdleg jogi személyi-
séggel nem rendelkezd gazdaséagi tarsasag, aki/amely a Biztositoval
a biztositasi szerzddést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti.
Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy
vagyontargyaira biztositasi szerzddést kotottek. Biztositott kizardlag

PUBLIKUS DOKUMENTUM

olyan személy lehet, aki

— Magyarorszagon allandd lakéhellyel rendelkezd magyar allampolgar;

— vagy Magyarorszagon allandd lakohellyel rendelkezd, letelepedett
vagy 3 honapot meghaladd tartézkodasra jogositd engedéllyel
rendelkez6 kiilfoldi allampolgar (feltéve, hogy nem allampolgar-
saga szerinti orszagba utazik), aki Magyarorszadgon a tarsada-
lombiztositasi ellatasra vald jogosultsagot szabalyozd térvény
alapjan tarsadalombiztositési ellatasra jogosult;

— az eldz6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurdpai Unid
valamely tagorszaganak allampolgéaraként tarsadalombiztositasi
ellatasra vagy egyéb, a lakohely szerinti gyogykezelés koltségei-
nek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurdpai
Uni6 valamely tagorszagéanak teriiletén (feltéve, hogy nem allam-
polgarsaga szerinti orszagha utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyiké-

nek megfelel:

— a szerz0déskdtés napjan nem tartozkodott Magyarorszag teriile-
tén, kivéve a biztositasi tartam meghosszabbitasanak esetén
(4.2. pont);

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgar-

ként), és az dllampolgarsaga szerinti orszagba utazik.
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2.3.

A Szerz6dd tudomasul veszi, hogy a Vilagjar6 utasbiztositas feltéte-
leinek 11.1. pontjaban foglaltaknak megfelelden a Biztosit a beteg,
illetve sérilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérdvel vagy
apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg
allapota ezt lehetdvé, illetve szilkségessé teszi. Ennek iddpontjat és
mddjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg.
Repiil6géppel torténd hazaszallitas esetén a Biztositd a Biztositottat
a replilétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas
— egészségiigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézet-
be széllitas utan felmeriilt kéltségekre a biztositds nem vonatkozik.
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra szallitas koltségeit a
Biztosit6 viseli. A Biztositott haldla esetén a Biztositd Asszisztencia
Szolgéalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol,
és ennek koltségeit kifizeti. A Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszer-
vezett/megtortént Magyarorszagra széllitas koltségeit, egyéb orszag-
ba torténd szallitas koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

A szerz6déshen a Szerz6d6 és a Biztositott személye kiilonvélhat. Ha
a szerzddést nem a Biztositott kéti, a biztositasi esemény bekovet-
kezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6déshen bekovetkezett valtozasokrdl a
Biztositottat koteles tajékoztatni.

2.4,

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgal-
tatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
— a Biztositott életében a Biztositott.
— a Szerzdd 4ltal a Biztositott hozzajaruldsaval megjellt személy,
— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény idGpontjaban, a
Biztositott drokose.
A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a
Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a bizto-
sitdsi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen forméban a
kijelolését visszavonhatja vagy a kijel6lt Kedvezményezett helyett
mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a
Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziik-
séges. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt meghal vagy jog-
utdd nélkiil megsziinik. A szerzddés megkotéséhez, modositasahoz,
a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerzddd fél és a Biztositott
nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A
Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzédésnek a

Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis, ilyen esethen
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2.5.

2.6.

a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve drokosét kell tekinteni.
A Biztositott a szerzddéskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzddés
|6trejottét kovetden is megadhatja.

Az Asszisztencia Szolgalat, a Biztositd 4ltal kiszervezett tevékeny-
ség keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor — a meghizés keretein beliil
— karrendezési (igyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fiiggetleniil hirtelen
fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatéds, amely a
Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6ssze-
fliggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek
kovetkeztében a Biztositott 1 éven beliil meghal, maradandé egészs
égkarosodast(rokkantsagot) szenved, kérhazi apolasra szorul,
miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek a kovetkezd, a Biztositott akaratan kiviili
események is: vizbefdlas, gazok vagy g6zok belélegzése, mérgezd
vagy mar6 anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivé-
ve, ha e behatasok hosszabb idén at érik a szervezetet. Az ngyilkos-
sag vagy annak kisérlete még abban az esethen sem mindsiil bal-
esetnek, ha zavart tudatéllapotban kovették el. A betegség kapcsan
felmeriilg biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgéri Torvény-
kdnyvben meghatarozott személy(ek).

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében hiztositott gépjar-
miinek mindsil az utazas soran a Biztosftott hasznélataban all6, érvényes
forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel bir6, gyartasi idejét tekintve a
karesemény bekovetkezésekor 18 évnél nem id6sebb, magyar forgalmi
rendszamu személygépkocsi (személyszallitas céljara késziilt olyan gép-
kocsi, amelyben — a vezetd iilését is beleértve — legfeljebb 9 allandd (il6-
hely van) vagy motorkerékpar, melynek forgalmi rendszamat a biztosftasi
kétvényen (a tovabbiakban: kétvény) a kitvény kiallitasakor rogzitik.
Sporthalesetnek mindsiil az olyan kiilfoldon bekdvetkezd baleset
(hirtelen fellépd, vératlan kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositott akaratétol fiiggetleniil testi karosodasét ered-
ményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasha, til-
tasha nem iitkdzd sporttevékenység végzése kozben szenved el.
Jelen feltétel szempontjabél hajonak mindsiil a minimum 50 f6
szallitdsara képes, hajotarsasag altal személyszallitasi célbdl iize-
meltetett 6cedn- vagy tengerjard vizi jarm.

Jelen feltételek alkalmazasaban dtipoggyasznak mindsiil a Bizto-
sitott tulajdonat képezd, az utazas alatt hasznalatban |évé ruhazati

és hasznalati targy.
16/74



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Eredeti szamlanak mindsiil az adott cikk értékesitésével foglalkozo

kereskedelmi egység altal szabalyszerlien — a hatédlyos 2007 évi

CXXVII. szami az Altaldnos forgalmi ad6rdl szolo torvény szerint —

kiallitott szdmla.

A terrorcselekmény olyan erdszakos, erGszakkal fenyegetd, az

emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruk-

turéara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideologi-

ai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormény befo-

lydsolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald

félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Csonttdrésnek mindsiil: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai

folytonosséaga kiilsé behatdsra megszakad. Jelen feltétel szempont-

jabol a fogtorés nem mindsiil csonttorésnek.

Csontrepedésnek mindsiil: az egyébként ép csontszerkezet anaté-

miai folytonossaga kiilsé behatdsra megszakad, de a csont kereszt-

metszete nem sériil, és a térési vonal csak az egyik oldali csontkér-

get sérti.

Siirgds sziikség esete akkor 4ll fenn, ha:

— azazonnaliorvosi ellatas elmaradésa el6relathatdan a Biztositott
életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészség-
ében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,
heveny fertdzd meghetegedés, magas 14z, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazésa el6tt fennallott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi
ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoho-
lizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasi anya-
gok szedésébdl eredeztethetd betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fertdzd betegek

elkildnitése.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertdzottek, de még nem megbete-

gedettek elkiilénitése.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalko-

z4sa vagy lizleti tevékenysége korén kivil jar el.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kdz- (ton vagy kozforgal-

mu kozlekedési eszkbzon a kozuti jarmivezetésre vonatkozo szaba-

lyok megszegésével sszefiiggésben kovetkezett be, melyet a bizto-
sitott jarmid vezetGjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem
tekinthetd kozlekedési balesetnek a jarmii utasat és vezetdjét ért
olyan baleset, amely nem a jarmi haladaséaval és megallasaval

osszefiiggéshen kovetkezett be.
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

3.2.

Kozat: az allam, valamint az dnkormanyzatok tulajdondban és keze-
Iésében 1évd olyan Gtszakasz, amely a kozforgalom szdmadra nyitott.
Kiilfold: Magyarorszdg hatarain kivill esd teriilet, ide értve a
Magyarorszag hatérain kiviil tartézkodo jarmiivek fedélzetét is.
Kiilfoldi tartézkodas: a Magyarorszagrél torténd elutazas és haza-
utazas soran a két magyarorszagi hatéaratlépés kozt eltelt iddszak.
Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgalat hét minden napjén,
éjjel-nappal hivhaté +36 1 268 13 88-as telefonszama.

Amerika kontinens: Eszak-, Kozép- és Dél-Amerika, tovabbé az itt
talalhato orszagok fennhatésaga alatt all6 szigetek teriilete.

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

A Biztositd kockazatviselése a megkdtdtt szerzddés alapjan kial-
litott kdtvényen a biztositds kezdetének megjeldlt nap 0 orajatol,
a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 drdjaig tart. A Szerzddo ajanlata-
hoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

Ha a biztositasi szerzddés megkdtésének napja megegyezik a
Biztosito kockazatviselésének kezdeteként megjeldlt nappal,
akkor a Biztositd kockdzatviselése a biztositas kezdeteként
megjeldlt napon a biztositasi szerzddés megkdtésének iddpontja-
tol érvényes, amely esethen a biztositasi szerzddés megkdtésé-

3.3.

34.

3.5

3.6.

3.7.

nek idépontjat (dra, perc) a kdtvényen fel kell tiintetni.

A szerzddés Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kitheté meg.

A Biztosito szerzddések esetén kockazatelbiralast nem végez. A
szerzddés megkdtését megeldzden a szerzodd adatainak meg-
adasat kdvetden megismerheti a részére ajanlott biztositasi
csomagokat. A felajanlott lehetdségek koziil kivalasztja a szama-
ra legmegfelelébbet, majd a vonatkozo terméktdjékoztatd, a
biztositasi feltételek és az adatkezelési tajékoztaté megismeré-
sét és elfogadasat kdvetden, a biztositasi dij megfizetésével a
szerzddés automatikusan létrején.

A szerzddés megkotése soran a Biztositd vagy meghizottja (a tovab-
biakban egyiittesen: a Biztositd) 4tadja a Szerz6dG részére az utas-
biztositas teljes korli tajékoztatojat. (A biztositasi tevékenységrél
526160 2014. évi LXXXVIII. torvény [a tovabbiakban: Bit] alapjéan).

A Biztositd vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet
igazolo dokumentumot, kbtvényt allit ki.

A Szerzddd a személyes szerzddéskatés soran a kdtvény aldira-
saval, mig elektronikus feliileten tdrténd szerzddéskdtés sordn
jeldlénégyzetekben tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a
szerzddés megkdtése eldtt a Biztositora és a biztositasi szerzd-
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3.8.

39.

dés tartalmara vonatkozo teljes kirii tajékoztatdst megkapta.
Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a hiztositasi
esemény hekovetkezett, hekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
hiztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt a hiztositasi esemény hekovetkezése lehetetlenné valt vagy
a hiztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. A szerzodés legkésdbb a szerzodéshen megje-
Iolt kockazatviselés utolso napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzodésekrdl szold 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerzodd a szerzodését
a szerzodéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irashan
tarsasagunk székhelyének postai cimére vagy az ugyfelszol-
galat@union.hu e-mail cimre kiildheti. A biztositasi szerzodés
azon a napon sziinik meg, amikor az irasheli felmondo nyilatko-
zat a Biztosito cimére heérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridd lejarta eldtt a szerzodés alapjan szolgaltatas nyujtasa
csak a Szerzodd kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd
meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben a

Szerzodd a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
Biztosito kizardlag a szerzodés megsziinésének iddpontjaig tor-
tént kockazatviselés iddaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni,
amennyiben eddig az iddpontig biztositasi esemény nem kovet-
kezett be. Ebben az esetben a Biztositd a mar befizetett biztosi-
tasi dijnak a szerzddés megsziinéséig teljesitett kockazatviselés
aranyos ellenértékét meghaladé részét a felmondasrél sz6lo
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbh
30 napon beliil a Szerzodd részére visszateériti.

A biztositas tartama
A biztositasi iddszak megegyezik a biztositasi tartammal. A szer-
Z0dés létrejdttének — az iitlemondas biztositasi csomagot is tar-
talmazo utashiztositasok kivételével — nem feltétele, hogy a biz-
tositasi iddszak és tartam megegyezzen a kiilféldi tartézkodas-
sal. A szerzddés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy
nap, a leghosszabh egy év. Amennyiben a Biztositott életkora
eléri, vagy a biztositasi iddszakban atlépi a 80. életévet, abban az
esethen a biztositas maximum 30 nap idétartamra kdthetd. Az
amerikai kontinensre torténd utazasok esetén a biztositas maxi-
mum 30 nap idétartamra kdthetd. Eves bérlet esetén egy kiilfdldi
Ut kapesan a kockazatviselés tartama 60 napban, mig Eurdpa
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4.2.

4.3.

Eves bérlet esetén 180 napban maximalizalt kiutazasonként.

A szerzodés meghosszahhitasanak feltételei

A szerzddés egy alkalommal meghosszahhithaté azzal, hogy az

igy modositott hiztositasi tartam nem lehet hosszabh a 4.1. pont-

han meghatarozott tartamnal. A hosszahbitas feltétele, hogy a

Szerzodd a szerzodés lejarata eldtt a meghosszabbhitas iranti

igényét kozolje a Biztositoval, és a Biztosito ezt elfogadja. A

Szerzodo az Asszisztencia Szolgalat +36 1 268 1388-as telefon-

szaman jelentheti be a hiztositasi tartam meghosszabbitasara

vonatkozd igényét a kockazatviselés megsziinése elotti munka-

nap 12:00 o6raig. A bejelentett igényeket a Biztositd elbiralja, a

hiralat eredményérdl az Asszisztencia Szolgalaton keresztill

szohan tajékoztatast nyijt a Szerzodd részére, egyhen a biztosi-
tasi tartam meghosszabbitasarol a Biztosito kotvényt allit ki.

— A hiztositds meghosszabhitasanak egyetlen feltétele, hogy a
meghosszabhitassal érintett érvényes hiztositasi idoszakban
nem kovetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztosité
hiztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és errdl a
Biztositott a telefonbeszélgetés soran széhan (az Asszisztencia
Szolgalatnal) nyilatkozatot tesz.

A Biztosité a hazautazas soran bekdvetkez6 jaratkésés vagy jarat-

44.

4.5.

4.6.

torlés esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biz-
tositasi tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés
kivetkeztében a biztositasi dijjal fedezett idétartamon til érkezik
meg Magyarorszag teriiletére. Amennyiben ezen iddszak alatt kar-
esemeény kovetkezik be, a Biztositd a karigény érvényesitéséhez a
kovetkez6 dokumentumokat kéri benydjtani: az izemeltetd Iégitar-
sasag irasbeli igazolasa a késés tényérdl és id6tartamarol, valamint
a Biztositott menetjegyének masolata.

A Biztosit6 bérlet termékek és az amerikai kontinensre térténd uta-
zasokhoz vasarolt utashiztositasok esetén a meghosszabbités
lehetdségét kizarja.

A Biztositd vis maior esetén a szerzodés meghosszahbitasanak
lehetdségét kizarja (kivéve 4.3. pont).

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
biztositasi esemény bekdivetkezésekor a Biztositott kényszerdi kiilfdl-
di tartozkoddsa esetén a biztositas tartama automatikusan meg-
hosszabbodik a kényszer(i kiilfdldi tartézkodas idejére, de legfeljebb
a Biztosito vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy
tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a
Biztositd vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében torténik, a

biztositas tartama a kareseménnyel kapcsolatos orvosi dokumenta-
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5.2.

5.3.

cio szerinti utolsd kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa
kiterjed a Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositonal utasbiztositasi
Jogviszonnyal rendelkezd kdzeli hozzatartozo(k)ra is.

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzddéskotéskor koteles a biztositas
elvallaldsa szempontjabol lényeges minden olyan kdriilményt a
Biztositéval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfeleld
vélaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagéaban nem jelenti a kozlési kote-
lezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddd fél a lényeges kdrilmények (kiilonds
tekintettel a kdtvényen feltiintetett adatokra) valtozasat 5 napon
beliil kételes a Biztositonak irasban bejelenteni.

A kdzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a
Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerz6dés tohb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasheje-
lentési kitelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dssze-

6.2.

6.3.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

fliggésben meril fel, a Biztosité a kozlésre vagy a véltozas bejelen-
tésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy
személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhatd magatartast koteles tandsitani. Ezt
az elvarhatdsagi kovetelményt kell tamasztani abban az esetben is,
ha a szerzddés szabalyozza a Szerz6d6 fél és a Biztositott karmeg-
eldzési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzo
eszkdzoket, eljarasokat, szakképzettségi kivetelményeket.

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztosité eldirasai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben &ltaldban elvarhatd magatartds kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott
akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett ered-
ményre.
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1.2.

7.3.

A hiztositasi dij

A hiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torté-
nik, amely fiigg a kiilfdldon toltendd napok szamatol, valamint a
Biztositott/Szerzodo altal valasztott hiztositasi csomag és egyedi
dijcsomag szolgaltatasainak mértékétol és a kedvezményektdl.
A hiztositasi dij a szerzodés megkotésekor, a kotvény kiallitasat
megelozoen esedékes. A biztositasi dij megfizetésére készpénz,
bankszamlara torténd atutalds, készpénz-atutalasi meghizas,
bankkartyaval torténd személyes vagy bankkartyaval torténd
online dijfizetés atjan van lehetdség.

A Biztositd altal megallapitott alapdij Eurdpa teriiletére vonatkozik.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil
Egyiptom, Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokko, lzrael,
Jordénia, Ciprus, Madeira, Malta és a Kandri-szigetek, tovabba az
alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpdhoz tartozé— részei: Albénia,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh
Koztarsasag, Dénia, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
rorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvénia,
Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszadg, Portugéalia, Roménia, San Marino,

7.4,

1.5

1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3. pontban talalhaté
felsorolason kiviili orszagok ésfoldrajzi teriiletek Eurdpan kiviilinek
mindsilnek (kiilondsképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Grizia, Oroszorszag teljes teriilete, Orményorszég,
Ukrajna).

Egyedi dijcsomagok

Iddskori (70 év feletti) dijcsomag: amennyiben a Biztositott betdl-
totte vagy a hiztositas tartama alatt betdlti a 70. életévét, a
Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

Vilag dijcsomag: Eurdpan kiviili utazasok esetén a Biztosito egye-
di dijat alkalmaz. Eurdpahoz tartozénak mindsiilnek a 7.3. pont-
ban felsorolt orszagok és foldrajzi teriiletek.

Amerika dijcsomag: az amerikai kontinensre torténd utazasok
esetén a Biztosité egyedi dijat alkalmaz.

Sport+ dijcsomag: a Biztosito egyedi dijat alkalmaz a feltételek
24. pontjaban meghatarozott amator sporttevékenység, verseny-
szerii sporttevékenysége és egyes sporteszkozokre, -felszerelé-
sekre (feltételek 10.11. pont) kiterjedd poggyaszhiztositasi véde-

lem kapcsan.
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1.5.5.

1.5.6.

1.5.1.

1.5.8.

1.5.9.

COVID19 extra védelem (feltételek 15. pont) hiztositasi csomag
igénylése esetén a Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

Utlemondas védelem igénylése esetén a Biztosito egyedi dijat
alkalmaz a 70 év alattiak altal a 19.1. pont szerinti utazasokhoz.
Repiilo+ hiztositasi csomag igénylése esetén az adott hiztositasi szer-
zodés vonatkozasaban kalkulalt dijra a Biztosité egyedi dijat alkalmaz.
Fizikai munkavégzés dijcsomag igénylése esetén a Biztosito
egyedi dijat alkalmaz, és téritést nydjt a fizikai munkavégzés
soran, kiilfoldon bekdvetkezd balesethdl eredd, kiilfoldon felme-
rillt egészségiigyi ellatas (9.1.1. ponttdl 9.1.11. pontig) kdltségei
kapcsan. Fizikai munkavégzés dijcsomag csak 18 év felett és 70
év alatt, Eurdpa teriileti hatallyal és Vilagjaro Horizont biztositasi
csomagokhoz igényelhetd. Fizikai munkavégzés dijcsomag nem
igényelhetd a kivetkezo poziciok, tevékenységek és foglalkoza-
sok kapcsan: repiilogépek, hajok személyzete; veszélyes anya-
gokkal, robbandanyagokkal és nuklearis energiaval kapcsolatos
tevékenységek; sporttevékenységek; banyaszati és fiirotornyo-
kon (tengeri és szarazfoldi) végzett tevékenység; hivarok.

A Biztositd 30 napnal hosszabh tartami hiztositasi szerzodések
esetén az elso naptol egyedi dijat alkalmaz a nem hérlet jellegii
termékek vonatkozasahan.

1.6

16.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.1.1.

1.1.2.

18.

Kedvezmények
Gyermekkedvezmény: a megallapitott hiztositasi dijbol 50% ked-
vezményt ad a Biztosito a 18 év alatti gyermek(ek) részére. A
kedvezményt igényhe vevdk részére a Biztosité a szolgaltataso-
kat 100%-ban nyijtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a
kockazatviselés elsd napjaig nem toltotte be a 18. életévét.
Utitars kedvezmény: minimum 3 f6 egyiittutazasa esetén 5%
kedvezmény vehetd igényhe, az esetleges egyedi dijcsomag(ok)
figyelembevételével kalkulalt dij 6sszegéhdl.
Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 {6 egyiitt utazasa ese-
tén vehetd igénybe a Dijtablazatban megjeldlt értékben. A ked-
vezményes csoportos dij esetén a Sport+ dijcsomag kivételével
egyéb egyedi dijcsomag egyidejiilleg nem igényelhetd, illetve
egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs mod.
Autd+ asszisztencia biztositidsi csomag az utashiztositassal
egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazathan feltiintetett egyedi, kiegé-
szitd biztositasi dij megfizetésével.
Gépjarmii asszisztencia és Vilagjaré Sztrada hiztositasi csomag
a Dijtablazathan feltiintetett egyedi biztositasi dij megfizetésével
igényelhetd.
A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.
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7.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

A szerzddés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére
kizardlag a biztositas kezdete eldtt, a biztositas kitésének helyén
bejelentett igény alapjan van lehetdség. A Biztosito kockazatvise-
Iésének kezdete utan részleges dijvisszatérités a biztositds fel nem
hasznalt napjaira adhatd, ennek alapjan a tényleges és az eredeti
iddtartamra vonatkozo biztositds dijanak dijkiilénbézetét kell visz-
szatériteni a biztositds megkdtésének helyén. A dijvisszatérités
feltétele az erre vonatkoza igénynek a Biztositdval tirténd kizlése.
A kdzlés formdja a megkdtés helyéhez és mddjahoz igazodik. Fel
nem hasznalt napnak mindsiil a Biztositd szervezeti egységénél,
illetve a Biztositd megbhizottjanal térténd igénybejelentés napjat
kdvetd naptdl a kockazatviselés utolsé napjdig tarté iddszak. A
részleges dijvisszatéritéshez minden esethen sziikséges a
Biztositott irasheli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositdval szemben
a szerzdés alapjan biztositasi szolgaltatas iranti igényt semmilyen
jogcimen nem érvényesit. Eves bérlet, valamint Viligjaro Sztrada
biztositasi csomag esetén részleges dijvisszatéritésre nincs mad.
A teljes hiztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a hiztositast olyan
személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a hizto-
sitas feltételei szerint nem bhiztosithatd, és a Biztosito ezen okra
hivatkozva a hejelentett karigényt elutasitja.

Személyenkeént egy utazashoz egy szerzddés kothetd. Amennyiben

8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

a Biztositott tobb utashiztositassal rendelkezik, a Biztosité a
szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzodés alapjan nyjtja
és a késohb kotott szerzodeés dijat visszateriti.

A hiztositas teriileti hatalya

A szerzodés — a 7. pontban leirtak szerinti dijszamitassal —
Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed. A
Vilagjaré Sztrada hiztositasi csomag teriileti hatalya
Magyarorszagra is kiterjed a 18. pontban foglaltak szerint.
Baleseti halal és haleseti rokkantsag vonatkozasaban a teriileti
hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a biztositasi ese-
mény a hiztositasi tartam soran, a kiilfdldre torténd vagy a haza-
utazas soran kivetkezik be.

Kozati segélyszolgalat (16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi
koltségeinek (16.6.2.) téritése szolgaltatasok vonatkozasaban a
teriileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezetd
hiztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott
50 kilométeres tavolsagon kiviil.

Eurdpa Eves bérlet esetén a biztositas teriileti hatalya Eurdpa
(lasd: 7.3. pont).

Horizont Eves, valamint Horizont Prémium Eves bérletek esetén a
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hiztositas hatalya az amerikai kontinens teriiletére nem terjed ki.

Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman belil, kiil-
foldon bekdvetkezett — a Biztositott személyét, vagyontargyait vagy
az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allo személygépko-
csit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek. A bizto-
sitasi 0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét.
A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre
vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell
szallitani. A balesetbiztositas és az 6sszeghiztositasnak mindsiilé
egészséghiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket
tobb biztositd egymastol fiiggetlenil biztositja (tdbbszords biztosi-
tas), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhoz
benydjtani. Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nydjtja be a
karigényét, a Biztosité az 4ltala kidllitott fedezetet igazolé doku-
mentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztosi-
tasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a
tobbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesit-
sen. A Biztositott a karigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a
tobbszords biztositas fennallasardl. A baleset- és egészséghiztosi-

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.

9.1.8.

tasi szolgaltatasok kivételével az utashiztositas alapjan a Biztositot

az éltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a

karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozo a Biztositottal kozos

haztartashan é16 hozzatartozo. Ha a Biztositott vagyontargy megke-

riil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd

altal teljesitett szolgaltatast kételes visszatériteni.

Betegség és baleset miatt jaro biztositasi szolgaltatasokat kiza-

rolag siirgds sziikség esetén, a hiztositasi dsszeg keretén beliil

nyidjtja a Biztositd. A Biztosito a kiilfoldon betegség és haleset

miatt felmeriilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltsége-

ket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

korhazi gyégykezelés;

a haleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre sz010, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosz-

szullétet megsziintetd mennyiségii, eredeti szamlaval igazolt

gyogyszervasarlas;

miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéh orvosi felszerelé-
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9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

sek, készillekek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcson-
zése;

gybgyaszati segédeszkozok (pl. manké és tambot) — szamlaval
igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavitd szemiiveg és latasjavitd nap-
szemiiveg (a tovabhiakban: szemiiveg) pdtlasa 60 000 forintos
osszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sérii-
Iést is okozo, kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott
orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;
kizarolag siirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kentdo kezelés, legfeljebb két fogra, dsszesen és maximum a
szolgaltatasi tablazathan megjeldlt dsszeghatarig az indokolt és
szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi
dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig hekovetkezett spontan vetéléssel és kora-
sziiléssel kapcsolatos orvosi, kdrhazi koltségek;

részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt betegség kovetkez-
tében kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kozvetlen
vagy kozvetett koltségek, amelyek egyéb médon nem tériilnek
meg a Biztositottnak (taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.2.

folytatott telefonbeszélgetés, szallas, menetjegy helyi kozleke-
déshez);
hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosito a szolgaltatasi
tablazathan megjeldlt dsszeghatarig tériti meg Vilagjaré Horizont
Prémium hiztositasi csomaggal rendelkezo iigyfelek részére,
Sport+ potdij megfizetése esetén, a hiztositasi tartamon beliil
legfeljebb egy hiztositasi esemény kapcsan, amennyiben a keze-
Iés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié alapjan sziiksé-
gessége egyértelmiien a biztositasi iddtartam alatti, jelen felté-
teleknek megfeleld biivarkodas kozhen hekdvetkezd hiztositasi
eseményhez kothetd;
80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriild orvosi
kezelés koltségeit kizardlag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén
vallalja a Biztosito.
Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsd napjat
megel6zben diagnosztizalt és/ vagy kezelt betegségéhdl eredden az
utazas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az
azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztositd a kiilfoldon
felmertil6 orvosi koltségeket a szolgédltatasi tablazatban megjelélt
biztositasi 6sszegig tériti meg.
A Biztositott a fenti szolgaltatdsok teljesitése érdekében a
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9.3.

9.3.1.
9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

Biztositoval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzé
orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a kbtvényen
feltlintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint keriilnek meg-
hatarozasra. A Biztositd megtériti:

a9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kovetkezté-
ben kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kdzvetlen vagy
kozvetett koltségeket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a
Biztositottnak (taxi, kizarolag az Asszisztencia Szolgalattal folyta-
tott telefonheszélgetés, szallas, menetjegy helyi kozlekedéshez);
amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a
munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de
legfeljebb 100 napra a szolgaltatasi tablazatban foglalt napi
térités fizethetd ki

haleseti halal esetén a szolgaltatasi tahlazathan meghatarozott
hiztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

a Biztositott légikatasztrdfa miatt bekovetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott hizto-
sitasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztrofa miatt hekovetkezett halala esetén a

9.3.1.

9.3.8.

9.4.

Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott hizto-
sitasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet.

bhaleseti rokkantsag esetén a valasztott hiztositasi dsszeghdl a
megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt,
legalabb 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kivetkeztében a Biztositott meghal, akkor a
Biztosito a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi dsszeget
fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek
hianyaban az elhunyt Biztositott orokds(ei)nek. Ha a halal beko-
vetkezése elott maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)
miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a Biztositd az elhalalozas
miatt fizetendd biztositasi szolgaltatashdl a rokkantsagra kifize-
tett dsszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon hiztositasi
eseménnyel okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfdldi kérhazi
kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott
allapota lehetdvé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat
tovabbi gydgykezelés céljahal.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

Poggyaszhiztositasi kockazat

A poggyaszhiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek
a Biztositott Magyarorszagrdl magaval vitt (itipoggyaszanak kiil-
foldon tortént ellopasahal, elrablasahol, helyben kiallitott orvosi
igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyiitt jaré baleset-
hol torténd rongalédasahol, megsemmisiiléséhol, jegyzokonyvvel
dokumentalt koziti balesethdl adédé rongalodashdl, megsemmi-
siiléshdl erednek. Amennyiben a személysériiléssel egyiitt jaré
haleset kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacio nem
késziilt, a Biztosito a baleset kovetkeztéhen karosodott targyak
vonatkozasahan dsszesen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
teljesit hiztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti avult (hasznalt)
értéke, felsd hatara a szerzodott biztositasi dsszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az
(tipoggyasz cikk értéke hitelt érdemld mddon, eredeti, az djkori
vasarlast igazolo szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szerzddés
nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6 honapon beliil
kovetkezett be: 10%-0s avultatés a szamla szerinti bruttd végosz-
szeghdl;

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.

10.5.

10.6.

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven beliil kivet-
kezett be: 30%-0s avultatas a szdmla szerinti bruttd végosszeghdl;
a szamla kiallitasa és a karesemény bekdvetkezte kozt egy évnél
tobb id6 telt el: 50%-o0s avultatas a szamla szerinti brutté végosz-
szeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemld modon, eredeti, az Gjkori
vasarlast igazolo szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztosité az
adott Gtipoggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozo, atlagos
hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény
idopontjara vonatkoztathatoé piaci értéke alapjan meghatéarozott
hasznalt érték alapjan nydjt szolgéltatast.

Jarm{i lezart csomagteréhdl és vonat, autébusz utasterébdl torténd
lopas esetén a targyankénti kartéritési dsszeg legfeljebb a szerzé-
dott biztositasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és
maximum a szolgéltatasi tablazathan megjeldlt targyankénti limit
10%-a lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott,
vagy haleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt atlevél, TAJ
kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély djra beszerzé-

sével kapcsolathan felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos
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10.7.

10.8.

koltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt hata-
rig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

A Biztosito segitséget nyiijt a Biztositott kiilfdldi utazasa soran ello-
pott vagy haleset kivetkeztéhen hasznalhatatlanna valt iti okma-
nyok esetében a Biztositott szdmara kiadott hazatérési engedély
heszerzéséhen, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi
koltségét maximum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt dsszegha-
tarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.
Poggyaszkéseés: légi utazas kapcsan hekovetkezo poggyaszkése-
delem esetén a Biztositd utélag, forintban megtériti a kiilfoldon
felmeriilt, a csomag hianyahél adddoan feltétleniil sziikségesnek
hizonyulo kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott
osszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodo szerek, also-
nemii, iddjarasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok
szamlaval torténd igazolasara nincs lehetdség, a Biztosité a szol-
galtatasi tablazathan ,,poggyaszkésés” jogcimen szerepld biztosi-
tasi dsszeg 20%-anak megfeleld dsszeget tériti meg. Ezt a
szolgaltatast kizarolag abban az esetben nyljtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozd erre vonatkozokartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kltsége-
inél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozo kartéritésén feliil

érvényes. Amennyiben a fuvarozé a kérokozasra vonatkozo feleldssé-
gét elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozo altal kifize-
tett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozd altal meg
nem téritett (tipoggyaszra terjed ki. A szolgéltatas érvényesitéséhez
a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott
nevére sz0l6 irasheli igazolas szilkséges a poggyasz atvételének idd-
pontjardl, a késés id6tartamardl, valamint a fuvarozd altal kifizetett
kartérités dsszegérdl. Jelen feltételek szempontjabol érvényes igazo-
lasnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelentés alapjan
kiallitott PIR (Property irregularity report) jegyzokonyv. A légitarsasag
altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege, tovabbd a fuva-
rozé altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levo-
nasra keriil. A poggyasz végleges eltiinése esetén a Biztositd altal
korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett dsszeg a végleges
poggyaszkartéritési dsszeghdl levonasra keriil. Poggyaszkésés kap-
csan a Biztositd csak egyszeresen nyljt téritést, a késés id6tartama
szerinti maximalis térftési limit figyelembe vételével. Amennyiben a
poggyasz kiilfoldon bekovetkezett késedelme miatt a Biztositott
megszakitja utazasat, és a késés elofordulasanak napjan és
helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, ligy a Biztosité a szol-
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10.9.

10.10.

galtatasi tahlazathan poggyaszkésés jogcimen szerepld biztositasi
osszeg legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskoltség vonatkozasa-
ban. Ez a szolgéltatas a poggyaszkésés jogcimen nydjthatd sszeget
terheli. A szolgaltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a széllasfogla-
lassal kapcsolatos dokumentumok benyujtasa.

Poggyasz koziiton torténd szallitasa soran hekovetkezo poggyasz
(koffer, bordond) rongalddasa, sériilése és motoros csomagtarté
dohoz személyi sériiléssel egyiitt jaré balesethen torténd ronga-
lodasa, sériilése kapcsan a Biztosito a targyankeénti limit 20%-
aig nyujt téritést a poggyaszhiztositasi dsszeg terhére. Szallitas
kozhen bekovetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyujt téritést,
ha az okozott kart a fuvarozé vagy annak képviseldje irashan
elismeri. A fuvarozo altal nydjtott kartérités dsszege a biztositasi
osszeghdl levonasra keriil.

A poggyaszhiztositas alapjan megtériil a személygépkocsin szal-
litott kerékpar, amennyiben a kerékpar sériilése, rongalodasa
kiilfoldon, a szallitasa soran, koziiti baleset miatt kdvetkezett be.
A kartérités alapja a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége
vagy a 10. ponthan részletezett modon, a kartérités mértéke
szerint megallapitott dsszeg. Ez a szolgaltatas a poggyaszhizto-
sitasi dsszeget terheli.

10.11.

10.12.

10.13.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd megtériti a
kovetkezo ellopott, elrabolt sporteszkozok, -felszerelések érté-
két a szolgaltatasi tahlazathan foglaltak szerint: biivarruha és
felszerelés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés, kajak,
kenu, kerékpar, elektromos kerékpar, lovagléruha, mikromobili-
tasi eszkozok (elektromos kerékpar, elektromos roller, elektro-
mos gordeszka, hoverboard, segway, monowheel, velomobil) rol-
ler, szorf, szérfruha, tenisziitd, tirafelszerelés, vizisi, windszorf.
Jarmii csomagtartojan, utanfutéjan szallitott sporteszkozre, fel-
szerelésre a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki. Ez a szol-
galtatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Miszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a szolgéltatasi
tablazathan meghatérozott targyankénti limit dsszeghatarig tériil-
nek abban az esethen is, ha szamla szerinti értékitk ezt meghaladja.
Jelen feltételek szerint a Biztosito kizarélag a kdvetkez6 miiszaki
cikkek kapcsan nyujt téritést: fényképezdgép, sport- és videokame-
ra, GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasé, mobiltelefon. Ez
a szolgéltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Eves utasbiztositasi bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum
négy alkalommal érvényesithetd.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

A Biztosito altal szervezett szallitas

A Biztositd — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentdautdval
vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazha szallitasaban kozre-
miikodik, és a felmeriilo koltségeket megtériti. Siirgds sziikség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kizremiikidése
nélkil is kezdeményezhetd.

A Biztositd a heteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén
orvos kisérdvel vagy apoldval — magyarorszagi gydgyintézethe
szallittathatja, ha a bheteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziiksé-
gessé teszi. Ennek iddpontjat és médjat a Biztositd az orvosi
dokumentumok alapjan hatdrozza meg. Repiilogéppel torténd
Magyarorszagra szallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a
repiilotérhez legkozelebbi — a Biztositott szakellatasara alkal-
mas — egészségiigyi intézményhe szallitja. A magyarorszagi
gyogyintézethe szallitas utan felmeriilt koltségekre a biztositas
nem vonatkozik. A Biztositd 4ltal szervezett vagy jovahagyott
Magyarorszagra szallitas kdltségeit a Biztosito viseli.

A Biztositott haléla esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgélata
intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitasarol, és ennek
koltségeit kifizeti. A Biztositd hozzajaruldsa nélkill megszervezett/

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.
13.1.1.

megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.
Jarvanyiigyi vagy kozegészségiigyi korlatozas vagy zarlat esetén a
hazaszallitast a Biztositd csak abban az esetben vallalja, ha a
korlatozast vagy zarlatot elrendelé hatosag azt engedélyezi és bel-
foldi vagy kiilfoldi jogszabalyi rendelkezésbe nem iitkozik.

Egészségiigyi segitségnydjtas

A Biztositd a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye
esetén) a lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala
kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol.
A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ella-
to orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy,
a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartdzkodd sze-
mélyt a Biztositott allapotarol.

Tovahbhi segitségnyijtas cimén nydjtott szolgaltatasok
Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy korhazi

ellatast igényel, gy egy kozeli hozzatartozo, illetve gondviseld
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13.1.2.

13.2.

13.2.1.

13.2.1.1.

13.2.1.2.

részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyi
repiildjegy), valamint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelye-
zésének koltségeit megtériti a Biztosito a szolgaltatasi tablazat-
bhan vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszi-
nen nem tartézkodik hozzatartozéja.

A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas
koltségeit a Biztositd nem tériti.

Baleset, hetegség miatt a kiilfoldi tartozkodas meghosszabhita-
sanak koltségei, és baleset, hetegség miatt a hazautazas ido-
pontjanak kényszerii mddositasahol fakadd koltségek (menet-
jegy atfoglalasi dija, ij menetjegy dija)

Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden
kiilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indo-
kolt esethen, vagy amennyiben az utazas csak késobbi idopont-
bhan oldhaté meg):

A Biztositd gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi
tablazathan rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartozkodasa alatt,
vagy ha a korhazi elbocsatast kdvetden tartozkodasat meg kell
hosszabbitani, gy egy vele egyiitt kiilfoldon tartézkodo, és a

13.2.1.3.

13.2.14.

13.3.

kotvényen biztositottként szerepld hozzatartozoja részére maxi-
mum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazathan rogzitett értékhata-
rig szallodai elhelyezést hiztosit.

Amennyiben a Biztositott eredetileg tervezett hazautazasanak
iddpontja vagy madja a kiilfdldi tartézkodas 13.2.1. pont szerinti
indok miatt madosul, a Biztosité a szolgaltatasi tablazathan rog-
zitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele kiilfolddn
tartdzkodo és a kdtvényen biztositottként szerepld hozzatartozo
hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit
(menetjegy atfoglalasi dija, 0j menetjegy dija) atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esethen vallalja a
Biztosito, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien
sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége
egyértelmiien megallapithatd. A szallas és hazautazasi koltségek
egyiittesen nem haladhatjak meg a szolgaltatasi tablazathan
rogzitett értékhatart Biztositottanként. Tartozkodas meghosz-
szabbitasara vonatkozo szolgaltatasok a kozeli hozzatartozo
latogatasi koltségeinek megtéritésével (13.1 pont) egyidejiileg
nem vehetdk igénybe.

18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziild kiilfoldon bekovetke-

20 halesete, hetegsége esetén
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13.3.1.

13.3.2.

13.4.

13.4.1.

Amennyiben a Biztositott halesete, meghetegedése vagy elhala-
lozasa miatt a vele egyiitt utazo, 18 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, (igy a Biztosito a Biztositott Magyarorszagon heje-
lentett lakohellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozdja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazaki-
sérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheto kozeli
hozzatartozo — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gon-
doskodik a gyermek hazaszallitasarol.

Személygépkocsi, hiztositott hazahozatala kapcsan sofdr utazasi
koltségei

A Biztositd a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezett balesete és
meghetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijeldlt
személy Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi
helyére torténd utazasanak megszervezését azon célhol, hogy e
személy a Biztositott és/vagy annak hasznalataban Iévo iizemkeé-
pes személygépkocsijanak Magyarorszagra torténd hazajuttata-
sardl gondoskodjon. A Biztositott ily mddon torténd szallitasara
csak a Biztosito vagy az Asszisztencia Szolgalat jovahagyasaval
keriilhet sor, kizarélag abban az esethen, ha a heteg allapota ezt

13.5.
13.5.1.

13.6.
13.6.1.

a rendelkezésre allo orvosi dokumentumok alapjan lehetdvé
teszi. A szolgaltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmii-
vezetéshen valo akadalyoztatasrol szolé orvosi szakvélemény. A
Biztosito a kijeldlt személy odautazasanak (sajat személygépko-
csi iizemanyagkdltsége, autopalya dijak koltsége, vonat Il. osz-
taly vagy turistaosztalyu repiildjegy) szamlaval igazolt koltségeit
a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt dsszeghatarig tériti.
Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosito megtériti a szolgaltatasi tahlazatban vallalt értékha-
tarig a Biztositott altal kiilfoldon baleset és egészséghiztositasi
szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztositd
eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

1do eldtti hazautazas halaleset vagy meghetegedés miatt
Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott Magyarorszagon
él6 kozeli hozzatartozoja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy
haleset, betegség kovetkeztében életveszélyes allapotha keriil, a
Biztosito a Biztositott szamara az ido eldtti hazautazast megszer-
vezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazat-

han meghatarozott értékhatarokon beliil.
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13.6.2.

13.7.
13.7.1.

13.7.2.

E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosito értesité-
sekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.
Mentés, kutatas, kimentés

Amennyiben a 11.2. pont szerinti szallitds nem megoldhatd, avagy
az egészségiigyi segitségnydjtasra szoruld Biztositott tartozko-
dasi helye nem ismert, akkor a Biztosito — az Asszisztencia
Szolgalat bevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyahh
segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott cso-
mag szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkuta-
tasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhato atig,
vagy a haleset helyszinéhez legkdzelebb esd korhazig torténd
specialis (példaul mentdhelikopterrel torténd) szallitasanak iga-
zolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges,
akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

Fentiek értenddk a jelen feltétel szerint biztositott sporttevé-
kenységek végzése kozhen hekovetkezd sportbaleset miatti
mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevé-
kenység helyi, hatdsagi szahalyozasha iitkozik, és/vagy a szak-
képzett vezetd nélkiil torténik, és a Biztositottat sporthaleset éri
vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés

13.8.

13.9.
13.8.1.

13.8.1.1.

megszervezését, de annak (és a kapcsolddd orvosi ellatasnak) a
koltségeit azonban nem vallalja at.
Kisallat allatorvosi koltségeinek téritése
A Biztosito a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazo, a
Biztositott tulajdonaban 1évd, a hivatalosan eldirt kotelezo olta-
sokkal ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisallat)
halesete vagy hetegsége miatt felmeriild kiilfoldi allatorvosi
ellatas (orvosilag indokolt beavatkozas, gyogyitds) szamlaval
igazolt koltségeit.
Jogvédelem
Jogvédelemszolgaltatas alapjan a Biztositdo megtériti a
Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkd-
vetett szahalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az
elkdvetés helyszinén, a hiztositas tartama alatt indult eljaras
koltségeit az alabbiak szerint:
A Biztositd gondoskodik az iigyvédi védelemrdl, a Biztositott ter-
hére megallapitott ovadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és
vallalja az ezekkel kapcsolathan felmeriilo koltségeket a megko-
tott szerzodés alapjan érvényes hiztositasi dsszeg erejéig, a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban
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13.8.2.

13.8.3.

14.
14.1.

14.2.

elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével, heleértve — ha
a védelem azt igényli — az iigyvéd altal meghizott szakérto kolt-
ségét a szolgaltatasi tablazathan rogzitett dsszeghatarig.

A hiztositas az iigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfeleld védelemrdl a Biztositd meghizottja atjan gondoskodik.
A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmertiilt kéltségeket a Biztositd
a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal eldzetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgéltatasok kapcséan felmeriilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd
a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

Feleldsséghiztositas

A Biztosito megtériti a szolgaltatasi tahlazatban vallalt értékha-
tarig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott,
haleseti sériiléshdl eredd, kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi
ellatasanak koltségeit, illetve a sériilt személy elhalalozasa ese-
tén az eltemettetésével kapcsolatosan kiilfoldon felmeriilt kolt-
ségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszahaly szerint
kotelessé tehetd.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki,

14.3.
14.3.1.

amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan magatartdsaval okozati
osszefiiggéshen keletkeztek. Egészségiigyi koltségnek mindsiilnek a
jelen pont alkalmazasa szempontjabél a sebészeti, rontgen, foga-
szati, betegszallitasi, korhazi, apoldasi, protézisellatas ésszerii és
indokolt koltségei. Temetkezési kdltségnek mindsiilnek az elhalalo-
zott személy eltemettetésének ésszerli és indokolt koltségei. A
Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége kizardlag a jelen pontban
meghatarozott koltségek megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felelosséghiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda,
apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szallashely berende-
zését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét
maximum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt 6sszeghatarig. A
térités feltétele, hogy a karokozas idopontjaban az adott szallas-
hely a helyi eldirasoknak megfelelden iizemelt, és a Biztositott a
szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A
kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os
elérési onrész terheli. A Biztosité nem tériti meg azokat a karo-
kat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerzodéshen
megjelolt onrészesedés mértékét. Az onrész 6sszegét meghalado

karokat levonas nélkil kifizeti.
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Feleldsséghiztositasi karesemény esetén a Szerzddd illetve — ameny-
nyiben a szerzddést nem a Biztositott kététte — a Biztositott a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Asszisztencia
Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott
magatartasaval kapcsolatban karigényt kdzdlnek, vagy ha olyan
koriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
A bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott neve, sziiletési datu-
ma, kdtvény szama, karosult személy neve, pontos cime, bekdvetke-
zett kar mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztdsa esetén a
Biztositd a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapi-
tott jogkovetkezmények szerint jar el. A Biztosito szolgaltatasanak
feltétele a Biztositott részérdl a biztositasi esemény hekovetke-
zését kovetd 30 napon beliil a Biztositohoz eljuttatott feleldssé-
gét elismerd nyilatkozat; amennyiben hatdsagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (renddrségi jegyzokonyv); a biztositasi
esemeény vazlatos rajza; a hiztositasi eseménnyel kapcsolatos
valamennyi rendelkezésre allo informacio és dokumentum. A
Biztosito szolgaltatasanak feltétele tovahba a Biztositott kartéri-
tési kotelezettségére vonatkozo jogerds hirosagi itélet eljuttata-
sa a Biztositohoz a kézhezvételt kovetd 5 napon beliil. Amennyiben
a biztositasi eseménnyel kapcsolathan hatosagi vagy hirdsagi

14.3.3.

14.3.4.

15.
15.1.

15.1.1.

eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy
a felmeriilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os dsszeghatarig
vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor
kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelé-
sét  egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszer(i helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztositd jogosult a kéarosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito visel-
te, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismeré-
se, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval
szemben akkor hatélyos, ha ahhoz a Biztositd eldzetesen hozzajarult
vagy azt utdlag tudoméasul vette.

COVID19 extra védelem

COVID19 extra védelem megvasarlasa esetén a Biztosito az alah-
hi szolgaltatasokat nyijtja:

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és

illetékességgel rendelkezd hatésag fertozottség veszélye miatt
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kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, a fertozottség
megallapitasatol fiiggetleniil, a Biztosito a zarlat ideje alatt az
elhelyezés tobbletkoltségeit atvallalja, maximum a szolgaltatasi
tablazatban jeldlt dsszeghatarig;

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi, arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsag fertozottség veszélye miatt
kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, és a Biztositott
hazautazasa az eredetileg tervezett mdédon a hiztositas tartama
alatt tortént volna, de a zarlat miatt az eredetileg tervezett
mddon nem oldhato meg, a Biztositd gondoskodik a Biztositott
Magyarorszagra torténd hazautazasanak megszervezésérdl és
az abhol eredd tobbletkdltséget atvallalja a szolgaltatasi tabla-
zatban jeldlt 6sszeghatarig, amennyiben a Biztositott nem mind-
siil fertozottnek. Kizarélag a kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlat
felold4séat kovetden van lehetdség a hazautazas megszervezésére.
Amennyiben a hazautazas nem a Biztositd vagy az Asszisztencia
Szolgalat szervezésében torténik, a Biztositd koltségtéritést nem
vallal. Amennyiben a kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlatra vagy
elkiilonitésre vonatkozd hatéségi intézkedések mar élethe Iéptek/
fennélltak a Biztositott kiilfdldre torténd utazasanak iddpontja el6tt,
a Biztosito koltségtéritést nem vallal.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Autdé+ asszisztencia biztositasi csomag

Az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok csak utashiztositassal
egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazathan feltiintetett egyedi, kiegé-
szitd biztositasi dij megfizetésével, amennyiben a biztositott
gépjarmii forgalmi rendszamat a kdotvényen a kotvény kiallitasa-
kor rogzitik. A biztositas dija a kiilfoldon eltoltott napok szamatol
fiigg. A feltételek 7. pontjaban meghatarozott egyedi dijcsoma-
gok és kedvezmények az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok
esetében nem érvényesithetdek.

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett
személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban: biztosi-
tott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a
személygépkocsi az ablakok, lampak, hiztonsagi dvek kiilfoldon
hekovetkezd meghibasodasa miatt nem vehet részt a koziiti for-
galomban.

Az Auté+ asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Bizto-
sitottnak mindsiilnek és a hiztositasi szolgaltatasokra (szallas,
utazas koltségeinek téritése) jogosultak a kotvényen feltiintetett
Biztositottak (legfeljebb kilenc fd), akik a biztositott gépjarmii-

ben utaznak a biztositasi esemény hekdvetkezésekor.
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16.4.

16.5.

Teriileti hataly

A Biztosito az Autd+ asszisztencia szolgéltatasokat az alabbi orsza-
gok — foldrajzilag Eurépahoz tartozé részének — teriiletén véllalja:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesilt Kirdlysag, Esztorszag,
Finnorszadg, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszdg, [rorszag, lzland, Lengyelorszdg, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia,
Romadnia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Térokorszag, Vatikan.

A Biztositdo az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok koziil
Magyarorszag teriiletén kizarélag a kozati segélyszolgalatot
(16.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.)
téritését vallalja, ha a hiztositasi eseménynek mindsiild menet-
képtelenség a gépjarmiivet vezetd biztositott személy lakcimkar-
tya szerinti lakohelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres
tavolsagban kovetkezik be.

A Biztositd egyedi maximum dsszeghatarig tériti személygépkocsi/
motorkerékpar szallitasi koltségeit (kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi
cimre) kiilfoldon bekovetkezett kozlekedési balesethdl eredd menet-

képtelenség esetén. A Biztositd a szerz6dés tartama alatt legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan térit. Auté+ asszisztencia szolgalta-
tasok csak abban az esetben vehetdk igénybe, ha a kiilfoldi tart6zko-
das tartama 31 megkezdett napnal kevesebb, és a meghibasodott
biztositott gépjarm{i nem id6sebb 18 évnél (a karesemény idépontja a
biztositott gépjarm{i vonatkozdsaban maximum az érvényes forgalmi
engedélyben feltiintetett gyartasi évtdl szamitott 18. év utolsé napja
lehet). A 16.6.3. ponthan meghatarozott javitasi koltségeket maxi-
mum 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar kapcsan val-
lalja a Biztosito (a karesemény iddpontja a biztositott gépjarm(
vonatkozdsaban maximum az érvényes forgalmi engedélyben feltiin-
tetett gyartasi évtdl szamitott 10. év utolsé napja lehet).
Magyarorszagra szallitas tekintetében a Biztosité a szolgaltatasi
tahlazat szerinti eltérd maximum dsszeghatarig tériti a legfeljebh
12 és 18 éves hiztositott jarmiivek szallitasi koltségét. A Biztosito,
illetve az Asszisztencia Szolgalat el6zetes hozzajarulasa nélkiil igény-
be vett szolgdltatdsokat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az
egyes asszisztencia szolgaltatasok kapcsan felmeriild koltségek
ellenértékét a Biztositott — az elirtak szerinti bejelentés utdan — a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden

tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito megtériti.
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16.6.
16.6.1.

16.6.2.

Az igényhe vehetd Autd+ asszisztencia szolgaltatasok

Kozati segélyszolgalat (automentd, helyszini diagnosztika, hiba-
elharitas) megszervezése és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrdvidebb idon
heliil szereldt kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a hizto-
sitott gépjarmiivet menetképes allapotha hozza, amennyiben az
nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi
korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyartd korlatozasa
nem meriil fel. A helyszini hibaelharitas soran a hiztositott gép-
jarmii fo egységeinek (fék, futomii, motor, valtd) meghontasa
nem engedélyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek megtéritése (kiilfoldi
szervizhe, magyarorszagi cimre)

A Biztosité a lehetd legrdvidebb iddn beliill megszervezi és meg
fizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi dsszegig a
menetképtelen biztositott gépjarmii elszallitasat (a legkdzelehbbi,
kiilfoldi szervizhe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen
eldrelathatolag nem javithato. Sziikség esetén a Biztositd gon-
doskodik a meghibasodott biztositott gépjarmii altal vontatott —
szahvanyos 50 mm atmérdjii vonofejjel felszerelt — lakokocsi
vagy utanfuto elszallitasardl ugyanazon markaszervizhe.

16.6.3.

16.6.4.

16.6.5.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygép-
kocsi vagy motorkerékpar esetében)
A Biztositd a szervizhe szallitas kiilfoldon szolgaltatas valasztasa
esetén megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi
osszegig a menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszervizhen
torténd javitasanak koltségeit. Ez a szolgaltatas csak a hiztosi-
tott gépjarmii menetképes allapotha hozatalahoz sziikséges
javitasi munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd-
igénybe 10 évnél idosebb személygépkocsi vagy motorkerékpar
esetén.
Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet kapcsan
Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon bekdvetkezd lopasi
kisérlet kovetkeztében ablakiivegrongalas, zarrongalas miatt
olyan allapotha keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhaté
vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kivil mas illetéktelen
személy is képessé valhat a biztositott gépjarmii hasznalatara, a
Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztosi-
tasi dsszegig a kiilfoldi, hivatalos markaszervizhen torténd javi-
tas koltségeit.
Bérauto igénybevétele
Amennyiben a hiztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és
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16.6.6.

az a kareseményt kovetd napon nem fejezodik be, a Biztositd
megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjelolt
hiztositasi dsszegig a szervizhen torténd javitas idotartamara, de
maximum 6t napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos,
vagy eggyel kisebb kategoriaji bérauté hasznalatat. A bérauto
igényhevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a hérauté
kolcsonzést nydjté cég altal a szolgaltatas igénybevételeként
eldirt feltételeket. Amennyiben a hérauto ellenértékét a Bizto-
sitott — az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizet-
te, a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbe-
jelentése alapjan a kart a Biztosito megtériti. A Biztosito jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a hérauté iizemelte-
tésével (iizemanyagkoltség, autopalya dij sth.), a kaucié dssze-
gével, vagy a hérautdban okozott karok megtéritésével kapcso-
latos koltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmii a szakszervizhe torténd szal-
litasig a szerviz nyitvatartasiideje vagy fogadokészségének kor-
latozasa miatt varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztosito megszervezi és a Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetden tett karbejelentés alapjan megfi-

16.6.7.

16.6.8.

zeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi dsszegig,
illetve maximum ot napra terjedd idotartamra. A Biztosito jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran har-
madik fél altal okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosito vallalja a kotvényen szerepld Biztositottak szamara
maximum két éjszakara sz6l6 szallas koltségének megtéritését
legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biz-
tositasi dsszeghatarig, ha a hiztositott gépjarmiivet a hiztositasi
esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész allapotha
tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a biztositott
gépjarmii miihelybe érkezését kovetd 48 orat meghaladjak. A
16.6.8. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése esetén
a Biztositott(ak) a szallaskdltségek megtéritésére nem jogo-
sult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovabb és visszautazas koltségei-
nek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek
megtéritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a hiztositott gépjarmii iizemképes allapotha hozata-
la a hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe

érkezést kovetoen 24 déranal tovabb tart, a Biztositd vallalja a
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16.6.9.

kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osz-
talyan vagy repiilogépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan
felmeriilo koltségeinek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt hiztositasi dsszeghatarig. A
16.6.7. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovabb és visszautazas kolt-
ségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

Tovahb és visszautazas koltségének megtéritése Amennyiben a
hiztositott gépjarmii iizemképes allapotha hozatala a hiztositasi
esemeény helyszinén vagy a legkozelebhi miihelybe érkezést
kovetden 6 oranal tovabb tart, a Biztosité vallalja a kidtvényen
szerepld Biztositott(ak) részére a tovabhutazas, illetve a
Biztositottak egyikének a megjavitott biztositott gépjarmiiért
vald visszautazasa kapcsan felmeriild koltségeinek a megtérité-
sét legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
hiztositasi dsszeghatarig. A 16.6.7.pont szerinti szallaskdltségek
megtéritése esetén a Biztositott(ak) a tovabb és visszautazas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak). A 16.6.8. pont sze-
rinti hazautazas koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak)

16.6.10.

16.6.11.

16.7.

tovabb és visszautazas koltségeinek megtéritésére nem
jogosult(ak).

Telefonkdltség megtéritése

A Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt bizto-
sitasi dsszegig az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok igényhevé-
telével kapcsolathan, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal
kiilfoldrdl folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerii-
16 koltségek téritése

A Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt bizto-
sitasi dsszegig a kiilfoldon bekovetkezd defekt kapcsan a hely-
szini hibaelharitads soran vagy kiilfoldi szervizben felmeriild,
szamlaval igazolt javittatasi koltségeket illetve — amennyiben a
sériilt gumiabroncs nem javittathaté — ij gumiabroncs heszerzé-
sének koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes
gumiabroncs futéfeliilete megfelelt a jogszahalyban eldirtaknak.
Az Asszisztencia Szolgalat kozremiikodése nélkiil megszervezett
javittatas vagy csere koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

A Biztositd nem tartozik felel§sséggel a szallitas soran a biztositott
gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéh vagyontargyak

ellopasa vagy sériilése (rongalodasa) miatt, és ebben az esethen a
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16.8.

16.9.

16.10.

poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem
tartozik feleldsséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltu-
lajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a
Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan siirgdssé-
gi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutdt vagy lakokocsit a rakoméannyal egyiitt —
amennyiben az szabalyosan van rogzitve — szallitja el ugyanazon
markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési
kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfuté vagy lakokocsi
rakomanyat illetéen. Rakoméanynak mindsiil: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazo repiilégép, allatok (l0,
szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és
tudomanyos felszerelés, épitdanyag, btor stb.

Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgéltatasat teljesiteni tudja,
a Biztositottnak a Biztosito altal kért minden olyan adatot rendelke-
zésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnydjtas-
hoz sziiksége van.

17.
17.1.

17.2.

18.
18.1.

Onallo Gépjarmii asszisztencia csomag

A Gépjarmii asszisztencia hiztositasi csomag szolgaltatasai meg-
egyeznek az Autd+ asszisztencia biztositasi csomag szolgaltata-
saival, kivéve a szolgaltatasi tablazatban jelolt eltérd szolgalta-
tasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat. A Gépjarm{i assziszten-
cia csomag utashiztositastol fiiggetleniil, 6nalléan megvasarolhatd
kiilon egyedi biztositasi dij megfizetése mellett.

A Gépjarmii asszisztencia csomag altal nydjtott egyedi szolgalta-
tasok részletezése:

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasa soran hekdvetkezd
kozlekedési balesettel dsszefiiggéshen, annak soran csonttorést
illetve csontrepedést szenved, a Biztositd a szolgaltatasi tahla-
zathan megjeldlt egyszeri, egyosszegii biztositasi dsszeget fizeti
ki a Biztositott részére.

Vilagjaré Sztrada utashiztositasi csomag gépjarmii asszisztenciaval
A Vilagjaré Sztrada hiztositasi csomag 70 év alatt igényelhetd,
teriileti hatalya Magyarorszag és a 16.4. pontban felsorolt orsza-
gok, a hiztositas tartama 365 nap. A biztositasi tartam alatt a
Biztosito legfeljebbh két Magyarorszagon és két Magyarorszagon

kiviil bekovetkezo karesemény kapcsan nyujt téritést, ezt kove-
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18.2.

18.3.

tden csak szervezést vallal. A csomag utashiztositastol fiiggetle-
niil, onalloan megvasarolhato kiilon egyedi biztositasi dij megfi-
zetése mellett. A biztositas dijat személyenként kell szamitani.
Kivételt képez a csaladi dijmédozat, ahol a napi dij maximum ot
fore, legfeljebb két felndtt és harom 18 év alatti egyiitt utazo
személyre vonatkozik. A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag
vagy kedvezmény nem érvényesithetd.

A halesethiztositasi szolgaltatasok megegyeznek a Vilagjaro
utashiztositas szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tabla-
zathan jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgal-
tatasokat.

A gépjarmiihdz kapcsolédd szolgaltatasok megegyeznek az
Autd+ asszisztencia hiztositasi csomag szolgaltatasaival, kivéve
a szolgaltatasi tahlazatban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat. Magyarorszag teriileti hatalya karese-
mény vonatkozasahan a Biztositd a gépjarmiivet vezetd biztosi-
tott személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott mini-
mum 50 kilométeres tavolsagon beliil bekovetkezett gépjarmii
meghibasodas esetén nyijt szolgaltatast , és tériti a jarmii
elszallitasa kapcsan felmeriilt koltségeket a szolgaltatasi tabla-
zathan meghatarozott dsszegig.

18.4.

A Vilagjaré Sztrada hiztositasi csomag altal nyijtott egyedi szol-
galtatasok részletezése:

A Biztositd — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett mértékhen
— baleseti kérhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott
Magyarorszag teriiletén — kozati baleset kovetkeztéhen — orvosi-
lag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre szorul. A kifi-
zetés a korhazi tartozkodas kezdetétdl a korhazi tartozkodas
hefejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10
napon keresztiil. A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a kérhazi
zardjelentéssel kell igazolnia.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon tett utazasa soran
hekdvetkezd kozlekedési balesettel dsszefiiggéshen, annak
soran csonttorést illetve csontrepedést szenved, a Biztositd a
szolgaltatasi tablazathan megjeldlt egyszeri, egydsszegii biztosi-
tasi dsszeget fizeti ki a Biztositott részére. Amennyiben a bizto-
sitott gépjarmii inditasahoz sziikséges kulcsokat a Biztositott a
gépjarmii lezart csomag vagy utasteréhen felejti vagy a kulcso-
kat elvesziti, a Biztosito vagy az Asszisztencia Szolgalat meg-
szervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tablazat szerinti 6sszeg-
hatarig tériti a szolgaltatas koltségeit. Gépjarmi asszisztencia

szolgaltatasok tekintetében a Biztositd a szallitds, hazautazas
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19.
19.1.

19.2.

szervezését, koltségvallalasat csak magyarorszagi cim esetében
teljesiti. Az egyes szolgaltatasok kapcséan csak a Biztositd vagy az
Asszisztencia Szolgélat szervezésében elvégzett, szamléaval igazolt
koltségek tériilnek. A Biztositd defektes gumiabroncs cseréjét, j
gumiabroncs koltségét még javithatatlansag esetén sem tériti meg.
Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztosito feleldssége nem terjed ki
a gépjarmihoz kapcsol6dd garanciavesztésre és a harmadik fél
altal okozott kérokra.

A Biztosito vallalja bérgépkocsi, gépkocsi-tarolas, valamint szallas
megszervezéset, de ennek koltségeit nem vallalja at.

Utlemondas hiztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjahdl a Biztositott utazasképtelen, ha a
tervezett kiilfoldi utazason a kotvényen megjeldlt kezdeti datu-
mot megeldzden bekovetkezd, orvosi ellatast igénylo betegsége
vagy halesete miatt nem tud részt venni. Egyéb okok miatt torté-
nd Gtlemondas nem mindsiil biztositasi eseménynek.

Utlemondas biztositasi csomag kapcsén a Biztositd kockazatviselé-
se az egyedi dijon kalkulalt szerz6dés megkdtését koveté nap 0
oratol kezdddik és a tervezett induldsig (a biztositas kezdetének
megjeldlt nap 0 6rajaig) tart. Utlemondasi csomagot tartalmazo

19.3.

szerzddés nem kothet6 a biztositas kezdeteként megjeldlt napon,
azaz az indulds napjan. Amennyiben a szerz6dés megkGtésének
napjatél a biztositas kezdetének megjeldlt napig mar csak tiz nap
van hatra, a Biztositd kockazatviselése csak baleset kapcsan bekd-
vetkezd utazasképtelenségre terjed ki. Egy killfoldi tartézkodashoz
csak egy utlemondas biztositasi csomag igényelhetd. Az titlemondas
védelmet akkor nydjtja a Biztositd, ha az dtlemondas biztositasi
csomagot is tartalmazé utashiztositast a kiilféldi tartézkodas teljes
tartamara kotik.

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjelélt dsszeghatarig
megtériti a biztositasi tartam szerinti kiilfoldi utazashoz kapcsolddé
vonat-, busz- és repiil6jegy, valamely kiilfoldi szolgaltatas igénybe-
vételére feljogosité iddszakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy
gynevezett varoskartya (a tovabbiakban és dsszességében: jegy) és
kiilfoldi szallashely Biztositottra esé dijrészét, amennyiben a jegy
vagy szallashely megvasarlasa (lefoglaldsa és kifizetése) a biztosi-
tasi tartam kezdetéhez képest maximum 180 napon belil tortént,
tovabba amennyiben a jegyet értékesitd, a szallasadd, vagy a szal-
Iast értékesité nem nyujt visszatéritést vagy részleges dijvisszatéri-
tést nydjt. Az atlemondas biztositas a szolgéltatasi tablazatban

megjel6lt Osszeghatérig kiterjed a koétvényen (név és sziiletési
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19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

datum megadasaval) feltiintetett, a balesetet szenvedett avagy
meghetegedett Biztositottal egyiitt utazd Biztositottakra is, ameny-
nyiben az utazasuk a karesemény miatt meghidsul.

Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja koteles
annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 napon belil (amennyiben ez
munkasziineti vagy iinnepnap, gy az ezt kéveté legelsé munkana-
pon) a jegy értékesitdjének, a szallasadonak, a szallast értékesitd-
nek irashan bejelenteni, a kart — az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast tandsitva — elharitani, illetve csokkenteni.
Ugyanezen hataridén belil a Biztositott koteles a Biztositoval a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni az
Asszisztencia Szolgélat éjjel-nappal hivhatd (+36-1) 268-1388-as
telefonszaman.

Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és emiatt a kartérités
0sszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon
beliili bejelentés mértéke szerint nydjtani.

Amennyiben egy dtlemondés karesemény kapcsan — a 19.3. pont-
ban foglaltak szerint — tébb Biztositott is jogosult téritésre, a
Biztositd aranyos mértékben teljesit kifizetést résziikre.

A Biztositd onrészesedést nem von le.

Utlemondas biztositasi csomag Vilagjaré Horizont és Vilagjaro

19.8.

19.9.

20.
20.1.

Horizont Prémium biztositasi csomag megvasarlasa esetén vehetd
igénybe egyedi dij megfizetésével.

Utlemondds biztositasi csomag csak olyan személy részére igényel-
hetd, aki az utazés kezdetéig, a kockazatviselés elsd napjaig nem
tolti be a 70. életévét.

A hiztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a hiztositasi esemény hekovetkezése lehetetlenné
valt, vagy a hiztositasi érdek megsziint, és errdl a Szerzdodo a
hiztositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat kévetd naptol
a tartam végéig szamitott, id6aranyos biztositasi dij feletti dijrészt
fizeti vissza a Biztosftott részére. A biztositasi dij visszatéritése a
biztositaskotés helyszinén torténik. Fentiek vonatkoznak azon ese-
tekre is, amikor az utazast szervez6 torli az utazasi csomagot, uta-
zasi szerz6dést, vagy a szallasfoglalast barmelyik fél felmondja
illetve ha az utazasi jegyhez kapcsolddé menetrend szerinti jarat a
fuvarozo altal torlésre kertil.

A Vilag Strandjai utashiztositasi csomag
A Vilag Strandjai utashiztositasi csomag szolgaltatasai meg-

egyeznek a Horizont utashiztositas szolgaltatasaival, kivéve a
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20.2.

20.3.

20.4.

szolgaltatasi tahlazatban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.

AVilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi biztositasi dija fiigg
a kiilféldon toltend6 napok szamatél és a teriileti hatalytdl. A bizto-
sitasi csomag 70 év felettiek szdmara legfeljebb 30 napos tartamra
igényelhetd. A biztositas dijat személyenként kell szdmitani. Kivételt
képez az Utitars dijmddozat, ahol a napi dij maximum 6t fére, leg-
feljebb két feln6tt és harom 18 év alatti egyiitt utazd személyre
vonatkozik. A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvez-
mény nem érvényesithetd. Autd+ asszisztencia szolgaltatasok az
biztositasi csomag megvasarlasaval egy idében vagy utdlag, de
legfeljebb az utazds megkezdéséig igényelhetéek, a Dijtablazatban
feltlintetett egyedi, kiegészitd biztositasi dij megfizetésével.

A biztositas teriileti hatalya Eurdpa (7.3. pont), illetve egyedi dij
ellenében — az amerikai kontinens kivételével — az egész vilag.

A Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok tekin-
tetében — kiterjed a kivetkezo amator sporttevékenységekre is:
havarkodas 40 mig, canyoning és hidrospeed (szakképzett veze-
tovel), jetski, kajak és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas,
mélytengeri horgaszat, quad, parasailing, rafting, sup, szorf,
vitorlazas, vizisi, vontatott tengeri banan, wakehoard, windsurf.

20.5.

20.6.

20.6.1.

Auto+ asszisztencia szolgaltatasok igénylése esetén a személygép-
kocsira/motorkerékparra vonatkozé szolgaltatasok tekintetében a
Biztositd a feltételek 16. pontja alapjan jér el.

AVilag Strandjai biztositasi csomagban nyljtott egyedi szolgaltata-
sok részletezése:

Strandsériilés Extra (tobblettérités vizparton vagy vizi sportok
kozben bekdvetkezd baleseti sériilés esetén)

A Biztositd — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett mértékhen
— egyosszegii téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen, ameny-
nyiben a Biztositott kiilfdldon, a 24.1. pontban meghatarozott
amator sportok végzése soran, vagy hizonyithatéan (orvosilag
dokumentaltan) tenger, t6 vagy oceanparton bhekdvetkezo hal-
eset kivetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges gyogykeze-
lésre szorul. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazféld és
a vizfelilet kozotti hatarovezet, ahol a strandolds nem (itkdzik
hatdsagi tiltasbha. A parton elhelyezkedd lakdingatlanok teriilete a
Strandsériilés Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen bizto-
sitds hatalya ala. Tengeri él6lény 4ltal okozott sériilés jelen feltéte-
lek értelmében balesetnek mindsiil, az ebben az esetben kifizethetd
maximum egyosszegii térités 20 000 Ft.
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20.6.2.

20.6.3.

Strandlopas Extra

A Biztositd a szolgaltatasi tahlazatban Strandlopas Extra néven
feltiintetett, megemelt targyankénti limit alapjan nyujt téritést a
hizonyithatéan (renddrségi jegyzokonyvben dokumentaltan)
tenger, t6 vagy 6ceanparton vagy kempinghen hekovetkezo lopas
esetén. Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szaraz fold és a
vizfeliilet kozotti hatarovezet, ahol a strandolas nem (itkdzik hatsé-
gi tiltdsba. A parton elhelyezkedd lakdingatlanok teriilete a
Strandlopas Extra szolgéltatas tekintetében nem esik jelen biztosi-
tas hatélya ala.

Apartmanbiztositas (baleset, hetegség vagy kozeli hozzatartozo
miatti hazaszallitas vagy korahbi hazautazas esetén a kiszamla-
zott, vissza nem téritett szallasdij téritése)

A Biztositd — a szolgaltatasi tahlazathan megjelolt limit erejéig
— téritést nydjt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezo
halesete miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a feltéte-
lek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szallasat nem
tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijhol
a szallasado nem nyijt szamara visszatéritést. Amennyiben a
szallas dijat tobb személy fizette, vagy a szallas bérlésére vonatkozd
szerzdésen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztositd

20.6.4.

csak a kareseményben érintett Biztositott(ak) vonatkozdséaban, a
ra(juk) es6 dijrész alapjan nyujt téritést. A Biztositd a limit erejéig,
illetve a vonatkozd dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a szalla-
son egyiitt tartdzkodo csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csalddtag is rendelkezik érvényes Vildg Strandjai
biztositasi csomaggal. Csaladtagnak mindsiil a Biztositott élettarsa
vagy hazastérsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és 6rokbefoga-
dott gyermeke is.

Eiményhiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett
turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése)

A Biztosito a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a biztositas tartama alatt igénybe venni tervezett
turisztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezetd-
vel; maximum egy napos hajout; valamely torténelmi nevezetes-
ség, helyszinen szervezett, idegenvezetdvel torténd megtekinté-
se; mizeum és miiemlék belépdk, sth.) Biztositottra esd, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgalta-
tason a Biztositott a biztositas tartama alatt bekdvetkezett bal-
esete vagy hetegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges

orvosi vagy korhazi gyogykezelése okan nem tudott részt venni.
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21.
21.1.

21.2.

A Biztositd szolgaltatasa kizarélag a turisztikai szolgaltatas dijanak
megtéritésére terjed ki, igy nem keriilnek megtéritésre tobbek kozott
a kiilfoldi tartézkodassal kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatas-
sal, étkezéssel, valamely jarm(i bérlésével kapcsolatos kdltségek, a
tomegkozlekedési eszkozokre szolo jegyek, menetjegyek, bérletek,
replilé- és vonatjegyek, valamint az egy napnal hosszabb hajéutak
koltségei stb.

Horvatorszag hiztositasi csomag

A Horvatorszag hiztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a
Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival, kivéve a szolgalta-
tasi tablazatban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat.

A Horvatorszag biztositasi csomag egyedi biztositasi dija fiigg a
kilfoldon toltendd napok szamatol és a teriileti hatalytdl. A biztosi-
tasi csomag legfeljebb 30 napos tartamra vasarolhaté meg. A biz-
tositas dijat személyenként kell szamitani. Kivételt képez az Utitars
dijmédozat, ahol a napi dij maximum ot fére, legfeljebb két felnGtt
és harom 18 év alatti egyiitt utazé személyre vonatkozik. A biztosi-
tasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem érvényesit-
hetd. Auté+ asszisztencia szolgaltatasok a biztositasi csomag

21.3.
214.

21.5.

21.6.
21.6.1.

megvasarlasaval egy idében vagy utélag, de legfeljebb az utazés
megkezdéséig igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi,
kiegészitd biztositasi dij megfizetésével.

A biztositas teriileti hatalya: Horvatorszag, Montenegro és Szlovénia.
A Biztositd kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok tekin-
tetében — kiterjed a 24.4 pontban felsoroltakon tiil a kdvetkezd
amator sporttevékenységekre is: bivarkodas 40 mig, canyoning
és hidrospeed (szakképzett vezetdvel), jetski, kajak és tengeri
kajak, kenuzas, kerékparozas, mélytengeri horgaszat, quad,
parasailing, rafting, sup, szorf, vitorlazas, vizisi, vontatott tenge-
ri banan, wakeboard, windsurf.

Auto+ asszisztencia szolgaltatasok igénylése esetén a személygép-
kocsira/motorkerékparra vonatkozé szolgaltatasok tekintetében a
Biztositd a feltételek 16. pontja alapjan jér el.

A Horvétorszag biztositasi csomag egyedi szolgaltatasok részletezése:
Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok
kozben bekdvetkezd baleseti sériilés esetén A Biztosité — a szol-
galtatasi tablazatban feltiintetett mértékben — egyodsszegii téritést
fizet Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben a Biztositott kiil-
foldon, a 24.4. ponthan meghatarozott amator sportok végzése

soran, vagy hizonyithatéan (orvosilag dokumentaltan) tenger, to
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21.6.2.

21.6.3.

vagy Oceanparton hekdvetkezo baleset kovetkeztében orvosilag
indokolt és sziikséges gyogykezelésre szorul. Jelen feltételek szerint
partnak mindsiil a szarazfold és a vizfeliilet kdzotti hatarovezet, ahol
a strandolds nem (itkdzik hatdsagi tiltdsba. A parton elhelyezkedd
lakéingatlanok teriilete a Strandsériilés Extra szolgaltatas tekinteté-
ben nem esik jelen biztositas hatalya ala. Tengeri él6lény altal okozott
sériilés jelen feltételek értelmében balesetnek mindsiil, az ebben az
esetben kifizetheté maximum egydsszeg(i térités 20 000 Ft.
Strandlopas Extra

A Biztositd a szolgaltatasi tahlazathan Strandlopas Extra néven
feltiintetett, megemelt targyankénti limit alapjan nyujt téritést a
hizonyithatéoan (renddrségi jegyzokonyvben dokumentaltan)
tenger, td vagy 6ceanparton vagy kempinghen hekovetkezo lopas
esetén. Jelen feltételek szerint partnak mindsil a szarazfold és a
vizfeliilet kozotti hatarovezet, ahol a strandolas nem (itkdzik hatdsé-
gi tiltasha. A parton elhelyezkedd lakéingatlanok teriilete a Strand-
lopas Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen biztositas
hatalya ala.

Apartmanbiztositas (baleset, hetegség vagy kozeli hozzatartozo
miatti hazaszallitas vagy korahbi hazautazas esetén a kiszamla-
zott, vissza nem téritett szallasdij téritése)

21.6.4.

A Biztositd — a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig
téritést nydjt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd
halesete miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a feltéte-
lek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szallasat nem
tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijbol
a szallasado nem nydjt szamara visszateéritést.

Amennyiben a szallas dijat tobb személy fizette, vagy a szallas
bérlésére vonatkozé szerzddésen a Biztositott nincs név szerint fel-
tiintetve, a Biztositd csak a kareseményben érintett Biztositott(ak)
vonatkozasaban, a ra(juk) esd dijrész alapjan nydjt téritést. A
Biztositd a limit erejéig, illetve a vonatkozd dijrész alapjan megtéri-
ti a Biztositottal a szallason egyiitt tartdzkodo csaladtag vissza nem
téritett szallasdijat is, amennyiben a csalddtag is rendelkezik érvé-
nyes Horvatorszag biztositasi csomaggal. Csaladtagnak mindsiil a
Biztositott élettarsa vagy hazastéarsa, és a 18 év alatti vérszerinti,
nevelt és drokbefogadott gyermeke is.

Eiményhiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett
turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése)

A Biztosito a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig meg-
tériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal megvasa-
rolt, a hiztositas tartama alatt igénybe venni tervezett turisztikai
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21.6.5.

szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezetdvel; maximum
egy napos hajoiit; valamely torténelmi nevezetesség, helyszinen
szervezett, idegenvezetdvel torténd megtekintése; mizeum és
miiemlék belépdk, sth.) Biztositottra esd, eredeti szamlaval igazolt
dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgaltatason a Biztositott a
hiztositas tartama alatt hekovetkezett halesete vagy betegsége
miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy korhazi gyégyke-
zelése okan nem tudott részt venni. A Biztosit szolgéltatasa kizard-
lag a turisztikai szolgéltatas dijanak megtéritésére terjed ki,igy nem
keriilnek megtéritésre tobbek kozott a kiilfoldi tartozkodassal kapcso-
latos szallaskoltségek, az ellatassal, étkezéssel, valamely jarm(i bér-
lésével kapcsolatos koltségek, a tomegkozlekedési eszkdzokre szolo
jegyek, menetjegyek, bérletek, repiild- és vonatjegyek, valamint az egy
napnal hosszabb hajéutak koltségei sth.

Tobblettérités hajokatasztrofaban bekovetkezo baleseti halal esetén
A Biztositott hajokatasztrofa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii tovahbbi biztositasi
szolgaltatast fizet.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

A Varosnézo Program+ hiztositasi csomag

A Varosnézo Program+ hiztositasi csomag szolgaltatasai meg-
egyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival, kivéve
a szolgaltatasi tablaban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.

A Varosnézo Program+ hiztositasi csomag utashiztositas egyedi
hiztositasi dija fiigg a kiilfoldon toltendd napok szamatol és a
teriileti hatalytol. A biztositas dijat személyenkeént kell szamitani.
A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem
érvényesitheto.

Auto+ asszisztencia szolgaltatasok a biztositasi csomag megvasarla-
saval egy idében vagy utélag, de legfeljebb az utazas megkezdéséig
igényelhetdek, a Dijtablazathan feltiintetett egyedi, kiegészit biztosi-
tasi dij megfizetésével Autd+ asszisztencia szolgéltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékpérra vonatkozé szolgéltata-
sok tekintetében a Biztositd a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

A hiztositasi csomag legfeljebb 10 napos tartamra vasarolhato
meg. A biztositasi szerzodés nem hosszabbithato meg.

A biztositas terileti hatalya Eurépa (feltételek 7.3. pont).

A Vérosnézd Program+ biztositasi csomagban nydjtott egyedi szol-

galtatasok részletezése:
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225.1.

225.2.

225.3.

22.5.4.

Baleseti tohblettérités kulturalis vagy sportrendezvény ideje alatt
hekdvetkezd, orvosi ellatast igényld baleseti sériilés, rovarcsi-
pés, napsziras, csonttorés esetén

A Biztositd — a szolgaltatasi tablazatban feltiintetett mértékben
— egydsszegii téritést fizet baleseti tobblettérités jogcimen,
amennyiben a Biztositott kiilfoldon, kulturalis vagy sportrendez-
vény ideje alatt bekovetkezd bhaleset, rovarcsipés, napsziiras,
csonttorés kovetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges
gybgykezelésre szorul.

Kulturalis vagy sportrendezvényen tdrtént balesethdl eredd
milékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra térités
Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképte-
lenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfeljebb
100 napra.

Tohbblettérités légi katasztrofaban hekdvetkezett baleseti halal esetén
A Biztositott Iégi katasztrdfa miatt bekovetkezett halala esetén a
Biztosito a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott mértékii
tovabhi hiztositasi szolgaltatast fizet.

Valamely szolgaltatas igényhevételére feljogosito iddoszakos jegy
vagy utazasi igazolvany vagy tigyn. varoskartya jogtalan eltulaj-
donitasa, megsemmisiilése

22.5.5.

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott
vagy baleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt, kiilfoldon
érvényes turisztikai céli (nem sporttevékenységhez kapcsolodé)
szolgaltatas igénybevételére feljogosito iddszakos jegy, hérlet,
utazasi igazolvany vagy ugyn. varoskartya eredeti szamlaval
igazolt koltségét maximum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
Osszeghatarig.

Apartman hiztositas (baleset, hetegség vagy kozeli hozzatartozo
miatti hazaszallitas vagy korabbi hazautazas esetén kiszamlazott
vissza nem téritett szallasdij térités)

A Biztositd — a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig —
téritést nydjt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd
halesete miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a feltételek
13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett szallasat nem tudja
a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és a szallasdijhol a szal-
lasado nem nydjt szamara visszatéritést. Amennyiben a széllas dijat
tobb személy fizette, vagy a széllas bérlésére vonatkozd szerzédésen a
Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztositd csak a karese-
ményben érintett Biztositott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esd dijrész
alapjan nydjt téritést. A Biztositd a limit erejéig, illetve a vonatkozo

dijrész alapjan megtériti a Biztositottal a szallason egyiitt tartdzkodo
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22.5.6.

225.1.

csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is, amennyiben a csaladtag
rendelkezik a Biztositd érvényes Varosnézé Program+ biztositasi cso-
magjéaval. Csaladtagnak mindsiil a Biztositott élettarsa vagy hazas-
tarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke.
EIményhiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kultu-
ralis esemény, vagy sporteseményre vasarolt belépdjegy szamla-
val igazolt értékének megtéritése)

A Biztosito a szolgaltatasi tahlazathan megijeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a hiztositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemeény (példaul, de nem kizardlagosan: futballmecs-
cs, konnyii- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabadtéri
zenei fesztival sth.) belépdjének Biztositottra esd, eredeti szam-
laval igazolt dijat, amennyiben az adott eseményen a Biztositott
a hiztositas tartama alatt hekovetkezett balesete vagy hetegsége
miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy kérhazi gyogy-
kezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd szolgaltatdsa
kizardlag a belépdjegy dijanak megtéritésére terjed ki.
Tobblettérités rossz idd esetén elhalasztott rendezvény miatt,
vagy az eldado altali lemondasesetén a vissza nem téritett jegy
kapcsan

22.5.8.

A Biztosito a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig
megtériti a killfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a hiztositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélagosan: futhall-
meccs, konnyii- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, sza-
badtéri zenei fesztival sth.) belépdjének Biztositottra esd, ere-
deti szamlaval igazolt dijat, amennyiben az eseményt a rendez-
vény szervezdje vagy az eseményen kozremiikodo személy vagy
személyek lemondjak, és a Biztositott részére nem vagy csak
részhen téritik meg.

1do eldtti hazautazas lakhelyt érintd karesemény kapcsan
Amennyiben a Biztositott allandé lakhelyeként szolgalé lakéhaz-
ban vagy lakashan — a hiztositas kockazatviselési idotartama
alatt — hetoréses lopas karesemény torténik vagy a lakéhaz,
lakas varatlanul bekdvetkezd elemi karral osszefiiggéshen
veszélybe keriil, vagy elemi kar kovetkeztében olyan mértékhen
megsériil, amely miatt (karmegeldzési vagy karenyhitési tevé-
kenység folytatasa céljahdl) a Biztositott személy jelenléte indo-
kolt, a Biztosito a Biztositott szamara az idd eldtti hazautazast
megszervezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi

tablazatbhan meghatarozott értékhatarokon beliil. E szolgéltatéas
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22.5.9.

23.
23.1.

igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztosi-
tds még minimum 1 napig érvényben legyen. A biztositas csak
rendeltetésszer(ien hasznélatba vett épiiletekre terjed ki. Epités,
bévités, atépités alatt allo épiiletek, épiiletrészek elemi karai nem
mindsilnek biztositasi eseménynek.

Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak megszervezése/
tranzakcio koltségeinek téritése Biztositasi eseménynek mind-
siil, ha a Biztositott kiilfoldon, onhibajan kiviil siirgos anyagi
segitségre szorul (pl. gépjarmii javitasi koltségek). A Biztositd
szolgaltatasa: a Biztosito vallalja a megjeldlt hiztositasi dsszeg
eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
meghizottja a Biztositott szamara az Asszisztencia Szolgalatnal
hefizet. A biztositasi tartam alatt egyszeri alkalommal a Biztosit6 a
szolgaltatasi tablazatban meghatéarozott dsszeghatarig megtériti a
tranzakcio koltségét. A készpénzsegély szolgéaltatas nem terjed Ki
arra az esetre, ha a Biztositottnak kiilfoldén barmilyen okbal kifoly6-
lag kauciot kell letennie.

Bérletre vonatkozo rendelkezések
Eves bérlet esetén a Biztosit()/kockézatviselése alkalmanként maxi-
mum 60 napra, mig Eurdpa Eves bérlet esetén 180 napra terjed ki

23.2.

24,

24.1.

kiutazasonként. Eurdpa Eves bérlet esetén a biztositasi szolgéltatés
maximum 0sszege a Horizont biztositasi csomagra vonatkozd szol-
galtatasi 6sszegek 50%-a, teriileti hataly Eurépa (feltételek 7.3.
pont). Horizont Eves, valamint Horizont Prémium Eves bérletek ese-
tén a biztositas hatalya az amerikai kontinens teriiletére nem terjed
ki. Bérlet termékek vonatkozasahan szerz6dés csak 70 év alattiakra
kéthetd.

Eves bérlet esetén a Sport+ dijcsomag kivételével egyéb egyedi
dijcsomag nem igényelhetd, illetve egyéb kedvezmény érvényesité-
sére nincs mod.

Amator sporttevékenységre és Sport+ dijcsomagra vonatkozo
rendelkezések

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatvise-
lése — az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovet-
kezo amatdr sporttevékenységekre: bungee jumping, bivarkodas
40 méterig biavarigazolvany nélkiil, hegyi kerékparozas, hegyi
felszerelés nem sziikséges), hidrospeed és canyoning (szakkeép-
zett vezetdvel), ijaszat, léghallonozas (szakképzett vezetdvel),

lovaglas, quad, rafting, wakehoard.
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24.2.

24.3.

24.4.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatvise-
lése egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében kiterjed 70 év
alattiak versenyszerii sporttevékenységére illetve a Kkiilfoldi
edzések, edzotaborok idotartamara is a 24.1. és 24.4. pontokban
felsorolt sporttevékenységek esetén.

A Sport+ dijcsomag teriileti hatalya az amerikai kontinens kivé-
telével az egész vilagra kiterjed.

Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztosité kockazatviselé-
se — az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovet-
kezd amator, alkalomszerii, sport jellegii, de versenynek nem
mindsiilo tevékenységekre: aerohik, asztalitenisz, bowling,
hivarkodas 40 méterig bivarigazolvannyal, darts, edzotermi
edzés (ide értve a testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gor-
deszkazas, gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke (pétanque),
jet-ski, kajak és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas, kosarlah-
da, labhdarigas, mikromobilitasi eszkdzok hasznalata (elektro-
mos kerékpar, elektromos roller, elektromos gordeszka, hover-
hoard, segway, monowheel, velomobhil), mélytengeri horgaszat,
parasailing, rdplabda, strandroplabda, rollerezés, street wor-
kout, sup, szorf, teke, tenisz, tollaslahda, iszas, vitorlazas, vizisi,
vontatott tengeri banan, windsurf.

24.5.

24.6.

25.
25.1.

25.2.
25.2.1.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nin-
csenek feltiintetve, a Biztositd a kockazatviselés szempontjabol
egyedi elbiralast alkalmaz. A Biztositd kockazatviselésének kezdete
az elbirdlas eredményeképp nydjtott irdsbeli engedély keltezését
kovetd idGpont lehet.

Sport+ dijcsomag csak 70 év alattiakra igényelhetd.

Repiild+ biztositasi csomag
Repiilo+ biztositasi csomag csak Vilag Strandjai, Vilagjaré
Horizont és Horizont Prémium biztositasi csomagok és utdbhiak
Utlemondas védelemmel kiegészitett modozatainak megvasarla-
sa esetén vehetd igénybe egyedi dij megfizetésével.
A Repiil6+ biztositasi csomag egyedi szolgaltatasai:
A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése, hosszii késés,
visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti
kartalanitas terén folytatott iizleti adminisztracios tevékenység
szolgaltatasi dijanak téritése: a Biztosito megtériti a Biztositott
altal igénybe vett kiveteléskezeld/behajté cég szamlaval igazolt
szolgaltatasi dijat, azt kovetden, hogy a légitarsasagtol kapott
kartalanitasi dsszeg kifizetése — a szolgaltatasi dijjal csokkentve
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25.2.2.

25.2.3.

25.2.4.

— a Biztositott felé a koveteléskezeld/behajto cég altal megtor-
tént. Amennyiben a Biztosito altal meghatarozott kiveteléskeze-
l6/behajto cégtdl torténik a szolgaltatas igénybevétele, a
Biztosito a szolgaltatasi dijat kozvetleniil rendezi a koveteléske-
zeld/behajté céggel.

A poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 6rat meghaladé késés) ese-
tén a nydjtott szolgaltatas megegyezik a feltételek 10.8. pontja-
ban leirtakkal.

A Biztosité poggyasz (koffer, borond) légi szallitasa soran heko-
vetkezo rongalddasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt
koltségét vagy j koffer, horond szamlaval igazolt koltségét —
figyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban foglaltakat — a
poggyasz szamlaval igazolt eredeti, vasarlaskori értékéig, ennek
hianyaban a 10.3.3. pont szerint megallapitott értékig, de maxi-
mum a szolgaltatasi tahlazathan meghatarozott dsszegig tériti.
Légi szallitas sordn a poggyaszban tarolt és megseériilt,
rongalddott ruhazat, miiszaki cikk értékét a szolgaltatasi tahla-
zathan meghatarozott maximum odsszegig tériti a Biztositd. A
kartérités mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4., 10.5. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil megéallapitasra. A Biztosito akkor
nydjt téritést, ha az okozott kart a fuvarozd vagy annak képviseldje

25.2.5.

25.2.6.

irashan elismeri, illetve irdshan nyilatkozik a nyujtott kartéritésral.
A fuvarozo altal nytjtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszeghdl
levondsra keriil.
Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén, a kotvényen a
hiztositas kezdeteként megjeldlt biztositasi napon személyi sérii-
léssel egyiitt jard, orvosilag dokumentalt baleset miatt a repiild-
Giton nem tud részt venni, a Biztosité a szolgaltatasi tablazathan
meghatarozott maximum dsszegig tériti egy maximum 3 hénapon
beliil, ugyanazon célallomasra vasarolt vagy atfoglalt repiildjegy
szamlaval igazolt koltségét.
Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy
menetrendszerii 16gi jarat valamely kiilfoldi repiilotérrdl legalabb 6
ora, vagy azt meghaladd iddtartama késéssel indul, vagy indulasat
torlik, és az iizemeltetd légitarsasag irashan igazolja a késés
tényét és idotartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes
menetjeggyel utasként — a késett Iégi jarattal utazott, a Biztositd
megtériti a késés idotartama alatt a Biztositott altal igénybe vett
siirgosségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer, iiditdita-
lok és tisztalkodd szerek) szamlaval igazolt dsszegét és a késés
vagy torlés miatt igényhe vett taxi vagy szallas koltségét illetve a
jarattorlés miatti repiilojegy atfoglalas koltségét legfeljebb és
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26.
26.1.

Osszességéhen a szolgaltatasi tablazathan meghatarozott dsszeg-
hatarig. Ezt a szolgéltatast kizarolag abban az esetben nydjtja a
Biztositd, amennyiben az iizemeltetd légitarsasag erre vonatkozo
kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke
kisebb a Biztositott felmertilt kdltségeinél. Amennyiben az iizemeltetd
légitarsasag a karokozasra vonatkozo feleldsségét elismerte, a karté-
ritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette, és a felme-
rillt koltség mértéke nagyobb a égitarsasag éltal kifizetett kartérités-
nél, akkor a Biztositd kartéritése az lizemeltetd l6gitarsasag altal meg
nem téritett dsszegre terjed ki.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:
A Biztositd azon ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fede-
zettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkezté-
hen sziikségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti
5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz dot-otmillio forint) dsszeghataro-
kig. Ezen szolgaltatasokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel
osszefilggéshen érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozo-
an dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillio forint)
osszeghatarig tériti.

26.2.

26.3.

21.
21.1.

Amennyiben elutazasat kovet6en a Biztositott kiilfoldi tartézkodasi
helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem
az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott
idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolatban felmeriild igazolt tobbletkdltséget maximum és dssze-
sen 40 000 forint 6sszeghatarig utolag megtériti.

A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kapcsolathan szervezésre
vonatkoz0 szolgéltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevé-
telének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositas még
minimum 1 napig (a hazautazast kovetd nap 24:00-ig) érvényben
legyen. A biztositasi szolgéltatas feltétele a kiilfoldi szallashellyel
kapcsolatos dokumentacio (példaul: szallashely éltal kibocsatott
szamla) Biztosito részére torténd benyjtasa.

A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha hizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy siilyosan gon-
datlan magatartassal:

a) a Szerzodd fél vagy a Biztositott;
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21.2.

21.3.

h) a veliik kozos haztartashan é16 hozzatartozojuk, iizletvezetés-
re jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével meghizott
alkalmazottjuk, tagjuk vagy meghizottjuk; vagy

¢) a hiztositott jogi személynek vezetd heosztasi tisztségviseldje
vagy a bhiztositott vagyontargykezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy meghizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes korillményét egyedileg

kell mérlegelni. Silyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy igazoltan ittas allapotban, vagy
hodulatot keltd szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az alla-
pottal 6sszefiiggéshen okozta,

h) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotott teve-
kenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel dsszefiiggés-
ben okozta a kart.

A 217.2. pontban foglaltakon tilmenden feleldsséghiztositas ese-

tén silyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszaté-
rden okozta a kart, és a Biztositd felhivasa ellenére a karoko-
zas korillményeit nem sziintette meg,

214.

28.
28.1.
28.1.1.
28.1.2.

28.1.3.

28.1.4.

b) ha a karért felelos személyt harmadik személy a karesemény
hekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar
ezutan a sziikséges intézkedés hianyahan kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a kirmegelozési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

Az utashiztositashal kizart kockazatok
A biztositashol kizarasra keriilnek:
a személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;
ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartozkodott a Biz-
tositd kockazatviselésnek kezdetekor, kivéve a jelen feltételek
4.2. pontjaban meghatarozott esetet;
a Biztosito nem teljesit hiztositasi szolgaltatast, ha a Biztositott a
Killgazdasagi és Kiiligyminisztérium Budapesten miikodd Konzuli
Szolgalatanak a karesemény hekovetkezésének iddpontjaban érveé-
nyes hesorolasa ellenére utazasra nem javasolt vagy kiemelt hizton-
sagi kockazatot rejtd célorszagot, térséget latogat, és a hiztositasi
esemeény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen kovetkezik be;
a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a 14. ponthan
felsorolt feleldsséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt
hiztositasi dsszeg erejéig);
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28.1.5.

28.1.6.

28.1.7.

28.1.8.

versenyszerii sportolas vagy edzés kozhen hekovetkezett kar-
események (kivéve 24.2. és 24.3.pontokban foglaltak);

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasz-
talatot, tudast igényld sport iizése soran hekovetkezett karok
(kiilondsen, de nem kizardlag: roghi, amator bivarkodas 40
méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy szanko-
zas, rocky jumping, kitesurf, vadaszat, auté motor sportverse-
nyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valé teszt vagy egyéh jellegii vezetést is
—, szikla, fal és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusa
(tvonalakon torténd tirazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint
feletti magassagtol iizott tirazas vagy trekking, barlangaszat,
légi sporteszkoz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkoz
— pl. ejtdernyd, hdlégballon — hasznalata, iizemeltetése, motoros
vizi jarmii iizemeltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével
lizott sporttevékenység);

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszahaly szerint ionizalonak mindsii-
16 sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események;
haboris, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen osszefiiggéshen
hekovetkezett események;

28.1.9.
28.1.10.

28.1.11.

28.1.12.

28.1.13.

az orvosi és iigyvédi feleldsségi karok;

A Biztosito nem nyijthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen
karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely biztositott vagy mas
fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
eldny és / vagy a biztositott iizleti vagy egyéh tevékenysége meg-
sértené az alkalmazandé szankciokat, vagy a kovetkezo keres-
kedelmi, pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankciokat, tor-
vényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a
Biztositora. Az alkalmazando szankciok a kovetkezok: (i.) Eurdpai
Unio (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii)
Egyesiilt Allamok (USA); (iv) Egyesiilt Kiralysag (UK) és / vagy (v)
a Biztositora alkalmazandé egyéb szankcidk.

A Biztosito nem nyijt fedezetet a kisallat oltasi koltségeinek
megtéritésére.

A Biztosito nem nyjt fedezetet olyan tiiz- és robbanaskarok ese-
tén, amelyek hatdsagi engedély nélkiil atalakitott személygépko-
csiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefiiggéshen kovetkeztek be.
A Biztosito nem nyijt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem
koziton torténd jarmiivezetés vagy jarmiiben torténd utazas
soran kovetkeztek he. Kivételt képez ez alél a Sport+ dij megfi-

zetése esetén, quad vezetése kozhen hekdvetkezd karesemény.
58/74



28.2.

28.2.1.
28.2.2.

28.2.3.

28.2.4.

28.2.5.

28.2.6.

Az egészség és halesethiztositashdl kizart kockazatok

A hiztositas nem terjed ki:

magyarorszagi egészségiigyi ellatas koltségeire;

harmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar
korabban fennallé egészségi allapot miatt sziikséges, és a hizto-
sitas megkotésekor eldrelathatoan, vagy nagy valésziniiséggel a
hiztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziik-
ség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megalla-
pitasa vagy a kezelés céljaholés nem akut meghetegedés vagy
haleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és
szokasos dijat az adott orszaghan;

a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adddtak,
hogy har orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is)
tovahbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani;

a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,
az elvarhato, ésszerii orvosi kockazat tillépése nélkiil a (lehetd
legkorahhi) hazatérés utanra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre;

28.2.1.

28.2.8.

28.2.9.

28.2.10.

28.2.11.
28.2.12.
28.2.13.

28.2.14.

28.2.15.

utokezelésre, hozzatartozo vagy atitars altal nyijtott kezelésre,
apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természet-
gybgyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs altal nyijtott keze-
Iésre;

véddoltasra, rutin, kontroll, illetve sziirdvizsgalatokra;
pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai
tiinetekkel egyiitt jaro pszichés hetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout szindroma, neurdzis betegség);
szexualis (ton terjedd hetegségek kapcsan felmeriilt karokra;
kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsola-
tos ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;
hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett haleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire, amennyiben
Fizikai munkavégzés dijcsomag nem keriilt megfizetésre, vagy a
munkavégzés a 7.5.8. pontban felsoroltak valamelyikével meg-
egyezik;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra,
allkapocsortopédiai ellatasra, fogszabhalyozasra, parodontoldgiai

kezelésekre, fogkdeltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkeze-
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28.2.16.

28.2.11.
28.2.18.

28.2.19.

28.3.
28.3.1.

Iésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitéseére, illetve
javitasara (kivéve a 9.1. pontban foglaltak, és a siirgds foggyo-
kérkezelés, abban az esethen, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

a kotelezo véddoltasok headatasanak hianya miatt hekovetkezett
orvosi és egyéh koltségekre;

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezo személy altal végzett
harmely gyogyito tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.

Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

A hiztositas nem terjed ki az alabhi targyakra: ékszerekre (ide-
értve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is); nemesfémekre, draga-
kovekre, féldragakdvekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre;
készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkozokre; takarékbetét
konyvre, egyéh értékpapirra, okiratra, iizleti vagy magan jellegii
dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve itlevél, TAJ
kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szor-
mére, miiérték jellegii vagyontargyra, képzomiivészeti alkotasra;
sporteszkozokre, felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag
megfizetése esetén a 10.11. pontban meghatarozott targyak a

28.3.2.

28.3.3.

szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig); motoros felsze-
relésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgalo eszkozokre;
hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1.10
pont), tavesdre, fegyverre, sziird és vagoeszkozre, légi utazas
soran poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, dngyujtora,
cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozékaira
vagy felszerelési targyaira (pl. tetdcsomagtarto, tetobox, telefon
és GPS-konzol); targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti
limitet meghaladé értékeére, a hiztositas tartama alatt kiilfoldon
vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz harmely okhdl torténd elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, vizhe esésére, sériilésére, rongaloda-
sara (kivéve a 10.9. pont), tovabba kozteriileten, nem lezart
helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteréhdl tulajdonitjak el,
illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd
erdszakos behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti kozilti szal-
litd vagy vontato eszkoz, ide értve a lakoautokat és lakokocsikat is);
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28.3.4.

28.3.5.

28.3.6.

28.3.17.

28.3.8.

28.3.9.

28.4.

28.5.

ha a jarmii csomagterébdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este
22 ora és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasteréhdl vagy csomagteré-
hol torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathaté
helyen voltak;

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen,
illetve a jarmiiben drizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran hekovetkezd karesemé-
nyekre (Iégi szallitasnak mindsiil: a poggyaszcimke indulaskor
torténd atvételétol a poggyasz atvételéig terjedo teljes idotar-
tam);

satorozas vagy kempingezés kdzhen bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kije-
It teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitisa vonatkozasaban a
Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositd hozzajarula-
sa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.
Gépjarmiihoz kapcsolédd asszisztencia szolgaltatas esetén
kizart kockazatok:

28.5.1.

28.5.2.

28.5.3.
28.5.4.
28.5.5.
28.5.6.

28.5.7.
28.5.8.

28.5.8.1.

A Biztositd nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockaza-
tot az alabbi okok miatt bekdvetkezd esetekben:

a hiztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt
kotelezo tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gyartmany szerint a
potkerék tartozék);

a hiztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfeleld
miiszaki eldiras szerint iizemeltetik;

a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjének felréhato
hibaja miatt kovetkezett be;

iizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld iizem-
anyag tankolasa);

nem megfeleld iizemeltetéshol adédo karesemények;

tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvégzésének elmaradasa;
A Biztosito nem szervezi meg a biztositott gépjarmii koziiti baleset-
ben valo sériiléséhdl vagy meghibasodasahol eredd karok esetén a
meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi
kisérlet kapcsan nyijtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben:

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felréhato
gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha
a gumiabroncs futofeliilete nem felel meg a jogszabalyban eldir-

taknak, a kifogyott iizemanyag, a nem megfeleld iizemanyaghél,
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28.5.8.2.

28.5.8.3.

28.6.

28.6.1.

28.6.2.

28.6.3.

28.6.4.

olaj vagy kendanyagszinthdl eredd meghibasodas (utdbhiak ese-
tében kivételt képez, ha azok halesethdl eredd torés vagy repe-
dés kovetkeztéhen csokkentek az eldirt szint ala);

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a 16.4. ponthan meghata-
rozott orszagokon és foldrajzi teriileteken Kkiviil, valamint
Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezetd hiztositott személy lak-
cimkartya szerinti lakohelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagon beliil kovetkezett be;

a kozati segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Bizto-
sitd meghizott partnere altalokozott karokra.

A biztositas gépjarmiihdz kapcsolodé asszisztencia szolgaltatas
esetén nem terjed ki:

hérelt autdra (kivéve a 16.6.5. és 18.4. pont szerinti bérautdval
kapcsolatos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a hiztositott gépjarmii
menetképes allapotha hozatalahoz kapcsolddnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatré-
szekkel kapcsolatos garancialiskarokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra,
amely esetében nem keésziilt részletes, eredeti, a karesemény
helyszinén felvett renddrségi jegyzokonyv;

28.6.5.

28.6.6.

28.6.7.

28.6.8.

28.6.9.

28.6.10.

28.6.11.
28.6.12.

28.1.

kiilso hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt
felmeriilo karokra;

a hiztositott gépjarmii talterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a
szakszeriitlen iizemeltetés miatt felmeriilt karokra;

a hiztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii hasznalatahdl eredd
karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszahaly vagy egy
masik hiztositas alapjan megteériilo karokra;

a személygépkocsiban gyalékony, robbané, mard vagy egyéh
veszélyes anyagok szallitasa kovetkeztéhen bekovetkezett
karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti hevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabb szallitasara, az arrél vald
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasahél szarmazo
karokra;

a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;
amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a
hiztositott gépjarmii karbantartasa nem az iizemeltetési eldira-
soknak megfelelen és/vagy nem az eldirt idoben tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok
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28.7.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.7.4.

28.8.

28.8.1.

28.8.2.
28.8.3.

28.8.4.

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos hiincselekmény, cserhenhagyas
vagy segitségnyijtas elmulasztasanak gyaniija miatt folytatott
eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem
vagy felelosséghiztositasa fedezetet nyijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetés, hirsag (pl.
gyorshajtas miatt).

Feleldsséghiztositas esetén kizart kockazatok:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1. pontban foglalt karok);
Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

a Biztositott szakmai, iizleti, munka, sporttevékenységével vagy
szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason vald részvételével
osszefilggéshen okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéh, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasahél, kar-
bantartasahol, hasznalatabdl, be- és kirakodasahdl eredd fele-
losséggel kapcsolatos karok;

28.8.5.

28.8.6.

28.8.7.

28.8.8.

28.8.9.

28.8.10.
28.8.11.
28.8.12.

28.8.13.

fertozo betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol
eredd felelosségi karok;

szexualis zaklatashol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasahol eredd feleldsségi karok;

azilletékes hatdsagok altal kahitoszernek, vagy azzal egyenérté-
kiinek mingsitett szerek hasznalatahol, eladasahol, eldallitasa-
hol, atadasahal, szallitasahol vagy hirtoklasahol eredd feleldssé-
gi karok;

jogszahaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilo felelds-
ségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy utitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokhol eredd felelosségi
karok;

lofegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabol, birtoklasahol eredd feleldsségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kihocsatasa vagy hehatasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertozés altal
okozott karokat;

dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodé

karokat.
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28.9.

28.9.1.

28.9.2.

28.9.3.

28.9.4.
28.9.5.
28.9.6.

28.9.7.

Az Utlemondas biztositasi csomaghdl kizart kockazatok:

olyan hetegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra
jelentkezés idopontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a
hiztositdas megkotése utan eldrelathatéan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott allapotahan egyértelmiien bizonyithato az
utazasra valo jelentkezéstdl szamitott iddszakban hekovetkezett
elore nem lathaté sdlyoshodas, illetve azonnali korhazi kezelés
szilkségessége;

nem terjed ki a hiztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriild karokra;

pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai
tiinetekkel egyiitt jard pszichés hetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout szindréma, neurdzis betegség);
szexualis (ton terjedd hetegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;
alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabito-
szeres hefolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokhol
sziikségessé valt korhazi ellatas kapcsan adodo karokra;

nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitét-
re, tovabba kozmetikai sehészeti heavatkozas kapcsan felmeriilt
karokra;

28.9.8.

28.9.9.

28.9.10.

28.9.11.

28.10.

28.11.

28.12.

terhesség és annak kovetkeztéhen fellépd komplikaciok kapcsan
felmeriilo karokra;

az utlemondas biztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok,
amelyek eldre tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt
meriilnek fel;

az (it lemondasat a tiinetek jelentkezését kiovetden haladéktala-
nul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott orvosi dokumen-
tacio nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacio
nem tamasztja ala;

a jegyet értékesitd iroda vagy a szallast nyijto, szallast értékesi-
to irashan nem igazolja az altala visszatartott dsszeget;
Strandsériilés Extra hiztositas esetén, amennyiben a Biztositott
nem szakképzett vezetdvel végzi a sporttevékenységet vagy a
sport tevékenységhez kapcsolddd jarmii, felszerelés nem rendel-
tetésszerii hasznalata kivetkeztéhen szenvedi el a kart;
Strandlopas Extra esetén az elhagyott, ott felejtett poggyasz
kapcsan, vagy ha a poggyaszt a tenger, t6 vagy 6ceanparton este
22 ora és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

ABiztosito nemteljesithiztositasi szolgaltatast Apartmanbiztositas
és Elménybiztositas esetén illetve kulturalis vagy sportesemény

helépdjegyére vonatkozo szolgaltatas kapcsan, ha ezeket nem
64 /74



29.
29.1.

kozvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki, hanem az utazas
szervezoje vagy kozvetitdje, amennyiben o a karesemény heko-
vetkezése utan dijvisszatéritést nyujt a Biztositott részére.

Karrendezés madja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok
Az eldirt modon bejelentett biztositasi események kapcsan fel-
meriilt kdltségeket a Biztositd a szolgaltatéval vagy a szolgaltaté
szamlajat kifizetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaér-
kezést kovetd 5 munkanapon beliil az eredeti szamlat — vagy
annak szkennelt vagy masolt valtozatat — el kell juttatnia a
Biztositohoz a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a
kovetkezo elérhetoségek valamelyikére:

Postai aton:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

Online feltdltéssel a www.union.hu oldalon

Személyesen: 1134 Budapest, Vaci dt 33.

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a felté-
telekben részletezett valamennyi okirat heérkezését kovetden,

29.2.
29.2.1.

29.2.2.

15 napon beliil (a dokumentumok heérkezésének hianyaban is
legkésobb a szolgaltatasi igény benydjtasatél szamitott egy
hénapon beliil), az arra jogosult természetes vagy jogi személy,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasadg bankszamlajara
torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti,
vagy indokolassal ellatott valaszt ad a hiztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgaltatasi igényhen foglalt egyes kove-
telésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotele-
zettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgal-
tatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg. Amennyiben a bizto-
sitasi eseményhez kapcsolddo szolgaltatast a Biztosité kozvetle-
niil a Biztositottnak nyiijtja, a térités pénzneme magyar forint.
A kiilfoldon felmeriilt szamlak rendezése
Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a
kiilfoldi egészségiigyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy erede-
ti szamlajat kozvetleniil a Biztositohoz nydjthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy egyéb, jelen feltétel
szerint igénybe vehetd szolgaltatas — ellenértékét a Biztositott
— az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetden tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztosito megtériti. A Biztosito altali térités
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29.3.

29.3.1.

293.2.

29.3.3.

29.3.4.

29.3.5.

29.3.6.

pénzneme magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar téri-
tése soran a Biztosito a karesemény napjan érvényes, MNB altal
megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.
A karrendezeés az alabbi iratok alapjan torténik:

az ellatas siirgosségét igazolo orvosi dokumentacio, a kiilfoldi
orvosi, gyogyszerkoltségek névre sz0l6 eredeti szamlai (ide értve
a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elso napjat meg-
elozoen diagnosztizalt és/vagy kezelt hetegség miatti allapot-
rosszabhbodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeld-
orvos nyilatkozata a koreldzményekrol;

haleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacid; kiilfoldon (lehetd-
leg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokonyv vagy iga-
zolas a haleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;
jarvanyiigyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok esetén a koz-
egészségiigyi — jarvanyiigyi zarlatot elrendeld hatdsag igazolasa
a zarlat elrendelésérdl, idejérdl, a szallassal kapcsolatos koltsé-
gek szamlai;

a Biztosito altal rendszeresitett, az iigyfél altal kitoltott karigény-
hejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a

29.3.7.

29.3.8.

29.3.9.

29.3.10.

29.3.11.

karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy légitarsasagi
jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagardl, az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasarol;
egyértelmiien heazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza
az eltiint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztosito a
kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlagarakat
veszi alapul;
sporteszkoz és felszerelés, miiszaki cikk Gjkori vasarlast igazold
szamlaja;
szemiiveg Ojrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilfol-
don keésziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét
alatamasztjak;
szallassal kapcsolatos felelosségi kar esetén a szalloda vagy
kemping névre szold, részletes, eredeti, a karesemény helyszi-
nén felvett jegyzokonyve, a Biztositott feleldsségének elismeré-
sére vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését
igazolo hizonylata, amelyen szerepel az igényhe vevo neve és az
igénybevétel idotartama;
jaratkéseés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és
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29.3.12.

29.3.13.

29.3.14.
29.3.15.

29.3.16.

29.3.17.

29.3.18.

29.3.19.

torlés tényérdl és tartamardl, a légitarsasag nyilatkozata a kar-
térités, gyorssegély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;
lakast érintd karesemény kapcsan a felmeriilt hazautazasi kolt-
ségek rendezéséhez névre sz0lo, részletes, eredeti, a karese-
mény helyszinén felvett renddrségi és/vagy lakashiztositasi kar-
hejelentd nyomtatvany masolata;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti tele-
fonszamla és hivasrészletezo;

tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ella-
tas eredeti allatorvosi szamlaja;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéh, a Biztositd altal
bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitisanak meg
szervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi doku-
mentumokat kell a Biztosito rendelkezésére hocsatania:

halal tényét igazold okirat, halal okat igazolé hatdsagi vagy orve-
si hizonyitvany;

haleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok;

a temetd befogadd nyilatkozata;

29.3.20.

294.

294.1.

294.2.

294.3.

294.4.
29.5.

29.6.

halotti anyakdnyvi kivonat.

A gépjarmiihdz kapcsolddo asszisztencia szolgaltatasok igénybe
vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok benyijtasa alapjan
torténik:

javitasi és tarolasi koltségek, bérautd hérlésével kapcsolatos
koltségek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek és gumiabroncs
kiilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazolo szamlan kiviil a személygépkocsi iizemképes allapotha
hozatalahoz kapcsolddo eredeti szamla és munkalap sziikséges,
mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszi-
nén felvett renddrségi jegyzokonyv;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti tele-
fonszamla és hivasrészletezo;

gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyiij-
tasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasa-
ra a hizonyitds altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kivetelését érvényesithesse.

Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbira-

lasa soran sziikséges dokumentumok:
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296.1.
29.6.2.

29.6.3.

29.6.4.
29.6.5.
29.6.6.
296.7.

29.7.

itlemondas karbejelentd;

olyan, a tiinetek jelentkezését kdvetdoen haladéktalanul, de leg-
feljebb 6t munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az utlemondas alapjaul szolgalé betegség
pontos diagndzisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a korlefo-
lyast és a terapiat, ezzel a hetegséggel kapcsolatos esetleges
elozményeket (a hetegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tashan tarolt orvosi adatokat a diagnézisra vonatkozéan), vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képal-
koto vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
hetegség vagy haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;

szallasdijra, jegyre vonatkozo szamla;

értékesitett jegy;

szallasado dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata;

jegy értékesitdjének dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata.

A Vilag Strandjai biztositasi csomaggal és Horvatorszag hiztosita-
si csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa sordn sziikséges
dokumentumok:

29.7.1.

29.7.2.

29.7.2.1.

29.7.2.2.

29.7.2.3.

29.7.24.

29.7.2.5.

A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a szallasdijra vonatkozo
szamlaval és a szallasado dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatko-
zataval kell igazolnia.
Az egyedi szolgaltatasok kapcsan a bekdvetkezett hiztositasi
eseménytdl fiiggden a karrendezés az alabbi iratok alapjan tor-
ténik:
Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi dokumentacid,
amely egyértelmiien feltiinteti a karesemény helyszinét, koriil-
ményét;
Strandlopas Extra esetén a karesemény kapcsan felvett rendor-
ségi jegyzokonyv, amely egyértelmiien feltiinteti a karesemény
helyszinét, koriilményét;
Apartmanbiztositas esetén a szallasadé dijvisszatéritésre vonat-
kozo nyilatkozata, a teljes szallasdij kapcsan kiallitott eredeti
szamla, a kiilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;
Eiménybiztositas igénybevétele esetén a turisztikai szolgaltatas
eredeti szamlaja, a kiilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos doku-
mentacid;
Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén az utazas szer-
vezdjének vagy kozvetitdjének nyilatkozata a dijvisszatérités
kapcsan.
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29.8.

29.8.1.

29.8.2.

29.8.3.

29.9.

29.9.1.

29.9.2.

29.9.3.

A Varosnézo Program+ biztositasi csomaggal kapcsolatos igé-
nyek elbiralasa soran — a hiztositasi szolgaltatas iranti igénytol
filggden — sziikséges dokumentumok:

a helépdjegy és az ellatas siirgosségét igazold orvosi dokumen-
tacio;

a szallasdijra vonatkozo szamla és a szallasado dijvisszatéritésre
vonatkozd nyilatkozata;

a belépdjeggyel és a lemondashoz, illetve az esetleges dijvissza-
téritéshez kapcsolodo irasos dokumentum.

Repiilo+ hiztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa
soran — a hiztositasi szolgaltatas iranti igénytdl fiiggden — sziik-
séges dokumentumok:

a karesemény jellegéhez kapcsoldodd karigényhejelentési forma-
nyomtatvany;

olyan, a haleset hekovetkezését kdvetden haladéktalanul, de
legfeljebb ot munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az utazasképtelenség alapjaul szolgalo hal-
eset diagnozisat, bekovetkezésének idopontjat, a terapiat, vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képal-

29.9.4.
29.9.5.

29.9.6.

29.9.7.

29.9.8.

30.
30.1.

koto vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;

az Gjonnan vasarolt repiildjegyre vonatkozd szamla;

poggyasz (koffer, borond) javitasanak szamlaja, a sériilt és az ]
koffer, borond szamlaval igazolt koltsége;

a Biztositott altal igénybe vett koveteléskezeld/ bhehajto cég
szolgaltatasi dijat tartalmazé szamla;

légi szallitas soran bekovetkezd poggyaszkar rendezéséhez
névre sz0l0, részletes, eredeti Iégitarsasagi jegyzokonyv, esetleg
hatarozat, mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az
altaluk nydjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényérdl és
tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély
kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

A kiilfdldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrdl torté-
nd hazautazas soran, baleset folytan bekovetkezett maradandd
egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a

Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
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vagy teljes miikddésképtelensége esetén az alahbi tablazat sze-

rint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem |atéképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszéar egyiittes elvesztése
fels6 végtag és also végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszér elvesztése

egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes ligyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes tgyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése

egyik szem latoképességének teljes elvesztése

egyik fl hall6képességének teljes elvesztése

100%

90%
80%

70%

65%

50%
40%
35%
25%

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

A Biztosito a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcséan
a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés
és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkaroso-
das esetén nyujt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadal-
mi részvételt korlatozza.

Az egy balesethdl eredd allando részleges testi egészségkarosodas
esetén teljesitett dsszes kifizetés az éllandd teljes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando testi egészségkarosodas mértékét a tablazathan
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi iddpontban, de
legkésdbb két év eltelte utan kell megéllapitani.

A téblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé
egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legké-
s6bb két évvel a baleset iddpontja utdn. Ha a Biztositott a Biztosito
orvosa altal megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékét
nem fogadja el, akkor az Orszdgos Rehabilitaciés és Szocidlis
Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé
egészségkarosodas mértékérdl.
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30.6.

31.

31
3110

3112

31.1.3.

31.2.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgéltatasra keriil sor,
akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett
osszeget a rokkantsagi kifizetéshdl le kell vonni.

A Biztositott/Szerzodd kotelezettségei a biztositasi esemény
bhekdvetkezése esetén

A Biztositott/Szerzddd koteles:

a hiztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbb — amennyi-
ben annak objektiv lehetdsége fennall — a hiztositasi eseményt
kovetd 48 oran beliil az Asszisztencia Szolgalat részére hejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhato telefonszaman (+36 1 268 13 88);
poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
hiztositasi szolgaltatas irantiigényt kozvetleniil a Biztositéhoz
kell bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemeény helyszinén tett rendorségi bejelentés egy masolati pél-
danyat;

a Szerzodo/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elha-
rultat kovetoen haladéktalanul meg kell tenni a hejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges
koriilmény megismerheto legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodd vagy a

31.3.

31.3.1.

31.3.2.

31.3.3.

31.3.4.

Biztositott a hiztositasi esemény hekdvetkezését a 31.1.1. pont-
ban megallapitott hatariddben neki felrohato okhdl a Biztositonak
(az Asszisztencia Szolgalat dtjan) nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetdve, és emiatt a Biztosito teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik.

A Szerzodd/Biztositott egyéh kotelezettségei:

a kart a lehetdoségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek sordn az Asszisztencia Szolgalat itmutatasait kovetni,
illetve ennek hianyaban az adott helyzethen altalaban elvarhaté
magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolathan felmeriilt minden tényrol, adatrél
az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilmé-
nyeire, akar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
a hiztositasi esemény hekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy
allapotan a Biztosito ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a
hiztositasi esemény hejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyi-

ban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;
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31.3.5.

314

32.

33.

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) renddrségen is sziikséges bejelen-
teni és a bejelentést tartalmazo jegyzokonyvet a Biztosito részére
el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly
megsziinését kovetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a
Szerzodonek/Biztositottnak felréhaté okbdl — nem a Biztosito,
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasa-
val tortént, akkor a Biztosito szolgaltatasa az ebbdl eredd tohb-
letkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

Az eléviilés
A szerzodéshdl eredd igények a hiztositasi esemény hekdvetke-
zésétol szamitott két év elteltével eléviilnek.

llletékes hirosag

A szerzodéshol szarmazo jogvita esetén a per lefolytatasara a
mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrél sz6l6 torvény sza-
bhalyai szerinti hirdsag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az
alkalmazandé jog a magyar jog.

34.

Panaszok bejelentése
A biztositd miikodésével vagy szolgéaltatasanak teljesitésével kap-
csolatos panaszokat az alabbi elérhetségeken lehet bejelenteni:
1. Szébeli panasz bejelentésea) személyesen:
a Biztosit6 Kozponti Ugyfélszolgalati Irod4jan, annak nyitvatarta-
si idejében. A kozponti Ugyfélszolgélati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci 0t 33.
(Dézsa Gydrgy at-Véci t sarok) — vagy a févaroson kiviil a teriileti
értékesitési irodak irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetdsége megtalalhato a Biztositd honlapjan (www.union.hu).
b) telefonon: A Biztositd telefonos igyfélszolgalatan keresztill
hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343- as telefonszamon.
2. Irasbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az iigyfélforgalom sza-
mara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai dton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
Sz6beli panasz: A Biztositd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja,

és szilikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgéaldsa nem
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lehetséges, a Biztositd jegyz6kdnyvet vesz fel. Ha a Szerz6dé illetve

a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a

panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz

fel. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt
sz6beli panasz esetén a Biztosité a panaszosnak atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott véalasszal egyiitt, de

legkésdbb 25 napon beliil a panaszosnak megkiildi. A Biztositd a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szobeli panasz kozlé-

sét kovetd 30 napon belil kiildi meg az tigyféInek.

irasbeli panasz: A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd harminc

napon beliil megkiildi az tigyfének.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak mindsiilé tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz fordulhat (iigyfélszolga-
lati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

PUBLIKUS DOKUMENTUM

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzddés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasai-
val kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c) a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédelmi rendelet (GDPR)
alapjan adatkezeléssel 0sszefliiggd tajékoztatds, helyeshités,
zarolas vagy torlés adatkezeld altali megtagadasaval fiigg dssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatosag el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36-1-391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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Hatalyos: 2024. janius 20-t6l

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgéalasara elgirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a
Fogyasztonak nem mindsiild Ggyfél birésaghoz fordulhat. A panasz
elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi
véalaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztot
tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont el6tt megindithatd elja-
ras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.
A Biztositd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) elja-
rasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarashan hozott hatarozat-
nak 500 000 Ft, azaz dtszazezer forint 6sszeghatérig alaveti magét.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban az iigy érdemében
kotelezést tartalmazd hatéarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott,
és a Biztositd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magéra nézve
kotelez6ként elismerte.
Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési plat-
form igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és
Tarsasagunk kozott létrejott online szolgaltatasi szerzddéssel
kapcsolatosan pénziigyi fogyasztdi jogvita meriil fel, agy On kez-
deményezheti az online vitarendezési platformon keresztiil a
jogvita hirdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen

35.

36.
36.1.

36.2.
36.3.

36.4.

Ny.sz.: USO000/LA4/11

megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési
platform honlapja a kivetkezd linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.

Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato
Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatalyos részletes
tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhetd.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl
késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld modon és
iddben honlapjan (www.union.hu) teszi kizzeé.

Jelen szerzddés vonatkozasaban a fedezet nem télthetd fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo szerzddés nem
reaktivalhato, nem visszavasarolhatd, nem dijmentesithetd, kol-
csonnel nem terhelhetd, valamint tobblethozam visszatéritésre
nem keriil sor.

A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést
nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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