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Ellatasszervezés

Minden, amit a szolgaltatasok
igénybevételérdl tudni kell

Hogyan tudom az ellatasszervezést igénybe venni?

¢ online, interneten keresztil (https:/globalassistance.hu - a nap 24 érajaban)
e vagy telefonon keresztil (+36 1 510 0050 - hétf6tél péntekig 8:00 és 20:00 6ra kozott)
o Magyar és angol nyelven

Mi az online ellatas szervezés folyamata?

e Online ellatasszervezés regisztraciét kdvetéen vehetd igénybe a https:/globalassistance.hu honlapon keresztil. A
regisztracidhoz a TAJ szamara lesz sziksége, amennyiben rendelkezik ilyennel. Amennyiben nem, a regisztracio-
hoz kérje az ellatasszervezd segitségét.

o Ujfoglalas kezdeményezése sordn az egészségligyi panasszal, illetve az igényelt orvosi szakteriilettel kapcsolatos
informacidkat kell megadnia a fellleten.

e Ezt kdvetden online naptarbdl van lehetésége id6pontot foglalni azonnal, a rendelkezésre all6 szabad idépontok,
illetve orvosok kdzul.

¢ Az online felllet hasznalatahoz készitettlink egy segédletet, amelyet a Global Assistance - Gyakran Ismételt Keér-
dések - Online regisztracio, Online idépontfoglalas linken érhet el

e Online ellatasszervezés keretében jelenleg az alabbi szolgaltatasok érhetdk el: rizikéfelmérés, jardbeteg szakella-
tas budapesti és vidéki szolgaltatokhoz, utdlagos térités valamint kis és nagyértékl diagnosztika egyes elemei.
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@ Mi a telefonos ellatas szervezés folyamata?

felhivod megszer- e-mailben
az orvosi @ vezzik és telefonon
Call Centert a vizsgdlatot értesitiink

Elsé 1épésként hivja fel a call centert a

+36 1 510 0050 telefonszamon.

A diszpécser személyes adatai (név, szlletési datum,
anyja neve és TAJ szama) segitségével beazonositja
Ont, valamint a rendelkezésére 4llo biztositasi cso-
magot, hogy lassa, milyen szolgaltatasokra jogosult.
Az azonositast kdvetéen a diszpécser megbeszéli
Onnel az ellatasi igényt. Ha sziikséges, atkapcsolja a
hivast egy orvos kollégahoz tovabbi részletek tiszta-
zasa céljabdl.

Amennyiben jardbeteg szakellatast szeretne igénybe
venni, az ellatasszervezd egyezteti Onnel, hogy a pa-
naszai alapjan milyen szakorvosi vizitre van sziiksége.
Ehhez szilikség esetén bekérheti a kapcsolddd orvosi
dokumentumokat, amennyiben vannak ilyenek, ezek
hianyaban egyeztethet a call center orvosaval, majd
visszahivja Ont.

Amennyiben diagnosztikai, nagyértékl diagnosztikai

vagy egynapos sebészeti ellatast szeretne igénybe
venni, a diszpécser bekéri Ontél az erre vonatkoz6
irasbeli orvosi javaslatot.

Az ellatasszervezd altal bekért dokumentumokat elektro-
nikus formaban kérjuk megkildeni az ellatasszervezo@
globalassistance.hu e-mail cimre. A dokumentumok be-
kérésének célja, hogy az ellatasszervezd meg tudja itélni
az igénybevétel jogosultsagat, illetve, hogy az On szama-
ra optimalis, azaz szakmailag megfeleld és a lehetd legy-
gyorsabb betegutat tudja kialakitani.

Elé6fordulhat, hogy a diszpécsernek egyeztetnie kell a
biztositoval is az ellatas megszervezése el6tt.

Ezt kdvetden a diszpécser visszahivja Ont, hogy meg-
allapodjanak a megfelel§ id6pont és helyszin tekinte-
tében, majd befoglalja az idépontot az egészségugyi
szolgaltatonal.

A megszervezett id8pontrdl e-mailben tajékoztatjuk.
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Eljarhatok mas nevében is a telefonos ellatasszervezésnél?

Kizardlag a sajat nevében jarhat el, azaz nem tud vizsgalatot szerveztetni mas biztositott részére, még akkor sem,

ha a biztositott kdzeli hozzatartozo.

Kivételt képez ez aldl az a kiskorl gyermek biztositott, akinek On a térvényes képviseldje, illetve amikor rendelkezik
az érintett biztositott alairt meghatalmazasaval, amelyet beszkennelve elektronikusan meg kell killdenie az ellatas-

szervezl részére.

Kell-e beutalé ahhoz, hogy szolgaltatast tudjak igénybe venni?

A szakorvosi vizsgdlatok esetében irasbeli orvosi javaslat nem sziikséges, az orvos-szakmai indokoltsag azonban

igen, amit az ellatasszervezé ellendriz.

Diagnosztikai, nagyértékd diagnosztikai, illetve egynapos sebészeti ellatas csak irasbeli orvosi javaslat alapjan
szervezhetd. Az orvosi javaslat lehet haziorvosi, Uzemorvosi vagy szakorvosi javaslat. Diagnosztikai vizsgalatok
esetében az orvosi javaslat lehet ambulans lap, haziorvosi beutald, szakorvosi javaslat. Amennyiben nagy értékd
képalkotd vizsgalatra — MR, CT, PET-CT vagy endoszkdpos vizsgalatra — van sziikség, abban az esetben kizardlag
a kezel§ szakorvos javaslata alapjan szervezhet6 meg a vizsgalat.

e Amennyiben nem &ll rendelkezésre orvosi javaslat, akkor elészér szakorvosi vizsgélatot szerveznek Onnek és ezt
kdvetben a szakorvos javaslatara torténik meg az esetleges tovabbi vizsgalatok szervezése.



Van lehet6ségem sajat orvoshoz menni, aki nem a szerz6détt
partnerik?

Igen, a biztositas keretében erre is van lehetéség. Amennyiben olyan szolgaltaténal kivanja az ellatast igénybe venni,
amely nem szerz6dott az ellatasszervezével, a biztositd csak utélag, az On nevére sz616 szamla ellenében tériti meg
a szolgaltatas dijat.

Ennek fontos feltétele, hogy az ellatasra az ellatasszervezdvel tériént elézetes egyeztetést kovetden keriljon sor, és
kizardlag olyan mértékig térit a biztositd, amennyibe az adott ellatas az ellatasszervez6 altal ajanlott szerz6doétt szolgal-
taténal kerlilt volna. Ennek az ésszegnek a mértékérd| a szolgéaltatas igénylésekor az ellatasszervezé tajékoztatja Ont.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az igény végleges elbiralasara az igénybevett szolgaltatassal kapcsolatos szamla és
egészséglgyi dokumentumok bekiildését kbvetden, azok alapjan kertil sor.

Hogyan zajlik ilyenkor az utdélagos térités?

o On megfizeti a szolgaltatas koltségét az ellatast végzd orvosnak.

e Amennyiben az online fellletliinkdn regisztralt Ggyfél, lehetésége van az online fellleten feltdlteni az utdlagos téri-
téshez sziikséges dokumentumokat, azaz az On nevére és cimére kidllitott szamlat és az egészségiigyi dokumen-
tumokat szkennelt formaban, illetve meg tudja adni a bankszamlaszamot, amelyre az utalast kéri teljesiteni.

e Vagy szkennelve megklldi az ellatasszervezdnek az ellatasszervezo@globalassistance.hu e-mail cimre a doku-
mentumokat és a bankszamlaszamot, amelyre a téritést kéri.

e Az utdlagos téritésre valamennyi szikséges dokumentum hidnytalan beérkezését kévetd 15 napon belll keril sor.

e Kilfoldi szolgaltaté altal kiallitott szamlat a biztosité nem fogad el.

Van arra mod, hogy az altalam megadott idépontban és helyszinen
vegyem igénybe az ellatast?

e A szolgaltatasszervezd egyezteti a vizsgalat helyszinét és id8pontjat a lehetséges alternativak kozil. A szolgaltatas-
szervezd a szerz6dott partneri halézatan belll szervezi az ellatast.

e |ehetdsége van a szolgdltatasszervezd szerz6détt partneri halézatan kivili szolgaltatét igénybe venni, ebben az
esetben a biztosito utdlag, szamla ellenében tériti az ellatast.

Surgdbs esetben (pl. baleset, rosszullét) is tudnak segiteni?

Fontos azonban tudni, hogy az életet veszélyeztetd

Biztositasa a slUrg8sségi ellatasra nem terjed Kki.
Slrg6sségi ellatas alatt az olyan vizsgalatokat, be-
avatkozasokat értjuk, amelyek hianyaban a beteg
életveszélyes allapotba kertlhet, vagy maradandé
egészségkarosodast szenved.

Az ellatasszervez6 nem tud mentét hivni a beteg, il-
letve a hozzatartozé helyett, és nem tud mentét sem
kiildeni, mert a mentés az Orszagos Ment&szolgalat
hataskorébe tartozik.

slrg8sségi allapotok esetén az idétényezének nagy
szerepe van a tulélés, illetve a feléplilés szempontja-
bdl, ezért fontos, hogy a beteg mihamarabb hozza-
jusson a megfeleld ellatashoz.

A mentészolgalat telefonszama: 112.

Siurgdsségi ellatast igénylé esetek — a teljesség ige-
nye nélkll — eszméletvesztés, beszédzavar, bénulas,
akut mellkasi fajdalom, epilepszias gorcs, sulyos ful-
ladasérzés, vagy mas riaszto tlinet, amely felveti az
életveszély gyanujat.




Mi torténik akkor, ha valamiért nem tudok elmenni a
megszervezett idépontban az orvoshoz?

e Egyszer van lehetésége az adott vizsgalat id6pontjat kdvetkezmény nélkil médositani, legkés6bb 2 munkanappal
a vizsgalat id6pontja el6tt.

¢ Fontos! Az ellatasszervezénél tegye meg a vizsgalat lemondé bejelentését.

e Amennyiben 2 munkanapon bellil mondja le az id§pontot, vagy nem mondja le, €és nem jelenik meg a leszervezett
vizsgalaton, vagy nem az ellatasszervezdn keresztil mondja le az idépontot, akkor a vizsgalat kdltségének 50%-
4t az ellatasszervezd levonja az On éves keretdsszegébdl és ugyanezen vizsgalat megszervezésére legkorabban
3 hénap elteltével valik ismét jogosultta, kivéve, ha igazolhatéan egy varatlan kiilsé kériilmény akadélyozta Ont a
vizsgalat lemondasban.

Van-e olyan szolgaltatas, amelyre nem terjed ki a biztositasi
fedezet?

Igen. Az Altalanos Biztositasi Feltételek 15. pontja, illetve a Kiilénds Biztositasi Feltételek 5. pontja tartalmazza a
biztositasi szolgaltatasbol kizart ellatasokat.
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