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union24-kozlekedési _I_Jaleset-biztosités
Ugyfél-tajékoztato

Jelen gyfél-tajékoztatdo az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
altal kinalt union24-kozlekedési baleset-biztositas fébb jellemzéit tartal-
maz6 egyszerlsitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az
alkalmazand¢ feltételek Osszességét és (2) nem képezi a biztositasra
vonatkoz6 szerz6dési feltételek részét.

A jelen Ugyfél-tajékoztatd és az union24-kozlekedési baleset-biztositas
Biztositasi Feltételei kozott fennalld esetleges ellentmondas esetén az
union24-kozlekedési baleset-biztositas Biztositési Feltétel rendelkezései
az iranyadok.

A biztositasi szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek megismerése
céljabol kérjuk, olvassa el a mellékelt union24-kozlekedési baleset-biz-
tositasi feltételt.

Biztosito
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Biztositasi esemény
— biztositott haléla,
— biztositott maradandé egészségkarosodasa,
— biztositott baleseti sériilése

Biztositasi szolgaltatas

STANDARD CSOMAG

Kockazat Biztositasi Osszeg
Baleseti halél 2 000 000 Ft
Balesetbdl eredé maradandé
egészségkarosodas legalabb 31%-tél (aréanyos) 3000 000 Ft

EXTRA CSOMAG

Kockazat Biztositasi 6sszeg
Baleseti halél 5 000 000 Ft
Balesetb6l eredé maradandé
egészségkarosodas legalabb 31%-tél (arényos) /000000 Ft
Baleseti sériilés 100 000 Ft

FULL EXTRA CSOMAG

Kockazat Biztositasi 6sszeg
8 000 000 Ft

Baleseti halal

Balesetb6l eredé maradandé
egészségkarosodas legalabb 31%-tdl (arédnyos)
Baleseti sériilés

10 000 000 Ft

200 000 Ft

A kockazatviselés kezdete, biztositas kezdete
A biztosité kockazatviselése az azt kévetdé nap O érakor kezdédik,
amikor a biztositas dija a biztosité szamlajara megérkezett.
A biztositas annak a hdnapnak az els6é napjan kezdédik, amikor az
ajanlat alairasra kerdlt.

A biztositasi idészak és tartam
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.
A biztositasi idészak 1 év.
Biztositasi évfordulé annak a honapnak az elsé napjan kezdédik,
amikor az ajanlat alairasra kertlt. A két fordulé nap kozétti 1 év a
biztositasi id6szak.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok
Teljesitési hatarido: Az elbirdlashoz sziikséges 6sszes dokumen-
tum beérkezését koveté 15 napon beliil, ha a biztositasi esemény
tekintetében az érintett biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.
Szolgaltatasi maximum: Ha a biztosité a biztositott szamaéra vala-
mely kozlekedési balesete miatt mar rokkantsagi szolgéltatéast
teljesitett, és ugyanezen kozlekedési baleset miatt a biztositott a
kozlekedési balesettél szamitott egy éven bellil meghal, Ugy a
biztositod fizetési kotelezettsége csak a baleseti halal biztositasi
Osszegének arra a részére korlatozédik, amely meghaladja a mar
kifizetett maradandé egészségkarosodasi szolgaltatast.
Tébb szerv, testrész egylttes sériilése esetén az egészségkarosoda-
si mértékek Osszeadddnak, de ennek mértéke a 100%-ot nem
haladhatja meg.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kove-
téen javul, a biztosit6 a mar kifizetett biztositasi dsszeget nem
igényli vissza.

Mentesiilési okok

Kizarasok

A biztositasi esemény bejelentésének madja

A biztositas megsziintetése

A biztositd a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi osszeget
nem fizeti ki és a biztositds minden tovabbi kifizetés nélkiil sziinik
meg, ha a balesetet jogellenesen, szandékos vagy stlyos gondat-
lansaggal a szerz6d6 fél vagy a biztositott okozza.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott
halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A kozlekedési balesetet stlyosan gondatlannak kell tekinteni

akkor, ha az a szerz6d6 vagy a biztositott:

a) szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye kapcsan vagy
azzal osszefiliggésben kovetkezett be,

b) alkoholos vagy bodit6-, kabitészeres befolyasoltsaga, illetve
toxikus anyagok rendszeres szedése miatt kovetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kézben kovetke-
zett be,

d) ittas allapotban tortént gépjarmiivezetése kozben kovetkezett
be, és mindkét utobbi esetben a biztositott mas kozlekedésren-
dészeti szabalyt is megsértett.

Nem minésiil biztositasi eseménynek és a biztositdé nem nyuijt

szolgaltatast az alabbi esetekben:

— A baleset el6tt barmely okbél korabban mar karosodott, beteg,
sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve ezen
sériilések kés6bbi kovetkezményeire.

— A biztositott azon balesete, amely kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cse-
lekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terror-
cselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal,
hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a
torvényes kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi
megmozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekménye-
ivel, kommandoé tamadassal, terrorcselekménnyel.

— Az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem mindsiil bal-
esetnek, ha azt a biztositott zavart tudatallapotban vagy besza-
mitasi képességének hianyaban kovette el.

— A biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai (neurézis)
betegségével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

— A biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az auté stlyo-
san elhanyagolt miiszaki allapotaval hozhat6 Gsszefiiggésbe.

— Ha a kozlekedési baleset idején a személygépkocsiban tébb
személy utazott a forgalmi engedélyben engedélyezettnél.

— A személygépkocsi 6nkényes eltulajdonitasa soran bekdvetkezé
baleset.

— Olyan balesetek, melyek a biztositott, az auté-motorsporttal
kapcsolatos sporttevékenységével vannak okozati dsszefiiggés-
ben kovetkeztek be.

A biztositasi eseményt a bekovetkezését kdveté 8 napon beliil be
kell jelenteni az alabbi cimen illetve telefonszamon:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1461 Budapest, Pf. 131.

ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

Telefon: (+36-1) 486-4343

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelke-
zéseket a feltételek 16. pontja tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés a kovetkez6képp szlinhet, szlintetheté meg:

— rendes felmondassal,

— dijfizetés elmulasztésa esetén,

— aszerz6d6 természetes személy halélaval,

— aszerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,

— biztosité nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés lényeges kérdé-
sekben eltér a szerzédési feltételtdl, és a szerz6dd a biztositod
modosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra 15 napon bell
nem valaszol, akkor a biztosité 30 napra felmondhatja a szer-
z6dést,

— érdekmulas esetén,

— a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dést a szer-
z6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belll a fogyaszté fel-
mondja,
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— a jarm( forgalombdl valé kivondsa esetén, a kivonast kdvetd
napon,

— a biztosité kockézatviselésének a kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekovetkezik, vagy bekovetkezése lehetetlenné valik.

Rendes felmondas

A biztositasi szerz6dést a felek irdasban, a masik félhez intézett
egyoldall nyilatkozattal, indokolas nélkiil 30 napos felmondasi
id6vel a biztositasi évforduléra felmondhatjak.

A szolgaltatas dija

A biztositas els6 dija az ajanlat megtételével esedékes, a tovabbi
dijak évente, a biztositas fordulénapjatol esedékesek.

A biztositasi dij havi, féléves és éves dijfizetés(i gyakorisagu lehet.
A dij fugg a valasztott biztositasi csomagtol, illetve a dijfizetés
modjatoél, gyakorisagatol.

A biztositaskozvetité biztositasi dij atvételére nem jogosult. A
biztositaskozvetité nem jogosult kézremikodni a biztositotél az
tgyfélnek jaro osszeg kifizetésével kapcsolatban.

A szerz6d6 a biztositasi dijat valasztésa szerint atutalassal, csopor-
tos beszedési megbizassal, bankkéartyaval, vagy készpénz-atutalasi
megbizassal teljesitheti.

Ertékkovetés

A biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttiik a szerz6dés keretében
vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmerlt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni irasban vagy telefonon az alabbi
elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)
Személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda

(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek val-
tozasat az internetes honlapjan kozéteszi. A biztosité internetes
honlapja: www.unionbiztosito.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 napon belil megkildi az
Ggyfélnek.

A biztosité feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;

koézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, Ugy a Magyar Nemzeti Bankrél széld
2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgélasara iranyulé panasz ese-
tén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; helyi tarifa-
val hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

A szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail:
pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton
is érvényesithet6k. A panaszlgyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Alkalmazandoé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6déshél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbol ered6 jogvitak eldontésére az altalanos
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Biztositasi titok

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény
135-143.§ alapjan biztositasi titok minden olyan — mindsitett

adatot nem tartalmazé —, a biztositdé rendelkezésére all6 adat,
amely a biztosité Ugyfeleinek személyi kortilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositéval kotott szer-
z6déseire vonatkozik. A biztosité koteles a tudomaéséara jutott
adatokat megérizni és a biztositasi torvény szerint biztositasi
titokként kezelni. A biztosité tgyfeleinek azon Uzleti biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a kérral, szolgéltatassal 6sszefligg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasahoz, allomanyban tartasédhoz, a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez szilkséges. A biztosi-
tasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmi-
lyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak a Biztositasi Feltételekben meghatarozott
esetekben adhaté ki harmadik személynek.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi hatéségokkal,
illetve szervezetekkel szemben:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatésaggal és
ligyészséggel,

biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgélata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaré 6nallo biréséagi végrehajtéval, a termé-
szetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitele-
z6vel, csaladi csédvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfelligye-
|6vel, birésaggal,
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d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyz6ével, tovabba az altala kiren-
delt szakértdvel,
e) addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben

meghatérozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adéha-
tosaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-

szolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogy(ijtésre

felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egytttbiztositas esetén a kocka-

zatvallalé biztositokkal,

I) az e térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyil-
vantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi

szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapo-

dés rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-

séges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti atadasaval

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az

Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrende-

zési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozle-

kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
kényvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-

tetében a kiszervezett tevékenységet végz6vel, tovabba a kdnyv-

vizsgaloi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekintetében a

kénywvizsgaléval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdAmasztott

kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —

a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kar-
esetek igazoladsanak részletes szabdlyairdl sz616 miniszteri
rendeletben meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositoval.
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