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FELHASZNALASI FELTETELEK

kozvetett elektronikus tigyfél-atvilagitashoz

Az UNION Biztosité Zrt. (a tovabbiakban:
Biztosito) védett, auditalt elektronikus hirk6zl6
eszkdéz utjan végzi a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl
torvény (a tovabbiakban: Pmt.) és a 29/2024.
(VI. 24.) MNB rendelet altal el6irtak szerint
ugyfél-atvilagitasi  kotelezettségét (,kozvetett
elektronikus ugyfeél-atvilagitas”). A kozvetett
elektronikus Ggyfél-atvilagitasi alkalmazas azt a
célt szolgalja, hogy a Biztosité a Pmt. 7. §-aban
foglalt Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének az
ugyfelek (a tovabbiakban: Ugyfél) szamara
kényelmes, személyes megjelenést nem igényld
maodon tudjon eleget tenni.

Tajékoztatjuk, hogy a kozvetett elektronikus
ugyfél-atvilagitas legalabb kétfaktoros, amelyek
kézul egyik kép-és hangatvitelt lehetévé tevd
elektronikus hirk6zl§ eszkdéz. A kdzvetett
elektronikus Ugyfél-atvilagitds sordn a teljes
kommunikaciot, ideértve a kdzvetett elektronikus
ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos valamennyi
tajékoztatast és az On ehhez torténd kifejezett
hozzgjarulasat a Biztosité visszakereshet6
maodon rogziti.

1. El6zetes tudnivalok

Kérjuk, még a folyamat elinditdsa el6tt, el6re
készitse ki személyi igazolvanyat vagy utlevelét
vagy jogositvanyat, illetve lakcim Kkartyajat.
Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az
azonositas elvégzéséhez szlkséges
dokumentumok a folyamat soran nem allnak
rendelkezésére, ugy a kdzvetett elektronikus
ugyfél-azonositast nem tudja elvégezni.

Keérjuk, ugyelien arra, hogy az azonositasi
folyamat soran harmadik személy ne
tartdzkodjon abban a helyiségben, ahonnan On
az azonositasi lépéseket lebonyolitja, és az
azonositasi folyamat teljes idétartama alatt
gondoskodjon arrél, hogy a mas személy ne
valjon lathatéva vagy hallhatéva.

Kérjuk, Ugyeljen arra, hogy a helyiségben
megdfeleléen vildgos legyen, mert az azonositas
csak abban az esetben lesz sikeres,
amennyiben az Onrél és okmanyairdl késziilt
felvételeken minden apré részlet pontosan és
tisztan kivehet6 (gépi feldolgozasra is alkalmas).

Kérjuk tovabba, hogy a személyazonositd
okmanyrol készilt felvételeken Ugyelien arra,
hogy az okmany részletei jol kivehetéek
legyenek. Kerlilje a becsillanasokat, és szlikség
esetén allitsa be a megvilagitast, hogy az
informaciok olvashatéak legyenek. Amennyiben
a mobilalkalmazas ezt lehetévé teszi, hasznalja
az NFC funkciét az okmany adatainak gyors és
pontos kiolvasasahoz Felhivjuk figyelmét, hogy
az azonositas soran videé-és képfelvétel készll,
amelyre tekintettel javasoljuk, hogy a hivas
helyszinét, kérnyezetét ugy valassza meg, hogy
a felvételen lehet6ség szerint semleges hattér
elétt szerepelien, s a felvételen értéktargyak,
illetve szenzitiv informacidk ne legyenek
lathatoak.

2. A  kozvetett elektronikus ugyfél-
atvilagitas  alkalmazasaval igénybe
vehetd szolgaltatasok kore

A Biztosit6 Uj  biztositasi  szerzbdés

megkotéséhez, meglévd biztositasi

szerz6désével kapcsolatos, a Pmt. szerint
azonositashoz kotott gyletek, szolgaltatasi
igénybejelentések teljesitéséhez kapcsolodo
ugyfél-atvilagitas korében lehetévé teszi a
személyes megjelenés nélkili, kozvetett
elektronikus ugyfél-atvilagitas alkalmazasanak
lehetségét.

3. A  kozvetett elektronikus ugyfél-
azonositas igénybevételének feltételei

Ugyfeleink és leendd (igyfeleink a Biztositd
szolgaltatasait kbzvetett elektronikus azonositas
alkalmazasaval abban az esetben vehetik
igénybe, amennyiben az alabbi személyi és
technikai feltételek fennallnak.



3.1. Személyi feltételek

A Biztositd kozvetett elektronikus Ugyfél-
azonositassal  megvalésuld  szolgaltatasat
kizarélag azon személyek vehetik igénybe akik:

a) magyar nyelvet értik és beszélik,

b) érvényes kartyaformatumu
személyazonositd igazolvannyal, vezetdi
engedéllyel vagy utlevéllel, valamint
lakcimet igazol6 hatdésagi igazolvannyal
rendelkeznek,

c) akik 18. életévét betdltdtt cselekvbképes
természetes személyek, valamint 14-18
életév  kodzotti  cselekvbképességében
részlegesen korlatozott természetes
személyek (esetlikben kizardlag térvényes
képvisel6jik kozremikodésével),

d) a Biztosité kozvetett elektronikus Ugyfél-
atvilagitassal kapcsolatos felhasznalasi
feltételei és adatkezelési tajékoztatdja
alapjan a kozvetett elektronikus ugyfél-
azonositashoz, és a személyes adatainak
kezeléséhez, az adatok tovabbitasahoz
egyertelmd, kifejezett hozzajarulasukat
adjak.

Fogyatékossaggal egylitt él6 Ggyfél (mint
példaul hallassérilt) is igénybe veheti az
elektronikus Ugyfél-azonositas utjan torténd
szolgaltatast a  mobiltelefon  operacids
rendszerébe beépitett segédprogramok/
megoldasok hasznalataval.

3.2. Technikai feltételek

A kozvetett elektronikus Ugyfél-azonositas soran
mobiltelefon  hasznalhaté, a szolgéltatas
mindéségének garantélasa érdekében azonban
elengedhetetlen, hogy az azonositas soran
bizonyos kornyezeti és technikai kérilmények
teljesuljenek. A kozvetett elektronikus ugyfél-
azonositas sikeres, megfelel6 min&ségben
torténd elvégzésének tehat elengedhetetlen
feltétele, hogy az On tekintetében az alabbi
kdrnyezeti illetve technikai feltételek biztositottak
legyenek:

a) csendes, nyugodt kdrnyezet,

b) megfeleld fényviszonyok, illetve
megvilagitas,

c) a kamera latoszdgében egyedil On
tartézkodjon,

d) a hasznalt eszkéze rendelkezzen mikoédd
el6lapi és hatlapi kameraval

e) internet elérésének minimum le- és
feltdltési savszélessége: 2 Mbps

f) i0OS 11+ és Android 5+ operaciés
rendszer( mobiltelefonra a Google Playbél
vagy App Storebdl letdltétt és naprakészen
tartott GoodID Digitalis irattarca alkalmazas

4, A kozvetett elektronikus
atvilagitas menete

tgyfél-

Amennyiben On a fentiekben meghatarozott,
ugyfél-atvilagitdshoz koététt szolgaltatasunkat
kivanja igénybe venni a szolgéltatas
teljesitésére és a kodzvetett elektronikus ugyfél-
atvilagitas lefolytatasara az alabbiak szerint
kerul sor.

4.1. A Biztosité felveszi Onnel a kapcsolatot
4.1.1. Uj szerz6dés kotése esetén

Az Uj szerz8déshez kapcsolédd ajanlatanak
megtételével egyidejlleg

a) a GoodID applikacié telepitését és az
abba valo regisztraciot kdvetbéen, illetve
ha mar telepitve van az applikacio a
készulékeén, akkor a
https://union.hu/ugyfel-azonositas
oldalunkrdl tudja elinditani az atvilagitasi
folyamatot, és a QR-kod beolvasasat
koévetben tudja elvégezni

b) vagy a biztositaskdzvetitdje kozvetlentl
megkiildi az On részére e-mail-ben az
azonositasi folyamat megkezdéséhez
szukséges linket / QR-kodot.

4.1.2.Azonositashoz kotott
szerz6désmodositas, Ugylet
kezdeményezése és szolgaltatasi igény
teljesitése esetén:

a) https://union.hu/ugyfel-azonositas
oldalunkon keresztil kozvetlendl el tudja
inditani és a GoodID applikacidban a
QR-koéd beolvasasat kovetéen tudja

elvégezni az ugyfélazonositasi
folyamatot

b) biztositétdl kapott tajékoztaté e-mailben
az azonositasi folyamat
megkezdéséhez szikséges linket/QR-
kodot

Kérjuk, hogy a tovabbitott tajékoztatdkat,
nyilatkozatokat és minden informaciét olvasson
el, olyan gondossaggal, mintha személyes
ugyfélszolgalatunkon keresztil jarna el.

4.2. A kozvetett elektronikus
atvilagitas lefolytatasa

tgyfél-

Az  applikacidba  tortén6  bejelentkezést
kovetéen, sor kerlil az Ugyfél-atvilagitas
lefolytatasara. Az Ugyfél-atvilagitas folyamatan
az alkalmazas vezeti végig, amely mindvégig
segiti és tajékoztata Ont a sziikséges
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Iépésekrdl. Az azonositas soran fel kell mutatnia
a személyi azonositd okmanyat, lakcimet
igazold hatésagi igazolvanyat, amirél az
applikacié képfelvételt készit, illetve chipel
rendelkez6 személyi azonositd igazolvany
esetén NFC hasznalataval az applikacié az
adatait automatikusan kiolvassa, ill. a Biztosito
két fényképfelvételt készit Onrél is. Az
azonositasi folyamat végén keril sor kerll a
nyilatkozatok megtételére és attekintésére,
amelyet Onnek  egyérteimli, hatarozott
valaszaval kell meger8sitenie, elfogadnia a
sikeres azonositas érdekében.

Felhivjuk  figyelmét, hogy a kozvetett
elektronikus ugyfél-atvilagitasra kizarélag akkor
keriilhet sor, ha On ahhoz, illetve személyes
adatainak azzal Osszefiiggésben torténd
kezeléséhez hozzajarulasat adja és azt az
azonositas folyamata soran nem vonja vissza.

On jogosult barmikor a folyamat soran kilépni a

mobil alkalmazasbol, és megszakitani az ligyfél-

atvilagitast.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité az alabbi
esetekben sikertelennek itéli meg a kézvetett
elektronikus ugyfél-atvilagitast:

a) a technikai feltételek oly médon valtoznak
meg, hogy a kép minésége nem megfeleld
az ugyfél-atvilagitas lefolytatasahoz,

b) amennyiben barmely, az azonositashoz
szukséges okmany nem allt rendelkezésére
a kozvetett azonositasi folyamat soran,

c) amennyiben On megszakitia a kdzvetett
azonositasi folyamatot,

d) a bemutatott okméanyok, okiratok vizudlis
azonositasanak feltételei nem teljesuinek,

e) amennyiben On barmely, az ugyfél-
atvilagitas korében szikséges nyilatkozat
megtételét megtagadja.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az tgyfél-
atvilagitas barmely okbdl sikertelenll zarult, az
atvilagitast meg kell ismételni. Ebben az esetben
az ugyfél-atvilagitasra a Biztosité honlapjarol
torténd Ujabb bejelentkezéssel vagy személyes
megjelenés utjan kerilhet sor.

43. A kozvetett elektronikus
atvilagitas befejezése

ugyfél-

A Biztositd a kozvetett elektronikus Ggyfél-
atvilagitas telies munkamenetét, az On Ggyfél-
atvilagitassal kapcsolatos részletes
tajékoztatasat, az ehhez adott, és az adatok
tovabbitasara vonatkozé kifejezett
hozzajarulasat, tovabba a Ugyfél-atvilagitas
soran készllt kép-és hangfelvételt a hatalyos

jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld,
visszakeresheté mddon rogziti €s tarolja.

Technikailag sikeres azonositast kovetben a
Biztositd e-mail-ben tajékoztatét kild az On
részére, melyben jelzi, hogy hogy a pénzmosas
megelézési szabalyoknak (Pmt.) megfelel
kdzvetett azonositast technikailag sikeresen
elvégezte.

Tarsasagunk kozvetleniil megkeresi  Ont,
amennyiben az azonositas eredményének
feldolgozasa soran barmilyen probléma felmertil
az On altal a rendelkezésiinkre bocsétott
dokumentumok, nyilatkozatok vonatkozasaban.

Tarsasagunk a Pmt. szerinti sikeres azonositas
tényét
- Uj szerz6dés kotése esetén a biztositasi
kotvény megkildésével,

- azonositashoz kotott
szerz6désmodositas, ugylet
kezdeményezése esetén annak

teljesitése soran,
- szolgaltatasi igény esetén a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével
igazolja vissza, amennyiben az azonositas
eredményének feldolgozasa soran megallapitja,
hogy az On éltal a rendelkezésiinkre bocsatott
dokumentumok, nyilatkozatok teljeskériien a
rendelkezéstinkre allnak.

5. Adatkezelési rendelkezések

A koOzvetett elektronikus Ugyfél-arvilagitas
kérében megvaldsuld6 személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az adatkezelési
célokat, jogalapjait, az adatkezelések
id6tartamat, a kezelt adatok korét, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokat,
valamint a jogorvoslati lehet6ségeket a Biztositd
e korben irdnyadd adatkezelési tajékoztatdja
tartalmazza.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a Biztositd

Adatkezelési tajékoztatojat is kozvetett
elektronikus Ugyfél-atvilagitasrol.
6. Altalanos rendelkezések
Felhiviuk  figyelmét, hogy a kozvetett

elektronikus  Ugyfél-atvilagitds igénybevétele
esetén forditson fokozott figyelmet az On altal
hasznalt szamitastechnikai, illetve mobil
eszkdzok és szoftverek biztonsagara, s e kérben
kulénos koérlltekintéssel jarjon el, igy adatait és



szamitégépét a Biztosité szolgaltatdsainak
igénybevétele soran kizarélag megfeleld
virusvédelem hasznalata mellett vegye igénybe.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositdé nem vallal
felelésséget az On szamitastechnikai eszkdzén
és rendszerében toérténd virusfert6zésekbdl,
szoftverhibakbdl eredé6 karokért, tovabba
azokért a karokért sem, amelyek a Biztositd
érdekkorén kivil felmerild okbdl kovetkeztek
be.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosit6 a jelen
felhasznalasi feltételeket jogosult barmikor
maodositani vagy visszavonni, azzal, hogy az ily
modon mar végrehajtott kdzvetett elektronikus
Ugyfél-atvilagitas szabalyait, érvényességét az
esetleges moédositas vagy visszavonas nem
érinti.
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