PUBLIKUS DOKUMENTUM

U N I o N Nyilatkozat elektronikus kapcsolattartasrol

VIENNA INSURANCE GROUP kizarélagos elektronikus kapcsolattartas esetén

Név:

Ajanlatszam:

Biztositasi termék:

E-mail cim:

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) lgyfeleként tajékoztatast kaptam arrél, hogy
a fentiekben megjeldlt biztositasi szerz6dés kizarélagos elektronikus (email) kapcsolattartassal kétheté meg érvényesen.
A biztositéval emailen folytatott elektronikus kommunikéacié céljabdl a fentiekben megjeldlt biztositasi szerz6dés vonat-
kozasaban kijelentem, hogy az elektronikus kapcsolattartas feltételeit megismertem és elfogadom:

Elektronikus (emailen keresztiil folytatott) kapcsolattartas feltételei

1. Elektronikus kapcsolattartas keretében a biztositd a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos nyilatkozatokat, tajékozta-
tasokat és dokumentumokat elektronikus Gton kildi meg a szerz6d8 altal megadott, a biztosité rendszereiben rog-
zitett email cimre (a tovabbiakban: regisztralt email cim). A biztosité a szerzédés kezelésével, a dijfizetéssel, a
szolgaltatasi igénnyel, a szolgaltatasok elérhetéségével, valamint a szerz6dés esetleges megsziintetésével kapcsola-
tos dokumentumok kdzlését végzi ezen a mddon. A biztosité a dokumentumokat titkositott formaban kildi meg.

2. A szerz6d6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy azon dokumentumok esetében, ahol a jogszabdly irasbeli tajékozta-
tési kotelezettséget ir el (mint példaul életbiztositasok esetén az egyenlegkozl6, vagy Kgfb esetén torlési értesitd),
a biztosité a tajékoztatot elektronikus Gton a regisztralt e-mail cimére kiildje meg.

3. Az elektronikus kapcsolattartasrol sz616 nyilatkozat (a tovéabbiakban: Nyilatkozat) az alabbi médok valamelyikén
tehet6 meg: a) irasban, a hianytalanul és a valdésagnak megfelelé adatokkal kitoltétt és alairt, erre a célra szolgald
formanyomtatvany biztosito részére torténé megkiildésével; b) széban, a biztositéd telefonos tgyfélszolgalataval foly-
tatott, rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli nyilatkozattal, ¢) online mddon, a biztosit6 online tgyfélszolga-
lati feltletén tett elektronikus nyilatkozattal; d) online biztositasi alkusz altal kdzvetitett szerz6dés esetén online
maodon, a biztositasi alkusz altal izemeltetett portélon tett nyilatkozattal.

4. Elektronikus kapcsolattartas kizarélag a Nyilatkozatban megjel6lt ajanlatszamu / kétvényszamu biztositasi szerz6-
désre vonatkozik. A Nyilatkozatban meg nem jeldlt, illetve az azt kdvetben kotott biztositasi szerz6désekre az elekt-
ronikus kapcsolattartas hatalya Ujabb Nyilatkozat megtételével terjesztheté ki.

5. Elektronikus kapcsolattartas — a kizarélagos elektronikus kapcsolattartassal 1étrejott biztositasi szerz6dések kivéte-
|ével — dnkéntesen valaszthaté. Nem kizar6lagos (opcionadlis) elektronikus kapcsolattartas esetén a Nyilatkozat
megteheté mind a biztositasi ajanlattal egyidejlileg, mind a biztositasi szerzédés hatalya alatt barmikor.

6. A Nyilatkozatban megjel6lt biztositasi szerz6dés kapcsan értesitési cimnek a regisztralt email cim minésdl. A bizto-
sit6 valaszkildeményeire is igaz ez, fliggetlendl attol, hogy a szerz6d6 milyen Gton (pl. telefonon, személyesen vagy
postai (ton) kereste meg a biztositot. A szerz8dé kotelezettsége, hogy a regisztralt email fidkjat rendszeresen, a
biztositasi szerz6déshdl eredd jogok gyakorlasahoz és kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges gyakorisaggal megte-
kintse, a biztosit6 altal kildott killdemények tartalmat megismerje. Az el6z6 kotelezettség elmulasztasabol eredd
karok és hatranyos kdvetkezmények a szerz6d6t terhelik.

7. A biztosité altal elektronikus Uton megkildétt nyilatkozatot, dokumentumot kézbesitettnek, annak tartalmat kdzolt-
nek kell tekinteni a szerz6d6é regisztralt email cimére t6rténd igazolt elklildést koveté napon. A biztosité a kiilldéseket
naplézza.

8. A regisztralt email cim megvaltozasat a szerz6dd 3 munkanapon belll kdteles a biztositénak bejelenteni az alabbi
modok valamelyikén: i) a biztosité Ugyfélszolgalatan személyesen, ii) postai kiildeményben irashan, iii) szerzé6d6
altal elektronikusan alairt vagy a regisztralt email cimrél kiildott levélhez csatolt, a szerz6dé sajatkez( vagy cégsze-
r(i alairasaval ellatott dokumentumban, illetve iv) rogzitett telefonhivas soran, beazonositast kovetbéen, v) online
Ggyfélszolgalaton keresztil.

9. Amennyiben a biztosit6 teljes bizonyit6 erej(i maganokiratban kéri a jognyilatkozat (mint példaul: pénzeszkéz forra-
sara vonatkozo nyilatkozat egyes esetei, meghatalmazas) megtételét, akkor minden esetben sziikséges, hogy a
szerz8d6 mindsitett elektronikus alairassal lassa el az elektronikusan megkiildétt dokumentumot. A biztosité a teljes
bizonyité ereji maganokirati formahoz nem kotott egyéb jognyilatkozatot, dokumentumot az tgyfél altal tett érvé-
nyes jognyilatkozatnak tekinti, amennyiben legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal van aléirva, vagy az
tgyfél regisztralt email cimérdl kerlilnek a biztositoé részére megkildésre sajatkezlileg vagy cégszerlien alairva, az
tgyfél elektronikus alairasa nélkl is.
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10. A biztositd jogosult a szerzédéssel kapcsolatos igény alatamasztasara szolgalé dokumentumot papir alapon is bekérni.

11. A biztosité nem vallal felel6sséget i) a regisztralt email cim valtozas bejelentésének elmulasztasabdl, ii) a megadott
kapcsolattartasi adatok valétlansagabdl, pontatlansagabdl, iii) a szerzéd6 internet szolgéaltatéjanal felmeriild hibak-
bol, rendellenes miikddésbdl, iv) jogosulatlan személyeknek a szerz6d6 e-mail fidkjahoz valé hozzaférésébdl eredd,
illetve v) a szerz6d6 email fiokjanak és internetkapcsolatédnak beallitasai miatt felmerilé hibakbdl ered6 karokért,
hatranyos jogkdvetkezményekért.

12. Az elektronikus kapcsolattartasrél szél6 Nyilatkozat a jelen pontban irt kivételekkel barmikor, indokolas nélkil visz-
szavonhatd. Nem kizarélagos (opcionalis) elektronikus kapcsolattartassal |étrejott kdtelezé gépjarmi-felelésséghbiz-
tositasi (Kgfb) szerzédés esetében a Nyilatkozat kizarolag a kdvetkezd biztositasi évforduldra vonatkozd hatallyal
vonhatd vissza. Kizar6lagos elektronikus kapcsolattartassal [étrejott biztositasi szerz6dések esetén a Nyilatkozat nem
vonhat6 vissza.

13. Az elektronikus kapcsolattartast visszavoné nyilatkozat a 8. pontban irt médon kiildheté meg a biztosit6 részére. A
Nyilatkozat visszavonasa esetén a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatasokat és dokumentumokat a biz-
tositd a tovabbiakban a szerz8d6nek a biztositasi szerz8dés kapcsan megadott levelezési cimére, annak hianyaban
allandé lakcimére vagy székhely cimére vagy kézbesitési megbizottja részére, postai Gton kildi meg. Amennyiben
az elektronikus kapcsolattartas miatt a szerz6dé dijkedvezményben részesilt, az elektronikus kapcsolattartasrol
sz616 Nyilatkozat visszavonasa esetén a kedvezmény megvonasra kerilhet.

14. Elektronikus kapcsolattartassal étrejott biztositasi szerz6dés dijat a szerzé6dé csoportos beszedési megbizéssal,
bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal koteles megfizetni, ideértve a szerz6dés megkdtésekor esedékes dijrészletet
is. A dijfizetés modjat a biztositasi szerz6dés tartalmazza. Az elektronikus kapcsolattartas tartama alatt a fentiektdl
eltérd dijfizetési mod nem valaszthaté.

15. A biztosit6é a szerz6dé altal megadott, regisztralt email cimet elektronikus kapcsolattartas céljabdl kezeli. Az adat-
kezelésre vonatkozd bévebb tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem aloldalon érhetd el.

Kelt: , 20 év hé nap

szerz6dd alairasa
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