PUBLIKUS DOKUMENTUM

U N I O N Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornébiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP

Szolgaltatasok

Vilagjaré utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft)

Horizont Prémium

Horizont

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt Eurépaban (Eurépa: 7.3 pont)

500 000 000 Ft

30 000 000 Ft

baleset és betegség miatt Eurépan kivil

150 000 000 Ft

30 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegséghbdl eredd
allapotrosszabbodés miatt felmertlt orvosi kdltségek megtéritése

15 000 000 Ft

10 000 000 Ft

balesettel és betegséggel kapcsolatban kilféldén felmerdilt koltségek (taxi, kizardlag az Asszisztencia

Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szallds, menetjegy helyi kbzlekedéshez) 250 000 Ft 100 000 Ft
fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 160 000 Ft 120 000 Ft
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

kilféldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd baleseti halal esetén 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
kalfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezé (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén 4 000 000 Ft 1 500 000 Ft

a rokkantséagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum
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Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 8 000 000 Ft 3 000 000 Ft
tobblettérités |égi katasztrofaban bekdvetkezé baleseti halal esetén 1 000 000 Ft -
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén 2 000 000 Ft -
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 10 000 000 Ft 3 000 000 Ft
balesetbdl ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 1 000 Ft -
hiperbar kamras kezelés kilfoldon felmerlt koltségei 3 000 000 Ft -
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 550 000 Ft 300 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 180 000 Ft 100 000 Ft
miszaki cikk esetén targyankénti limit (mUszaki cikk és tartozékai egyittesen) 250 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 150 000 Ft 50 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés targyankénti limit 150 000 Ft 50 000 Ft
e’II_opott,’ megserlnn?islult igazolvanyok (L’Jtlevéll, TAJ _I_(értlya, jogositvany, forgalmi engedély) potlasa, 100 % 10 000 Ft
Uti okméanyok pétlasaval kapcsolatos konzulatusi kdltségek
poggyaszkésés (csak kulfoldon, 6 orat meghaladd késésnél) 25 000 Ft -
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 12 érat meghaladd késésnél) 50 000 Ft 25 000 Ft
A Biztosité altal szervezett szallitas
orvoshoz, kérhazba szallitas koltségei kulféldon 100% 100%
a beteg Ugyfél a Biztosit6é jovahagyasaval, orvosi vagy apoléi feltgyelettel, repllén, o 5
mentérepllén vagy mentéautdval térténd Magyarorszagra szallitdsdnak kéltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100% 100%
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Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + +
hozzatartozé tajékoztatésa + +
orvossal, egészségigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

baleset, betegség miatt a kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei, és baleset,

betegség miatt a hazautazas idépontjanak kényszerli modositasabdl fakado koltségek 400 000 Ft 200 000 Ft
(menetjegy atfoglalési dija, Uj menetjegy dija)

kozeli hozzatartozo latogatasi koltségei 400 000 Ft 200 000 Ft
id6 el6tti hazautazés koltségei 500 000 Ft 200 000 Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitéasa a szUl6 kilféldon bekdvetkezd balesete, betegsége esetén 350 000 Ft 200 000 Ft
személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcsan sofér utazasi koltségei 150 000 Ft 80 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
mentés, kutatés, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 15 000 000 Ft 2 500 000 Ft
kisallat allatorvosi kéltségeinek téritése 50 000 Ft 30 000 Ft
Jogvédelem

kulfoldon felmerdilt tgyvédi koltségek 3 000 000 Ft 750 000 Ft
kalfoldén felmerdlt, dvadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakértbk felkérése 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 5 000 000 Ft 1 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 250 000 Ft -
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Auté+ asszisztencia biztositasi csomag (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

Maximum biztositasi 6sszegek
(F/EUR)

Gépjarmiihoz kapcsol6do szolgaltatasok gépjarmiivenként

kozuti segélyszolgalat (autdémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/18 éves gépjarm(i esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre)

kilfoldén bekdvetkezett kdzlekedési balesetbdl eredd menetképtelenség esetén 500 000 Ft
javitasi koltségek kiilfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR

javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR

?érgép!(ocsi szervezése,’kéltségeinek térl’ﬁése’ (max.’5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

defektes gumiabroncs javittatésa vagy cseréje kapcsan felmerild koltségek téritése 25000 Ft
Gépjarmiivel utazé biztositotthoz kapcsolodé szolgaltatasok

széllaskoltség téritése lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 300 EUR

\'{onatta’l vagy repﬂlégépgel tt’)rténé’) hazauFazé’s kt’)ltségeinek téritése a harom szolgaltatas kozil 500 EUR

uzemkeptelgn szemeIygepkocstotorkerekpar esetén csak az egyik valaszthato

tovabb- és wsszgutazés koltségeinek téritése lizemképtelen 500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar esetén

telefonkoltség téritése (az asszisztencia szolgaltatassal kapcsolatban, kulféldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
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a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszu késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti megsze-
gésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott Gizleti adminisztraciés tevékenység szolgaltatasi
dijanak téritése

a szolgaltato altal
szamlazott 6sszeg, de
legfeljebb 60 000 Ft

poggyaszkésés (csak kilfoldon, 4 6rat meghalad6 késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft
poggyasz légi szallitasa soran bekovetkez6 poggyasz (koffer, bérond) rongalédasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt koltsé-

- . A g 50 000 Ft
ge vagy Uj koffer, bérénd szamlaval igazolt koltsége
légi szallitas sordn a poggyéaszban tarolt és megsériilt ruhdzat, mliszaki cikk értékének téritése legfeljebb és dsszesen 50 000 Ft
az utazéas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkezd, személyi sériiléssel jard baleset miatt meghitsult utazés esetén (j vagy
. s P 100 000 Ft
atfoglalt repiiljegy koltsége
jarattorlés és a 6 orat meghaladé jaratkésés miatt kilfoldon felmerilt koltségek 50 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen szabalyzathan foglalt feltételek — eltérd szerz6dési kikotések hianyaban
— az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Vildgjaro utashiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzdést e
feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatéalyos magyar jogszabélyok
rendelkezései az irdnyaddak. Nem valik a szerzddés részévé a Biztosito és a
Szerz6dd vagy Biztositott kozotti korabbi tizleti kapcsolat sordn kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tizletdghan a hasonld jellegii szer-
z6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A biztositasi tevékenységrdl sz016 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete
szerinti Gigyfél-tajékoztato elemei vastag hetiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktol
és/vagy az altalanos szerzdéskotési gyakorlattol eltérd feltételek dalt betikkel
szedettek.

Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornébiztositas

Szerzodési Feltételek

A Biztosito legfontosabh adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formaja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fdvarosi Birdsag, mint

Céghirosag)

A 0-24 oran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacios szolgalat tele-
fonszama: +36 1 268 1388.
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1.2.

2.2.

Bevezetd rendelkezések

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott utasbiztositasi szerzddés
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgdltatdsokat nydjt. A feltételek szerint ki-
zart eseményekre a Biztosito nem nydjt szolgéltatast.

A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az utasbiztositasi szerz6-
dést érintd, a biztositotarsasagok altal kotelezéen alkalmazandd
jogszabély megvaltozasa esetén, az (j, illetve mddosult jogszabalyi
rendelkezés automatikusan a hiztositasi szerzddés részévé valik,
azzal, hogy a Biztosité a jogszabélyvaltozasrdl a honlapjan haladék-
talanul tajékoztatast nyadjt.

A hiztositasi szerzodés alanyai, fogalom meghatarozasok

A Szerzodd az a szerzGdéskotés iddpontjaban Magyarorszagon tar-
tozkodo, 18. életévét betdltdtt természetes személy, vagy Magyar-
orszagon székhellyel rendelkez6 jogi személy, illet6leg jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztositoval
a biztositasi szerzddést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.
Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy va-
gyontérgyaira biztositasi szerzbdést, és ezzel egyidejlileg — kivéve

PUBLIKUS DOKUMENTUM

3.1. pontban foglaltak — Magyarorszag teriiletén hivatalosan bejegy-

zett utazaskozvetit6vel vagy utazasszervezdvel utazasi csomagra,

szallashely szolgaltatasra vagy utazasi jegyre szerzddést (a tovabbi-
akban és 0sszeségében: utazasi szerzddést) kotottek. Biztositott ki-
zardlag olyan személy lehet, aki

— Magyarorszagon allandd lakohellyel rendelkezd magyar allam-
polgar;

— vagy Magyarorszagon allandd lakohellyel rendelkez6, letelepedett
vagy 3 hénapot meghaladé tartézkodasra jogositd engedéllyel
rendelkez6 kiilfoldi allampolgér (feltéve, hogy nem allampolgar-
séga szerinti orszagha utazik) aki Magyarorszagon a tarsadalom-
biztositasi ellatasra valo jogosultsagot szabalyozo térvény alapjan
tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurépai Unié vala-
mely tagorszaganak allampolgéaraként tarsadalombiztositasi ella-
tasra vagy egyéb, a lakéhely szerinti gyogykezelés koltségeinek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurdpai Unid
valamely tagorszagéanak teriiletén (feltéve, hogy nem allampol-
garsaga szerinti orszagha utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyiké-

nek megfelel:
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— a szerz0déskdtés napjan nem tartozkodott Magyarorszag teriile-
tén, kivéve a biztositasi tartam meghosszabbitasanak esetén
(4.2. pont);

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampolgar-
ként), és az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik.

A Szerz6dd tudomasul veszi, hogy a Vilagjaré Utitars kombinalt utas-

és sztorndbiztositas feltételeinek 11.1. pontjaban foglaltaknak megfe-

leléen a Biztositd a beteg, illetve sérillt Biztositottat — sziikség esetén
orvos kisérével vagy dpoléval — magyarorszagi gyégyintézetbe szallit-
tathatja, ha a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve szilkségessé teszi.

Ennek id6pontjat és mddjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alap-

jan hatdrozza meg. Repiil6géppel torténd hazaszallitds esetén a Biz-

tositd a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szallitja. A magyaror-
szagi gyogyintézetbe szallitds utan felmeriilt koltségekre a biztositas
nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas
koltségeit a Biztositd viseli. A Biztositott haldla esetén a Biztositd

Asszisztencia Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd

szallitaséarol, és ennek koltségeit kifizeti. A Biztositd hozzajarulasa

nélkill megszervezett/megtortént Magyarorszagra szallitas koltségeit,
egyéb orszagha torténd szallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

2.3.

2.4,
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Az utashiztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye
kiilonvalhat. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositasi
esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerzddd
fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6déshen bekévetkezett
valtozasokrol a Biztositottat kételes tajékoztatni.
Az utasbiztositasi szerzddés alapjan Kedvezményezett az, aki a
biztositasi szolgéltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
— a Biztositott életében a Biztositott,
— a SzerzGd6 altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,
— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott
orokose.
A Szerzdd6 fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztosi-
tonak eljuttatott irasheli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositési
esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését
visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mas Kedvez-
ményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzd6 fél, mind-
ezekhez a Biztositott irasheli hozzajarulasa sziikséges. A Kedvezmé-
nyezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi

esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutdd nélkiil megsziinik.
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2.5.

2.6.

Az utashiztositasi szerzddés megkdtéséhez, mddositasahoz, a bizto-
sitasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem
azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Biztositott hozzajaruldsa nélkiil kotdtt biztositasi szerz6désnek a
Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve drokdsét kell tekinteni.
A Biztositott a szerzddéskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzddés
[6trejottét kovetden is megadhatja.

Az Asszisztencia Szolgaltato, a Biztosito altal kiszervezett tevékeny-
ség keretében meghizott szervezet, amely a Biztosité nevében a
biztositasi esemény bekovetkezésekor — a meghizas keretein belil
— karrendezési iigyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen
fellépd, egyszeri kiilsg fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel dssze-
fiiggéshen a Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek ko-
vetkeztében a Biztositott 1 éven beliil meghal, maradandd egészség-
karosodast (rokkantsagot) szenved, korhazi apolasra szorul, miitéti
beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek a kovetkezd, a Biztositott akaratan kiviili
esemeények is: vizbefilas, gazok vagy gdozok belélegzése, mérgezd

2.7.

2.8.

2.9.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

vagy mar6 anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivé-
ve, ha e behatasok hosszabb iddn at érik a szervezetet. Az ongyilkos-
sag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mingsiil bal-
esetnek, ha zavart tudatallapotban kévették el. A betegség kapcséan
felmeriil§ biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvény-
kdnyvben meghatérozott személy(ek).

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott
gépjarmiinek mindsiil az utazas sordn a Biztositott hasznalataban
allo, érvényes forgalmi és egyéb hatosagi engedélyekkel bird, gyar-
tasi idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor 18 évnél nem
id6sebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személyszal-
litds céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezet6 (ilését is
beleértve — legfeljebb 9 &llandé il6hely van) vagy motorkerékpar,
melynek forgalmi rendszamat a biztositasi kétvényen a biztositasi
kotvény kiallitasakor rogzitik.

Sporthalesetnek mindsiil az olyan kiilféldon bekdvetkezd baleset
(hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositott akaratatol fiiggetleniil testi karosodasat eredmé-
nyezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasha, tiltasha

nem (itk6z6 sporttevékenység végzése kdzhen szenved el.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Jelen feltétel szempontjabdl hajonak mindsil a minimum 50 f§
szallitdsara képes, hajotarsasag altal személyszallitasi célbol iize-
meltetett dcean- vagy tengerjaro vizi jarm.
Jelen feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak mindsiil a Bizto-
sitott tulajdonat képez6, az utazas alatt hasznélatban 1évé ruhazati
és hasznalati targy.
Eredeti szamlanak mindsiil az adott cikk értékesitésével foglalkozo
kereskedelmi egység 4ltal szabdlyszeriien — a hatalyos 2007. évi
CXXVII. szami az Altalanos forgalmi adérél szl6 torvény szerint —
kiallitott szamla.
A terrorcselekmény olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az em-
beri életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktd-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormény befolyaso-
lasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald féle-
lemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Siirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradésa eldrelathatéan a Biztositott
életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészség-
ében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

PUBLIKUS DOKUMENTUM
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyés) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennéllott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholiz-
mus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasi anyagok
szedésébdl eredeztetheté betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fertdzd betegek elkii-
[onitése.
Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertdzottek, de még nem meghete-
gedettek elkiilonitése.
Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmaja, 6néllo foglalko-
zasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil jar el.
Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kéziton vagy kozforgalm
kozlekedési eszkdzon a kozdti jarmlivezetésre vonatkozd szabalyok
megszegésével osszefiiggéshen kovetkezett be, melyet a biztositott
jarmi vezetdjeként vagy utasaként szenvednek el. Nem tekinthetd
kozlekedési balesetnek a jarmii utasat és vezetgjét ért olyan baleset,
amely nem a jarmi haladdsaval és megallasaval dsszefiiggéshen
kdvetkezett be.
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2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

Kozat: az allam, valamint az dnkormanyzatok tulajdonaban és keze-
Iésében 1évd olyan ltszakasz, amely a kozforgalom szamara nyitott.
Kiilfold: Magyarorszag hatarain kiviil esd terillet, ide értve a
Magyarorszag hatérain kiviil tartézkodo jarmiivek fedélzetét is.
Kiilfoldi tartozkodas: a Magyarorszagrol torténd elutazas és haza-
utazas sordn a két magyarorszagi hataratlépés kozt eltelt iddszak.
Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgélat hét minden napjan,
éjjel-nappal hivhaté +36 1 268 13 88-as telefonszama.

Amerika kontinens: Eszak-, Kozép- és Dél-Amerika, tovabbé az itt
talalhat6 orszagok fennhatdséga alatt all6 szigetek teriilete.

A kockazatviselés kezdete, a szerzddeés létrejotte

A Biztosito kockazatviselése a megkdtitt szerzodés alapjan kial-
litott kiitvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 drdjatol,
a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 drdjaig tart. A Szerzodo ajanlata-
hoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

A sztorndhiztositas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
a hiztositasi szerzodés megkotésének napjatol az utazas meg-
kezdéséig, illetve repiildjegy esetén a jegyen feltiintetett legutol-
s0 viszonylat indulasi napjaig tart.

A biztositasi szerzodést utazasi jegy és szallas utazaskozvetitotol

3.2

3.3.

34.

vagy utazasszervezotdl valo megvasarlasa esetén a vasarlas nap-
jan, vagy az azt kovetd 15. nap 23:59-ig van lehetdség megkatni.
Utazasi szerzodés esetén a biztositasi szerzodés megkotésére
legkorahban az utazasi szerzddés megkotésének napjan, legké-
sobb az utazasi szerzodés szerinti teljes dij megfizetését kivetd
15. nap 23:59-ig van lehetdség.

Ha a biztositasi szerzddés megkdtésének napja megegyezik a
Biztositd kockazatviselésének kezdeteként megjeldlt nappal,
akkor a Biztosito kockazatviselése a biztositas kezdeteként meg-
jeldlt napon a biztositasi szerzddés megkdtésének iddpontjatol
érvényes, amely esetben a biztositdsi szerzodés megkdtésének
iddpontjat (dra, perc) a kitvényen fel kell tiintetni.

A Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kiza-
rolag baleseti eseményekre terjed ki.

A szerz6dés Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kétheté meg.

A Biztosito szerzddések esetén kockazatelbiralast nem végez. A
szerzodés megkdtését megeldzden a szerzodd adatainak meg-
adasat kdvetden megismerheti a részére ajanlott biztositasi
csomagokat. A felajanlott lehetdségek kiziil kivalasztia a szama-

ra legmegfelelébbet, majd a vonatkozo terméktijékoztato, a biz-
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3.5

3.6.

3.7.

3.8.

tositasi feltételek és az adatkezelési tajékoztaté megismerését
és elfogadasat kdvetden, a biztositasi dij megfizetésével az utas-
biztositasi szerzddés automatikusan létrején.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbi-
akban egyiittesen: a Biztosit6) atadja a Szerz6d6 részére az utas- és
sztorndbiztositas teljes korii tajékoztatojat. (A biztositasi tevékenység-
r6l sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Biztositd vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet
igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kitvényt) allit ki.

A Szerzddd a személyes szerzddéskdtés soran a biztositasi kdt-
vény alairasaval igazolja, hogy a szerzddés megkdtése eldtt a
Biztositdra és a biztositasi szerzddés tartalmara vonatkozo teljes
kdrii tijékoztatist megkapta.

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a hiztositasi
esemény hekovetkezett, hekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a
hiztositasi érdek megsziint, a szerzddés vagy annak megfeleld
része megsziinik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt a hiztositasi esemény hekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a hiztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. A szerzddés legkésohb a szerzodéshen megje-
Iolt kockazatviselés utolso napjan, 23:59-kor sziinik meg.

4.

4.2.

4.3.

44.

A biztositas tartama

A biztositasi iddszak megegyezik a biztositasi tartammal. A szer-
zGdés hatarozott tartami, legrévidebb tartama egy nap, a leg-
hosszabb 31 nap.

A szerzddés meghosszahhitasanak feltételei:

A hiztositas 3 nappal meghosszahbodik, ha a Szerzodo 9 napos
tartamot vasarol Eurdpa (feltételek 7.3. pontja szerinti) teriileti
hatallyal autébuszos utazashoz.

Ezen hosszabbitasi igénnyel kapcsolathan a Szerzdddnek kiilon
kozlési kotelezettsége nincs. A hosszabbitas dijmentes.

A Biztosit6 a hazautazas soran bekovetkez6 jaratkésés vagy jarattor-
|és esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biztosi-
tasi tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés kovet-
keztében a biztositasi dijjal fedezett iddtartamon tal érkezik meg
Magyarorszag teriiletére. Amennyiben ezen iddszak alatt karesemény
kovetkezik be, a Biztositd a karigény érvényesitéséhez a kovetkezd
dokumentumokat kéri benydjtani: az iizemelteté légitarsasag iras-
beli igazoldsa a késés tényér6l és id6tartamardl, valamint a
Biztositott menetjegyének masolata.

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatassal kapcsolatos

biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kényszeri kiilfdldi
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4.5.

tartdzkodasa esetén a biztositas tartama automatikusan meghosz-
szabbodik a kényszerii kiilféldi tartozkodds idejére, de legfeljebb a
Biztosito vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy terve-
Zett hazatérés napjdig. Amennyiben a hazautazas nem a Biztosito
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében tirténik, a biztositas
tartama a kdreseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentacid szerinti
utolsé kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa kiterjed a
Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositonal utasbiztositasi jogviszony-
nyal rendelkezd kizeli hozzatartozd(k)ra is.

Sztorndbiztositas vonatkozasaban a biztositasi tartam az utazasi
szerzddés utazaskozvetitdvel vagy utazdsszervezd altali megkotésé-
t6l illetve az utazasi jegy, szallas utazaskozvetit6tol vagy utazész-
szervez6tdl valo megvasarlasatol kezdddik, és a tervezett utazés
induldsaig, illetve repiiljegy esetén a jegyen feltiintetett legutolsd
viszonylat induldsi napjaig tart. Ezen biztositasi tartam érvényes a
20. pontban meghatarozott egyéb, az utazashoz kapcsoldddan va-
sarolt széllas vagy jegy vonatkozasaban is, fiiggetleniil azok vasar-
lasi idépontjatal.

5.2.

5.3.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerzddd, a szerzddéskotéskor koteles a biztositas
elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan koriilményt a
Biztositéval kozéIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valésdgnak megfeleld
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatianul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kote-
lezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6dd fél a lényeges kdriilmények (kiilénds te-
kintettel a biztositasi kitvényen feltiintetett adatokra) valtozasat 5
napon beliil kiteles a Biztositonak irdsban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a
Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzddés tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy véltozasheje-
lentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dssze-
fiiggéshen meriil fel, a Biztositd a kozlésre vagy a véltozas bejelen-
tésére iranyulo kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy

személy esetén nem hivatkozhat.
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6.2.

6.3.

Karmegeldzeési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megeldzése érdekében az adott
helyzetben éaltalaban elvarhaté magatartast koteles tantsitani. Ezt
az elvarhatdsagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerzddés szahalyozza a Szerz6d6 fél és a Biztositott karmegeld-
zési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzo eszko-
z0ket, eljarasokat, szakképzettségi kivetelményeket.

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztosité el6irasai és a karesemény
bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szitkséges koltségei a hiztositasi dsszeg keretei kozott
akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A hiztositasi dij

A hiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torté-
nik, amely fiigg a kiilfoldon toltendd napok szamatol, valamint a
Biztositott/Szerzodd altal valasztott utashiztositasi csomag és
egyedi dijcsomag szolgaltatasainak, valamint a valasztott sztor-
nobiztositasi fedezet mértékétol. A biztositasi dijakat a minden-
kor érvényes Dijtablazat tartalmazza.

1.2.

7.3.

7.4,

A hiztositasi dij az utasbiztositasi szerzodés megkotésekor, a
kotvény kiallitasat megeldzoen esedékes. A hiztositasi dij megfi-
zetésére készpénz, bankszamlara torténd atutalas, készpénz-
atutalasi meghizas (tjan van lehetdség.

A Biztosito kiilon dijat allapit meg az Eurdpan kiviili teriiletekre és az
amerikai kontinensre vonatkozdéan. Jelen feltételekben foglaltak te-
kintetében az amerikai kontinenshez tartoznak a kontinensen talal-
hat6 orszagok fennhatdséaga alatt all6 szigetek is.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsiil Egyiptom,
Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokko, Izrael, Jordania, Ciprus,
Madeira, Malta és a Kanéari-szigetek, tovabbé az alabbi orszagok — fold-
rajzilag Eur6péhoz tartozd — részei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasdg, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvétorszag, frorszég, lzland, Lengyelorszag, Lettorszg,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roméania,
San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3. pontban talalhato felso-

rolason kiviili orszagok és foldrajzi teriiletek Eurdpan kiviilinek mindsiil-
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1.5.

1.6

16.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.1

7.7.1.

nek (killondsképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag,
Grzia, Oroszorszag teljes terillete, Orményorszag, Ukrajna).

A biztositas dijat személyenként kell szamitani. Kivételt képez a
Csaladi csomag, ahol a dij maximum 6t fére, legfeljebb két felndtt
és harom 18 év alatti egyiitt utazé (egyazon utazéasi szerzdéshen
feltlintetett) személyre vonatkozik.

Egyedi dijcsomagok

Sport+ dijcsomag: a Biztosito egyedi dijat alkalmaz a feltételek
17. pontjaban meghatarozott amatdr sporttevékenység, verseny-
szerii sporttevékenység és egyes sporteszkozokre, -felszerelé-
sekre (feltételek 10.11. pont) kiterjedd poggyaszhiztositasi véde-
lem kapcsan.

Repiilo+ biztositasi csomag igénylése esetén az adott hiztositasi
szerzodés vonatkozasaban kalkulalt dijra a Biztosito egyedi dijat
alkalmaz.

Autd+ asszisztencia hiztositasi csomag a Dijtablazatban feltiinte-
tett egyedi, kiegészitd hiztositasi dij megfizetésével igényelhetd.
A hiztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.
A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositdsi érdek megsziint, és errdl a Szerzodd a

1.1.2.

1.13.

biztositaskdtés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztosito a bejelentés napjat kivetd
naptdl a tartam végéig szamitott dijrészt fizeti vissza a Biztositott
részére. A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskdtés helyszi-
nén tarténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szerve-
Z0 torli az utazasi csomagot vagy az utazasi szerzddés barmely
fél altal felmondasra keriil.

A teljes hiztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a hiztositast olyan
személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a hizto-
sitas feltételei szerint nem biztosithato, és a Biztositd ezen okra
hivatkozva a hejelentett karigényt elutasitja.

Személyenkeént egy utazashoz egy szerzodés kothetd. Amennyiben
a Biztositott tobb utashiztositassal rendelkezik, a Biztosito a
szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzodés alapjan nyijtja
és a késobb kotott szerzodés dijat visszateriti.

A hiztositas teriileti hatalya
A szerzodés — a 7. pontban leirtak szerinti dijszamitassal —
Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed, kivéve a

21.1.3., 21.1.8. és 21.1.10. pontok szerinti kizart kockazatokat.
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8.2.

8.3.

Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkozasaban a teriileti
hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a biztositasi ese-
mény a hiztositasi tartam soran, a kiilfdldre torténd vagy a haza-
utazas soran kivetkezik be.

Koziti segélyszolgalat (15.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi
koltségeinek (15.6.2.) téritése szolgaltatasok vonatkozasahan a
teriileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezetd
hiztositott személy lakcimkartya szerinti lakdhelyétdl szamitott
50 kilométeres tavolsagon kiviil.

Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa az utashiztosi-
tasra vonatkozoan

Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman beliil, kiil-
foldon bekovetkezett — a Biztositott személyét, vagyontargyait vagy
az utazas tartama alatt jogszeri hasznélataban 4ll6 személygépko-
csit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

A biztositasi 8sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladoé részben a biztositasi
osszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell szallitani.

9.1.

A balesethiztositas és az sszegbiztositasnak mindsiilé egészséghizto-
sitas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egy-
mastol figgetleniil biztositja (tdbbszords biztositas), a Biztositott jo-
gosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhdz benydjtani. Amennyiben
a Biztositott a Biztositohoz nydjtja be a karigényét, a Biztositd az alta-
la kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és
az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést,
fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentése-
kor koteles nyilatkozni a tébbszdrds biztositas fennallasarol.
A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utas-
biztositds alapjan a Biztositdt az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozd a Biztositottal kdzos haztartashan é16 hozzatartozo.
Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esethen a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast
kételes visszatériteni.
Betegség és haleset miatt jard biztositasi szolgaltatasokat kiza-
rolag siirgds sziikség esetén, a hiztositasi dsszeg keretén beliil
nydjtja a Biztosito. A Biztosité a kiilféldon felmeriilt egészségiigyi
ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:
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9.1.1.
9.1.2.
9.13.
9.14.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.1.
9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

korhazi gyégykezelés;

a haleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi kolt-
ségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

névre szo6lo, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosz-
szullétet megsziintetd mennyiségii, eredeti szamlaval igazolt
gyodgyszervasarlas;

miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéh orvosi felszerelések,
késziilekek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;
gydgyaszati segédeszkozok (pl. manké és tambot) — szamlaval
igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavitd szemiiveg és latasjavitd napszem-
iiveg (a tovahhiakban: szemiiveg) potlasa 60 000 forintos dsszeg-
hatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is
okozo, kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi
dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;
kizarolag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomesok-
kentdo kezelés, legfeljebh két fogra, foganként a szolgaltatasi

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

tablazatban megjelolt dsszeghatarig az indokolt és szokasos —
orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgalta-
tas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok
figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig hekovetkezett spontan vetéléssel és kora-
sziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek;

részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt betegség kovetkezté-
ben kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kozvetlen vagy
kozvetett koltségek, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a
Biztositottnak (taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal folyta-
tott telefonbeszélgetés, szallas, menetjegy helyi kozlekedéshez);
hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosito a szolgaltatasi
tahlazathan megjelolt osszeghatarig tériti meg Vilagjaro Horizont
Prémium utashiztositassal rendelkezo iigyfelek részére, hivar-
igazolvannyal torténd meriilés esetén potdij megfizetése nélkiil,
hivarigazolvany hianyaban Sport+ pétdij megfizetése esetén, a
hiztositasi tartamon beliil legfeljebb egy biztositasi esemény
kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi
dokumentacio alapjan sziikségessége egyértelmiien a hiztositasi
iddtartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld biivarkodas koz-

hen hekovetkezo hiztositasi eseményhez kothetd;
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9.1.15.

9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfdldon felmeriild orvosi ke-
zelés koltségeit kizardlag balesethdl eredd sériilés(ek) esetén
vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsé napjat
megeldz6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségéhdl eredéen az
utazéas soran olyan allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az
azonnali orvosi ellatast teszi szilkségessé, a Biztositd a kiilfdldon
felmeriil§ orvosi koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi sszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztosi-
toval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat
az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesethiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi
kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint ke-
riilnek meghatérozéasra. A Biztositd megtériti:

a9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kivetkezté-
bhen kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kozvetlen vagy
kozvetett koltségeket, amelyek egyéh modon nem tériilnek meg a
Biztositottnak (taxi, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal folyta-
tott telefonbeszélgetés, szallas, menetjegy helyi kozlekedéshez);

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.1.

9.3.8.

amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a
munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de
legfeljebb 100 napra a szolgaltatasi tablazatban foglalt napi téri-
tés fizethetd ki;

haleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
hiztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

a Biztositott Iégikatasztrofa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztosi-
tasi csomagtol fiiggd) tovahbi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztrdfa miatt bekovetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott hiztosi-
tasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet.

baleseti rokkantsag esetén a valasztott hiztositasi dsszeghdl a
megallapitott rokkantsdg mértékének megfeleld %-os részt,
legalabh 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztéhen a Biztositott meghal, akkor a Biztosito
a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a
megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyahan az
elhunyt Biztositott orokds(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése eldtt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra

keriilt sor, akkor a Biztosito az elhalalozas miatt fizetendd hizto-
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9.4.

10.
10.1.

sitasi szolgaltatashdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja,
amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati
osszefiiggéshen kovetkezett be.

A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfdldi korhazi keze-
Iési koltségeket addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott alla-
pota lehetdvé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi
gyogykezelés céljabol.

Poggyaszhiztositasi kockazat

A poggyaszhiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek
a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt atipoggyaszanak kiil-
foldon tortént ellopasahol, elrablasabal, helyben kiallitott orvosi
igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyiitt jaro bhaleset-
hdl torténd rongalddasabol, megsemmisiiléséhdl, jegyzokonyvvel
dokumentalt koziiti balesethdl adédo rongalodashal, megsemmi-
siiléshdl erednek. Amennyiben a személysériiléssel egyiitt jaré
haleset kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacié nem
késziilt, a Biztositd a haleset kivetkeztében karosodott targyak
vonatkozasahan dsszesen és legfeljebb 50 000 Ft dsszeghatarig
teljesit biztositasi szolgaltatast.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti avult (hasznalt)
értéke, felsd hatara a szerzodott biztositasi dsszeg.

A Biztositd altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az
(itipoggyasz cikk értéke hitelt érdemldé médon, eredeti, az Gjkori
vasarlast igazolo szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szerzddés
nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6 hénapon belil
kovetkezett be: 10%-0s avultatas a szamla szerinti brutt6 végosz-
szeghdl;

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven beliil kdvet-
kezett be: 30%-0s avultatas a szdmla szerinti bruttd végdsszeghdl;
a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél
tobb id6 telt el: 50%-0s avultatas a szamla szerinti brutté végdsz-
szeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemlé mddon, eredeti, az djkori va-
sarlast igazolo szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztositd az
adott 0tipoggyéasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd, atlagos
hasznélatot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény
idopontjara vonatkoztathatd piaci értéke alapjan meghatérozott
hasznalt érték alapjan nydjt szolgéltatast.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Jarm(i lezart csomagterébdl és vonat, autébusz utasterébdl torténd
lopas esetén a targyankénti kartéritési dsszeg legfeljebb a szerzd-
détt biztositasi dsszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt targyankénti limit
10%-a lehet a poggyaszbiztositasi sszeg terhére.

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott,
vagy haleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt itlevél, TAJ
kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély djra heszerzé-
sével kapcsolathan felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos
koltségeit, maximum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt hata-
rig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

A Biztosito segitséget nydjt a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ello-
pott vagy haleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt ati okma-
nyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési engedély
heszerzéséhen, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi
koltségét maximum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt dsszeg-
hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.
Poggyaszkéseés: légi utazas kapcsan bekovetkezo poggyaszkése-
delem esetén a Biztositd utdlag, forinthan megtériti a kiilfoldon
felmeriilt, a csomag hianyahol adédéan feltétleniil sziikségesnek

hizonyuld kiadasok szamlaval igazolt kdltségeit a megadott dsz-
szeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodd szerek, alsé-
nemii, iddjarasfiiggd valtoruhazat). Amennyiben a vasarlasok
szamlaval torténd igazolasara nincs lehetoség, a Biztosito a
szolgaltatasi tablazathan ,poggyaszkésés” jogcimen szerepld
hiztositasi dsszeg 20%-anak megfeleld dsszeget tériti meg. Ezt a
szolgaltatast kizarolag abban az esetben nydjtja a Biztositd, ameny-
nyiben a fuvarozo erre vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem
nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kltsége-
inél. A Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén
feliil érvényes. Amennyiben a fuvarozd a karokozasra vonatkozo fele-
|6sségét elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazol-
tan megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozo altal
kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozo altal
meg nem téritett Gtipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesité-
séhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétél eredeti, a
Biztositott nevére sz016 irasheli igazolas sziikséges a poggyasz atvé-
telének idépontjarél, a késés idétartamardl, valamint a fuvarozo
altal kifizetett kartérités osszegérdl. Jelen feltételek szempontjahol
érvényes igazolasnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti beje-

lentés alapjan kiallitott PIR (Property irregularity report) jegyz6konyv.
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10.9.

A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély sszege,
tovabbéa a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt
koltségekhdl levonasra keriil. A poggyasz végleges elt(inése esetén a
Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg
a végleges poggyaszkartéritési dsszeghdl levonasra keriil.
Poggyészkésés kapcsan a Biztositd csak egyszeresen nydjt téritést, a
késés iddtartama szerinti maximalis téritési limit figyelembe vételével.
Amennyiben a poggyasz kiilfoldon bekovetkezett késedelme miatt
a Biztositott megszakitja utazasat, és a késés elofordulasanak
napjan és helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, gy a Bizto-
sitd a szolgaltatasi tablazathan poggyaszkésés jogcimen szerepld
hiztositasi dsszeg legfeljebh 50%-at megtériti a szallaskoltség
vonatkozasahan. Ez a szolgaltatas a poggyaszkésés jogcimen nydjt-
hatd dsszeget terheli. A szolgaltatas igényléséhez nélkiilézhetetlen a
szallasfoglalassal kapcsolatos dokumentumok benydjtasa.
Poggyasz koziiton torténd szallitasa soran hekdvetkezo poggyasz
(koffer, borond) rongalddasa, sériilése és motoros csomagtarto
doboz személyi sériiléssel egyiitt jaro balesethen torténd ronga-
I6dasa, sériilése kapcsan a Biztosito a targyankeénti limit 20%-aig
nydjt téritést a poggyaszhiztositasi dsszeg terhére. Szallitas
kdzhen bekovetkezett kar esetén a Biztositd akkor nyijt téritést,

10.10.

10.11.

ha az okozott kart a fuvarozo vagy annak képviseldje irashan el-
ismeri. A fuvarozo altal nydjtott kartérités dsszege a hiztositasi
osszeghdl levonasra keriil.

A poggyaszhiztositas alapjan megtériil a személygépkocsin szal-
litott kerékpar, amennyiben a kerékpar sériilése, rongalddasa
kiilfoldon, a szallitasa soran, koziti baleset miatt kivetkezett be.
A kartérités alapja a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége
vagy a 10. pontban részletezett modon, a kartérités mértéke
szerint megallapitott dsszeg.

Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd megtériti a k-
vetkezo ellopott, elrabolt sporteszkozok, -felszerelések értékét a
szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint: bivarruha és -felsze-
relés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés, kajak, kenu,
kerékpar, lovagléruha, mikromobilitasi eszkdzok (elektromos
kerékpar, elektromos roller, elektromos gordeszka, hoverhoard,
segway, monowheel, velomobil), roller, szorf, szorfruha, tenisziitd,
tirafelszerelés, vizisi, windszorf. Jarmii csomagtartdjan, utanfu-
tojan szallitott sporteszkozre, -felszerelésre a Biztosito kocka-
zatviselése nem terjed ki. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi

osszeget terheli.
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10.12.

11.
11.1.

11.2.

Miiszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a szolgéltatasi
tablazatban meghatdrozott targyankénti limit dsszeghatarig tériil-
nek abban az esethen is, ha szdmla szerinti értékiik ezt meghaladja.
Jelen feltételek szerint a Biztositd kizardlag a kovetkezd miiszaki
cikkek kapcsan nydjt téritést: fényképezégép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvasd, mobiltelefon.

Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A Biztosito altal szervezett szallitas

A Biztosito — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentdautdval
vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazha szallitasaban kozre-
miikodik, és a felmeriild koltségeket megtériti. Siirgds sziikség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kdzrem(ikodése
nélkil is kezdeményezhetd.

A Biztosito a heteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén
orvos kisérdvel vagy apoloval — magyarorszagi gyogyintézethe
szallittathatja, ha a heteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziiksé-
gessé teszi. Ennek iddopontjat és mddjat a Biztositd az orvosi do-
kumentumok alapjan hatarozza meg. Repiildgéppel torténd
Magyarorszagra szallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a repii-

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

lotérhez legkozelebhi — a Biztositott szakellatasara alkalmas —
egészségiigyi intézmeénybe szallitja. A magyarorszagi gydgyinté-
zethe szallitas utan felmeriilt koltségekre a hiztositas nem vonat-
kozik.

A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallités kéltségeit a
Biztosito viseli.

A Biztositott haldla esetén a Biztosité Asszisztencia Szolgélata in-
tézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek
koltségeit kifizeti.

A Biztosito hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszal-
litas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

Jarvanyiigyi vagy kozegészségiigyi korlatozas vagy zérlat esetén a
hazaszallitast a Biztosité csak abban az esetben vallalja, ha a kor-
latozast vagy zarlatot elrendeld hatdsag azt engedélyezi és belfdldi
vagy kiilfoldi jogszabalyi rendelkezésbe nem (itkdzik.

Egészségiigyi segitségnydjtas

A Biztosité a Biztositott tartozkodasi helyére (a Biztositott igénye
esetén) a lehetd legrovidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala
kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség

esetén gondoskodik a Biztositott tovahbi egészségiigyi ellatasarol.
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12.2.

12.3.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2.

A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté
orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a
Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartozkodé személyt a
Biztositott allapotaraol.

Tovabbhi segitségnyijtas cimén nyijtott szolgaltatasok

Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy kérhazi el-
latast igényel, igy egy kozeli hozzatartozo, illetve gondviseld ré-
szére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyii re-
piildjegy), valamint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelyezéseé-
nek koltségeit megtériti a Biztositd a szolgaltatasi tablazathan
vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen
nem tartézkodik hozzatartozoja.

A Biztositd eldzetes hozzajaruldsa nélkiil torténé beteglatogatas
koltségeit a Biztositd nem tériti.

13.2.

13.2.1.

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

Baleset, hetegség miatt a kiilfoldi tartozkodas meghosszabbita-
sanak koltségei, és baleset, hetegség miatt a hazautazas idopont-
janak kényszerii médositasahol fakado koltségek (menetjegy at-
foglalasi dija, ij menetjegy dija)

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden
kiilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbhitania (orvosilag indo-
kolt esethen, vagy amennyiben az utazas csak késdhbbi idopont-
ban oldhaté meg):

A Biztositd gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi
tahlazathan rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt,
vagy ha a korhazi elbocsatast kovetden tartézkodasat meg kell
hosszabbitani, gy egy vele egyiitt kiilfoldon tartozkodd, és a
kotvényen biztositottként szerepld hozzatartozoja részére maxi-
mum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhata-
rig szallodai elhelyezést hiztosit.

Amennyiben a Biztositott eredetileg tervezett hazautazasanak
idopontja vagy mddja a kiilfoldi tartézkodas 13.2.1. pont szerinti
indok miatt médosul, a Biztosité a szolgaltatasi tahlazathan rog-
zitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele kiilfolddn

tartézkodo, és a kotvényen hiztositottként szerepld hozzatartozo
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13.2.14.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit
(menetjegy atfoglalasi dija, 0j menetjegy dija) atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztosito,
amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé
teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien
megallapithato. A szallas- és hazautazasi koltségek egyiittesen nem
haladhatjak meg a szolgaltatasi tablazathan rogzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartozkodas meghosszabbitasara vonatkozé szol-
galtatasok a kozeli hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtérité-
sével (13.1 pont) egyidejiileg nem vehetdk igényhe.

18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziilo kiilfoldon bekovetkezo
halesete, hetegsége esetén

Amennyiben a Biztositott balesete, meghetegedése vagy elhalalo-
zasa miatt a vele egyiitt utazo, 18 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, tigy a Biztosito a Biztositott Magyarorszagon bejelen-
tett lakohellyel rendelkezo, egy kozeli hozzatartozbja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérije.
Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli
hozzatartozo — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gon-
doskodik a gyermek hazaszallitasardl.

13.4.

13.4.1.

13.5.
13.5.1.

Személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcsan sofor utazasi
koltségei

A Biztosito a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezett balesete és meg-
hetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijelolt személy
Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torté-
no utazasanak megszervezését azon célhol, hogy e személy a
Biztositott hasznalataban lévo iizemképes személygépkocsi
Magyarorszagra torténd hazajuttatasarél gondoskodjon. A Biz-
tositott ily modon torténd szallitisara csak a Biztosito vagy az
Asszisztencia Szolgalat jovahagyasaval keriilhet sor, kizardlag
abban az esethen, ha a beteg allapota ezt a rendelkezésre allo
orvosi dokumentumok alapjan lehetdvé teszi. A szolgaltatas
igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetéshen valé akada-
lyoztatasrol sz6l6 orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijeldlt sze-
mély odautazasanak (sajat személygépkocsi iizemanyagkdoltsége,
vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyi repiildjegy) koltségeit a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig tériti.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazathan vallalt értékhata-
rig a Biztositott altal kiilfoldon baleset- és egészséghiztositasi

szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
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13.6.
13.6.1.

13.6.2.

13.1.
13.7.1.

igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito eld-
zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Idd eldtti hazautazas halaleset vagy meghetegedés miatt
Amennyiben elutazasat kovetoen a Biztositott Magyarorszagon
élo kozeli hozzatartozoja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy
haleset, hetegség kovetkeztéhen életveszélyes allapotha keriil, a
Biztosito a Biztositott szamara az idd eldtti hazautazast megszer-
vezi, és vallalja ennek tobbletkdltségeit a szolgaltatasi tablazat-
han meghatarozott értékhatarokon beliil.

E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesité-
sekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.
Mentés, kutatas, kimentés

Amennyiben a 11.2. pont szerinti szallitas nem megoldhato, avagy
az egészségiigyi segitségnyijtasra szoruld Biztositott tartozkoda-
si helye nem ismert, akkor a Biztositd — az Asszisztencia Szolgalat
hevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyahb segitséget,
és ezért a szolgaltatasi tablazathan a valasztott csomag szerinti
mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja. Ennek keretébhen
a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a legkd-
zelebh fekvd, gépjarmiivel mar jarhato atig, vagy a baleset hely-

13.7.2.

13.8.

szinéhez legkozelebh eso korhazig torténd specialis (példaul
mentdhelikopterrel torténd) szallitasanak igazolt koltségeit.
Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés
barmilyen médon kivitelezhetd.

Fentiek értenddk a jelen feltétel szerint biztositott sporttevé-
kenységek végzése kozhen hekdvetkezd sporthaleset miatti
mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sportteveé-
kenység helyi, hatdsagi szahalyozasha iitkozik, és/vagy a szak-
képzett vezetd nélkiil torténik, és a Biztositottat sporthaleset éri
vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezését, de annak (és a kapcsolddo orvosi ellatasnak) a
koltségeit azonban nem vallalja at.

Kisallat allatorvosi kdltségeinek téritése

A Biztositd a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazo, a
Biztositott tulajdonaban 1évd, a hivatalosan eldirt kotelezo olta-
sokkal ellatott kutya vagy macska (a tovahbiakban: kisallat) bal-
esete vagy hetegsége miatt felmeriilo kiilfoldi allatorvosi ellatas
(orvosilag indokolt bheavatkozas, gydgyitas) szamlaval igazolt
koltségeit.
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13.8.
13.8.1.

13.8.1.1.

13.8.2.

13.8.3.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatds alapjan a Biztositdé megtériti a
Biztositottal szemben — a hiztositas tartama alatt kiilfoldon elko-
vetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az
elkdvetés helyszinén, a biztositas tartama alatt indult eljaras
koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosito gondoskodik az iigyvédi védelemrdl, a Biztositott
terhére megallapitott ovadék vagy hasonlé hiztositék letételé-
rol, és vallalja az ezekkel kapcsolathan felmeriilo koltségeket
a megkotott szerzodés alapjan érvényes hiztositasi dsszeg
erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és
altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével,
heleértve — ha a védelem azt igényli — az iigyvéd altal meghi-
zott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazathan rogzitett
dsszeghatarig.

A hiztositas az iigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfeleld védelemrdl a Biztositd meghizottja iitjan gondoskodik.
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kéltségeket a Biztositd
a megadott 6sszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kdltségeket a helyszinen

14.
14.1.

14.2.

14.3.
14.3.1.

rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztosito
a megadott dsszeghatarok figyelembevételével megtériti.

Felelosséghiztositas

A Biztosito megtériti a szolgaltatasi tablazathan vallalt értékhata-
rig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott,
haleseti sériiléshol eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a sé-
rillt személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolato-
san felmeriilt koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott
jogszahaly szerint kotelessé tehetd.

A Biztosito teljesitési kitelezettsége azokra a karokra terjed ki, ame-
lyek a Biztositott stilyosan gondatlan magatartaséaval okozati 6ssze-
fliggéshen keletkeztek. Egészségiigyi kéltségnek mindsiilnek a jelen
fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogéaszati,
betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszerii és indokolt
koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhalalozott sze-
mély eltemettetésének ésszerdi és indokolt kbltségei. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a jelen pontban meghataro-
zott koltségek megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felelosséghiztositas

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda,
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14.3.2.

apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szallashely berende-
zését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt 6sszeghatarig. A téri-
tés feltétele, hogy a karokozas idopontjaban az adott szallashely
a helyi eldirasoknak megfeleloen iizemelt, és a Biztositott a
szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A
kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os
elérési onrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat a karo-
kat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerzodéshen
megjeldlt onrészesedés mértékeét.

Az 6nrész 6sszegét meghalado karokat levonas nélkiil kifizeti.

A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerzddést nem a Biztositott ko-
totte — a Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 5 napon belill
koteles az Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szem-
ben a fent meghatarozott magatartaséaval kapcsolatban karigényt
kozolnek, vagy ha olyan koriilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Bizto-
sitott neve, sziiletési datuma, biztositasi kotvény szama, karosult
személy neve, pontos cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye, idd-
pontja. Ennek elmulasztasa esetén a Biztositd a bejelentési kotele-
zettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények sze-

14.3.3.

rint jar el. A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a Biztositott ré-
szérol a hiztositasi esemény bekovetkezését kovetd 30 napon
beliil a Biztositohoz eljuttatott feleldsségét elismerd nyilatkozat;
amennyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (rend-
orségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény vazlatos rajza; a hiz-
tositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allé
informacid és dokumentum. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele
tovahba a Biztositott kartéritési kotelezettségére vonatkozo jog-
erds hirosagi itélet eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt ko-
vetd 5 napon beliil. Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcso-
lathan hatosagi vagy hirésagi eljaras nem indult, a Biztositd
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket maxi-
mum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

A Biztosito szolgéltatasat a kdrosultnak teljesiti. A Biztositott akkor
kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kbvetelé-
sét 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott
kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszerii helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a
Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte,

a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
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14.3.4.  Akérosult kartéritési igényének a Biztositott 4ltal tortént elismerése,

15.
15.1.

15.2.

15.3.

teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositdval szemben
akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosito eldzetesen hozzajarult vagy azt
utélag tudomdsul vette.

Autd+ asszisztencia kiegészito csomag

Az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok csak a Vilagjard Utitars
kombinalt utas- és sztorndhiztositassal egyiitt igényelhetoek, a
Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészitd hiztositasi dij megfi-
zetésével, amennyiben a hiztositott gépjarmii forgalmi rendszamat
a hiztositasi kotvényen a biztositasi kotvény kiallitasakor rogzitik.
A biztositas dija a kiilfoldon eltdltott napok szamatol fiigg.
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett
személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabhiakban: hiztosi-
tott gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a sze-
mélygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek kiilfoldon be-
kovetkezd meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozati forga-
lomban.

Az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban Biztosi-
tottnak mindsiilnek és a hiztositasi szolgaltatasokra (szallas,

15.4.

15.5.

utazas koltségeinek téritése) jogosultak az utasbiztositasi kot-
vényen feltiintetett Biztositottak (legfeljebb kilenc fd), akik a
hiztositott gépjarmiiben utaznak a hiztositasi esemény hekovet-
kezésekor.

Teriileti hataly

A Biztosit6 az Auto+ asszisztencia szolgéltatasokat az alabbi orsza-
gok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozd részének — teriiletén vallalja:
Albénia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnor-
szag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszdg,  Lengyelorszag, Lettorszég, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia, Vatikéan.

A Biztositd az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok koziil Magyar-
orszag teriiletén kizardlag a kozuti segélyszolgalatot (15.6.1.) és
a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (15.6.2.) téritését val-
lalja, ha a hiztositasi eseménynek mindsiilo menetképtelenség a
gépjarmiivet vezetd hiztositott személy lakcimkartya szerinti la-
kohelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres tavolsaghan kovet-

kezik be.
28 /86



A Biztosité egyedi maximum 0sszeghatérig tériti személygépkocsi/
motorkerékpar szallitasi koltségeit (kilfoldi szervizbe, magyarorsza-
gi cimre) kilfoldon bekovetkezett kdzlekedési balesethdl eredd me-
netképtelenség esetén. A Biztositd a biztositasi szerzddés tartama
alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit. Auté+ asz-
szisztencia szolgaltatasok csak abban az esetben veheték igénybe,
ha a kiilfoldi tartdzkodés tartama 31 megkezdett napnal kevesebb,
és a meghibasodott biztositott gépjarmi nem idésebb 18 évnél (a
karesemény iddpontja a biztositott gépjarm{ vonatkozdsaban maxi-
mum az érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtdl
szamitott 18. év utolsd napja lehet). A 15.6.3. ponthan meghataro-
zott javitasi koltségeket maximum 10 éves személygépkocsi vagy
motorkerékpar kapcsan vallalja a Biztositd (a karesemény idd-
pontja a biztositott gépjarm(i vonatkozdsdban maximum az érvényes
forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtél szamitott 10. év
utolsd napja lehet). Magyarorszagra szallitas tekintetében a
Biztosito a szolgaltatasi tablazat szerinti eltérd maximum dsszeg-
hatarig tériti a legfelijebb 12 és 18 éves hiztositott jarmiivek
szallitasi koltségét. A Biztosito, illetve az Asszisztencia Szolgélat
eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokat a
Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia szol-

15.6.
15.6.1.

15.6.2.

galtatasok kapcsan felmeriild koltségek ellenértékét a Biztositott —
az elGirtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetben tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztosito megtériti.

Az igénybe veheto Autd+ asszisztencia szolgaltatasok

Kozati segélyszolgalat (automentd, helyszini diagnosztika, hibael-
haritas) megszervezése és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb iddn
beliil szereldt kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a hiztositott
gépjarmiivet menetképes allapotha hozza, amennyiben az nem
igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlato-
zas, garancialis korlatozas, vagy a gyarto korlatozasa nem meriil
fel. A helyszini hibaelharitas soran a hiztositott gépjarmii fo egysé-
geinek (fék, futémii, motor, valté) meghontasa nem engedélyezett.
Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek megtéritése (kiilfoldi
szervizhe, magyarorszagi cimre)

A Biztosito a lehetd legrovidebb iddn beliil megszervezi és meg
fizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi dsszegig a
menetképtelen hiztositott gépjarmii elszallitasat (a legkozelehbi,
kiilfdldi szervizhe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen eld-

relathatolag nem javithato. Sziikség esetén a Biztosité gondosko-
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15.6.3.

15.6.4.

dik a meghibasodott hiztositott gépjarmii altal vontatott — szah-
vanyos 50 mm atmérdjii vondfejjel felszerelt — lakokocsi vagy
utanfuté elszallitasardl ugyanazon markaszervizhe.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygépko-
csi vagy motorkerékpar esetéhen)

A Biztosito a szervizhe szallitas kiilfoldon szolgaltatas valasztasa
esetén megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi
osszegig a menetképtelen, hiztositott gépjarmii markaszervizben
torténd javitasanak koltségeit. Ez a szolgaltatas csak a hiztositott
gépjarmii menetképes allapotha hozatalahoz sziikséges javitasi
munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd igénybe 10
évnél iddsehb személygépkocsi vagy motorkerékpar esetén.
Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet kapcsan
Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon bekdvetkezo lopasi ki-
sérlet kovetkeztében ablakiiveg-rongalas, zarrongalas miatt
olyan allapotha keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhato
vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviil mas illetéktelen sze-
mély is képessé valhat a hiztositott gépjarmii hasznalatara, a
Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztosi-
tasi dsszegig a kiilfoldi, hivatalos markaszervizhen torténd javitas
koltségeit.

15.6.5.

15.6.6.

Bérauté igényhevétele
Amennyiben a hiztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és
az a kareseményt kovetd napon nem fejezodik be, a Biztosito
megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
hiztositasi dsszegig a szervizhen torténd javitas idotartamara, de
maximum ot napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos,
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a hérautd
kolcsonzést nydjté cég altal a szolgaltatas igényhevételeként
eldirt feltételeket. Amennyiben a hérauto ellenértékét a Biztositott
— az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, a
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetoen tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztositd jelen pont
szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a hérauto iizemeltetésével
(iizemanyagkoltség, autopalya dij sth.), a kaucio dsszegével, vagy
a bérautoban okozott karok megtéritésével kapcsolatos koltsé-
gekre.
Tarolas kiltsége
Amennyiben a hiztositott gépjarmii a szakszervizhe torténd szal-
litasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének kor-
latozasa miatt varakozni kényszeriil, és hiztonsagos tarolast
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15.6.7.

15.6.8.

igényel, a tarolast a Biztosito megszervezi és a Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetoen tett karbejelentés alapjan megfi-
zeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi dsszegig, il-
letve maximum ot napra terjedd idotartamra. A Biztositd jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran har-
madik fél altal okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztositd vallalja a hiztositasi kotvényen szerepld Biztositottak
szamara maximum két éjszakara szo0lo szallas koltségének meg-
téritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tahlazathan meg-
jelolt biztositasi dsszeghatarig, ha a hiztositott gépjarmiivet a
hiztositasi esemény helyszinén, vagy annak kizelében menetkész
allapotha tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a hiz-
tositott gépjarmii miihelybe érkezését kivetd 48 drat meghalad-
jak. A 15.6.8. pont szerinti hazautazas koltségének megtéritése
esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 15.6.9. pont szerinti tovahh- és visszautazas kolt-
ségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek
megtéritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii iizemképes allapotha hozatala

15.6.9.

a hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelyhe
érkezést kovetden 24 oranal tovabb tart, a Biztosito vallalja a
hiztositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvo-
nat 2. osztalyan vagy repiilogépen, turistaosztalyon a hazautazas
kapcsan felmeriild koltségeinek a megtéritését legfeljebb és
Osszesen a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi dsszeg-
hatarig. A 15.6.7. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése
esetén a Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 15.6.9. pont szerinti tovabb- és visszautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

Tovabh- és visszautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a hiztositott gépjarmii iizemképes allapotha hozatala
a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkozelebbi miihelyhe
érkezeést kivetden 6 oranal tovahb tart, a Biztositd vallalja a hiz-
tositasi kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére a tovabbuta-
zas, illetve a Biztositottak egyikének a megjavitott hiztositott
gépjarmiiért valo visszautazasa kapcsan felmeriild koltségeinek
a megtéritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tahlazathan
megjeldlt biztositasi dsszeghatarig. A 15.6.7.pont szerinti szallas-

koltségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a tovabh- és visz-
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15.6.10.

15.6.11.

15.7.

szautazas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak). A 15.6.8.
pont szerinti hazautazas koltségeinek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) tovabb- és visszautazas koltségeinek megtéritésé-
re nem jogosult(ak).

Telefonkoltség megtéritése

A Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt hizto-
sitasi dsszegig az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok igénybevé-
telével kapcsolathan, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal
kiilfoldrdl folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerii-
16 koltségek téritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt bizto-
sitasi 0sszegig a kiilfoldon bekdvetkezo defekt kapcsan a helyszi-
ni hibaelharitas soran vagy kiilfldi szervizben felmeriild, szamla-
val igazolt javittatasi koltségeket illetve — amennyiben a sériilt
gumiabroncs nem javittathaté — (j gumiabroncs beszerzésének
koltségeit szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes gumiab-
roncs futdfeliilete megfelelt a jogszahalyban eldirtaknak. Az
Asszisztencia Szolgalat kozremiikodése nélkiil megszervezett ja-
vittatas vagy csere koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

A Biztositd nem tartozik feleldsséggel a szallitas soran a biztositott

15.8.

15.9.

15.10.

gépjarm(iben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak
ellopasa vagy sériilése (rongalodasa) miatt, és ebben az esetben a
poggyaszbiztositds terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem
tartozik feleldsséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltu-
lajdonitdsa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a
Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan siirgéssé-
gi szolgélatokat, amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyiitt —
amennyiben az szabdlyosan van rogzitve — szallitja el ugyanazon
markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési
kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfuté vagy lakokocsi
rakomanyat illetden. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repiil6gép, allatok (16, szar-
vasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudo-
manyos felszerelés, épitdanyag, bator stb.

Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgaltatasat teljesiteni tudja,
a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendelke-
zésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz
szilksége van.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Amator sporttevékenységre és Sport+ dijcsomagra vonatkozé
rendelkezések

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselése
— az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovetkezo
amator sporttevékenységekre: bungee jumping, bivarkodas 40
méterig bhavarigazolvany nélkiil, hegyi kerékparozas, hegyi trek-
szerelés nem sziikséges), hidrospeed és canyoning (szakképzett
vezetdvel), ijaszat, léghallonozas (szakképzett vezetdvel), lovag-
las, quad, rafting, wakehoard, sielés, snowhoardozas, szankozas,
korcsolyazas és motoros szan vezetése (dsszefoglalé néven téli
sportok).

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito kockazatviselé-
se egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében kiterjed 70 év alat-
tiak versenyszerii sporttevékenységeére illetve a kiilfoldi edzések,
edzotahorok iddtartamara is a 16.1. és 16.4. pontokban felsorolt
sporttevékenységek esetén.

Sport+ dijcsomag teriileti hatalya az amerikai kontinens kivéte-
Iével az egész vilagra kiterjed.

Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselé-
se — az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kovetke-

16.5.

16.6.

20 amator, alkalomszerii, sport jellegii, de versenynek nem mind-
siilo tevékenységekre: aerobik, asztalitenisz, bowling, bivarko-
das 40 méterig bavarigazolvannyal, darts, edzotermi edzés (ide
értve a testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gordeszkazas,
gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke (pétanque), jet-ski, kajak
és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas, kosarlahda, labdari-
gas, mikromobilitasi eszkozok hasznalata (elektromos kerékpar,
elektromos roller, elektromos gordeszka, hoverhoard, segway,
monowheel, velomobil), mélytengeri horgaszat, parasailing, rop-
lahda, strandroplabda, rollerezés, street workout, sup, szorf,
teke, tenisz, tollaslabda, iszas, vitorlazas, vizisi, vontatott tenge-
ri banan, windsurf.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincse-
nek feltiintetve, a Biztositdé a kockazatviselés szempontjabol egyedi
elbiralast alkalmaz. A Biztositd kockazatviselésének kezdete az elbi-
ralas eredményeképp nydjtott irdsbeli engedély keltezését kovetd
idépont lehet.

Sport+ dijcsomag csak 70 év alattiakra igényelhetd.
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17.
17.1.

17.2.
17.2.1.

11.2.2.

Repiilo+ biztositasi csomag

A Repiilo+ biztositasi csomag szolgaltatasai a Dijtablazatban
feltiintetett egyedi dijcsomag megfizetése esetén vehetdek
igénybe.

A Repiil6+ biztositasi csomag egyedi szolgaltatasai:

A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése, hosszi késés,
visszautasitott heszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti
kartalanitas terén folytatott iizleti adminisztracios tevékenység
szolgaltatasi dijanak téritése: a Biztositd megtériti a Biztositott
altal igényhe vett koveteléskezeld/behajté cég szamlaval igazolt
szolgaltatasi dijat, azt kovetden, hogy a légitarsasagtol kapott
kartalanitasi dsszeg kifizetése — a szolgaltatasi dijjal csdkkentve
— a Biztositott felé a kiveteléskezeld/behajto cég altal megtor-
tént. Amennyiben a Biztosito altal meghatarozott koveteléskeze-
I6/behajto cégtdl torténik a szolgaltatas igényhevétele, a Biztosito
a szolgaltatasi dijat kozvetleniil rendezi a kiveteléskezeld/behaj-
t6 céggel.

A poggyaszkéseés (csak kiilfoldon, 4 drat meghalado késés) ese-
tén a nyijtott szolgaltatas megegyezik a feltételek 10.8. pontja-
han leirtakkal.

17.23.

17.2.4.

17.2.5.

A Biztositd poggyasz (koffer, horond) Iégi szallitasa soran bekd-
vetkezd rongalddasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt
koltségét vagy 0] koffer, borond szamlaval igazolt koltségét — fi-
gyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban foglaltakat — a pogy-
gyasz szamlaval igazolt eredeti, vasarlaskori értékéig, ennek hi-
anyaban a 10.3.3. pont szerint megallapitott értékig, de maximum
a szolgaltatasi tahlazathan meghatarozott dsszegig tériti.

Légi szallitas soran a poggyaszhan tarolt és megsériilt, rongalo-
dott ruhazat, miiszaki cikk értékét a szolgaltatasi tablazathan
meghatarozott maximum dsszegig tériti a Biztosito. A kartérités
mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4., 10.5. pontjaban meghata-
rozottak szerint keriil megallapitasra. A Biztositd akkor nydjt téri-
tést, ha az okozott kért a fuvarozé vagy annak képviseldje irdshan
elismeri, illetve irashan nyilatkozik a nydjtott kartéritésrél. A fuva-
rozé altal nydjtott kartérités dsszege a hiztositasi dsszeghdl levo-
nasra keril.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén, a hiztositasi
kotvényen a biztositas kezdeteként megjeldlt hiztositasi napon
személyi sériiléssel egyiitt jaro, orvosilag dokumentalt baleset
miatt a repiiloaton nem tud részt venni, a Biztosito a szolgaltata-

si tablazathan meghatarozott maximum osszegig tériti egy maxi-
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11.2.6.

mum 3 hénapon beliil, ugyanazon célallomasra vasarolt vagy at-
foglalt repiildjegy szamlaval igazolt koltségét.

Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy
menetrendszerii légi jarat valamely kiilfoldi repiilotérrdl leg-
alabb 6 ora, vagy azt meghalado idotartami késéssel indul, vagy
indulasat torlik, és az iizemeltetd légitarsasag irashan igazolja a
késés tényét és idotartamat, valamint azt, hogy a Biztositott —
érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégi jarattal utazott,
a Biztositd megtériti a késés idotartama alatt a Biztositott altal
igényhe vett siirgdsségi szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élel-
miszer, iiditoitalok és tisztalkodo szerek) szamlaval igazolt osz-
szegét és a késés vagy torlés miatt igényhe vett taxi vagy szallas
koltségét illetve a jarattorlés miatti repiilojegy atfoglalas koltsé-
gét legfeljebb és Osszességéhen a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott dsszeghatarig. Ezt a szolgéltatast kizarélag abban
az esethen nydjtja a Biztositd, amennyiben az iizemeltetd |égitarsa-
sag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott,
vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél.
Amennyiben az lizemelteté 1égitarsasag a karokozasra vonatkozo
feleldsségét elismerte, a kartéritési 6sszeget a Biztositott részére
igazoltan megtéritette, és a felmeriilt kéltség mértéke nagyobb a

18.
18.1.

18.2.

18.3.

légitarsasag altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztosité kartéri-
tése az lizemeltetd légitarsasag altal meg nem téritett dsszegre
terjed ki.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A Biztosit6 azon iigyfelei részére, akik érvényes utashiztositasi fede-
zettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkezté-
ben sziikségessé valo orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitds koltségeit megtériti
5000 000 - 5 000 000 Ft (azaz ot-otmillio forint) dsszeghatarokig.
Ezen szolgaltatasokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel dssze-
fiiggéshen érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozéan
dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillio forint)
Osszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasat kdvetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi
helyén (tartozkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem
az orszagot) terrorcselekmény kdvetkezik be, a Biztositd a Biztositott
idd el6tti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolathan felmeriild igazolt tobbletkdltséget maximum és dssze-
sen 100 EUR dsszeghatarig utdlag megtériti.

A Biztositd a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolathan szervezésre
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19.

vonatkozd szolgéltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevéte-
lének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositds még
minimum 1 napig (a hazautazast kovetd nap 24:00-ig) érvényben
legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kilféldi szallashellyel
kapcsolatos dokumentéacid (példaul: széllashely altal kibocsatott
szamla) Biztosito részére torténd benyijtasa.

Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa a sztorndhiz-
tositasra vonatkozéan

Sztorndbiztositas vonatkozasaban a Biztosité az utazdsszervezd,
utazaskozvetitd vagy a kizarélag szallashely-szolgaltatast nydjto
utazasszervezd vagy utazaskozvetité altal az utazasi szerzdéshen
rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget (tovabbiakban:
karosszeget) tériti meg e biztositas keretében.

Az utazashoz kapcsolddd (az utashiztositasi tartamra esd) olyan
utazasi jegy vagy szallashely szolgaltatas dijanak — a jegyet vagy
szallashely szolgaltatast értékesitdvel kotott szerzddésben rogzitet-
tek alapjan — visszatartott és igazolt 6sszegét (tovabbiakban: kér-
osszeget), melyet a Szerz6d6 mas, nem jelen biztositast értékesitd
utazaskozvetiténél vagy utazasszervez6nél vasarolt, a Biztosito
abban az esethen tériti meg, ha a Szerz6d6 az utazashoz kapcsolodo

19.1.
19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

legalabb egy elemet (szallast vagy utazési jegyet) a biztositast érté-
kesitd utazasszervezénél vagy utazaskozvetiténél vasarol meg.

A hiztositasi eseménnyel dsszefiigg alapfogalmak és meghatarozasok
Biztositasi esemény: a Biztositott utazasképtelensége a 19.2. pont-
ban foglaltak szerint.

Utazésszervez6: Kertv. 2. § 25. pontjaban meghatérozott utazasszer-
vez6i tevékenységet folytaté vallalkozas.

Utazaskozvetit6: a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kertv.) 2.§ 26. pontjaban meghatérozott utazaskoz-
vetitdi tevékenységet folytatd vallalkozas.

Utazasi csomag: az utazési szolgédltatasokra vonatkozo szerz6dések-
rél, kiilindsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiit-
tesre vonatkozd szerz6désekrél sz616 472/2017 (XI1.28.) Korm.rende-
letben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerzddés: az utazasi csomagra vagy utazasi jegyre (ide
értve a repiil6-, vonat-, busz-, haj6- és kompjegyet) vagy szallashely
szolgaltatasra vonatkozoan a szolgéltatd és a Biztositott szolgalta-
tast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozo — a hata-
lyos jogszabalyoknak megfelel6 — irasos dokumentum, amely tartal-

mazza kiilondsen az utasok neveit és a szolgaltatas jellemz6 adata-
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19.2.
19.2.1.

it, dgymint: kezdetének, végének idépontjat, idétartamat, dijat, va-
lamint a szerz6désmodositas illetve Gtlemondas esetén alkalmazan-
do kotelezettségeket.

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha az utazasi csomagban nydjtott ter-

vezett utazdson az alabbi okok miatt nem tud részt venni illetve a

szallast nem tudja elfoglalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett atitars (1 f6),

— a Szerz6d6 altal megjeldlt és a biztositasi kbtvényen (név és szii-
letési datum megadésaval) feltiintetett, szerz6désenként maxi-
mum egy fd természetes személy,

— a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen é16 élettarsa,

— a Biztositott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

— a Biztositott sajat vagy hazastarsa vagy a Biztositottal azonos
lakcimen €16 élettarsa sziileinek elézmények nélkiil, hirtelen fellé-
pé (kivétel feltételek 22.1. pont) betegsége, balesete vagy haléla
esetén, amennyiben ezek az okok az utazasra jelentkezéskor, a
biztositas megkotésekor még nem alltak fenn illetve

19.2.2.

19.2.3.

19.3.

20.
20.1.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

— a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapas (tliz, vil-
lamcsapas, robbands, arviz, vihar, felndszakadas, honyomas, jégve-
rés, sziklaomlds, foldcsuszamlds, foldrengés) érte, és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas idGpontjaban feltétleniil indokolt,

— a Biztositott az utazasra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé valik
a Munkaltato részérdl tortént rendes felmondas kovetkeztében.

A terhesség és annak kapcsan felmeriilé komplikacio jelen feltétel

szerint nem mindsiil betegségnek.

Egyéb okok miatt torténdé atlemondas nem mindsil biztositasi ese-

ménynek.

Onrészesedés

Az utazasszervezd, utazaskozvetité vagy az utazasi jegyet vagy

szallashely szolgaltatast értékesitd altal igazolt — a Biztosito

altal téritend6 — sztorndkoltségekbdl a Biztositd Gnrészt nem
von le.

A Biztosito mentesiilése

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha hizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy siillyosan gondat-
lan magatartassal:

a) a Szerzodd fél vagy a Biztositott;
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20.2.

20.3.

h) a veliik kozos haztartashan élo hozzatartozojuk, iizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével meghizott al-
kalmazottjuk, tagjuk vagy meghizottjuk; vagy

c) a hiztositott jogi személynek vezetd heosztasi tisztségviseldje
vagy a hiztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy meghizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriilményét egye-

dileg kell mérlegelni. Silyosan gondatlannak mindsiilhet kiild-

nosen:

a)ha a karért felelds személy igazoltan ittas allapotban, vagy
hodulatot keltd szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az allapot-
tal dsszefiiggéshen okozta,

h) amennyiben a karért felelds személy engedélyhez kotott teve-
kenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel dsszefiiggéshen
okozta a kart.

A 20.2. ponthan foglaltakon tilmenden feleldsséghiztositas ese-

tén silyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a)ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszatérd-
en okozta a kart, és a Biztositd felhivasa ellenére a karokozas
koriilményeit nem sziintette meg,

b)ha a karért felelds személyt harmadik személy a karesemény

204.

21.
21.1.
21.1.1.
21.1.2.

21.1.3.

21.14.

hekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar ez-
utan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.
Fenti szahalyokat a karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség
megszegésére is alkalmazni kell.

Az utashiztositashol kizart kockazatok
A hiztositashol kizarasra keriilnek:
a személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;
ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartozkodott a Bizto-
sito kockazatviselésnek kezdetekor, kivéve a jelen feltételek 4.2.
pontjaban meghatarozott esetet;
a Biztositd nem teljesit hiztositasi szolgaltatast, ha a Biztositott a
Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium Budapesten miikodd Konzuli
Szolgalatanak a karesemény bhekdvetkezésének iddopontjahan
érvényes hesorolasa ellenére utazasra nem javasolt vagy kiemelt
hiztonsagi kockazatot rejto célorszagot, térséget latogat, és a
hiztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen
kovetkezik be;
a Biztositott altal okozott felelosségi karok (kivétel a 14. pontban
felsorolt felelosséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt
hiztositasi dsszeg erejéig);
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21.1.5.

21.1.6.

21.1.1.

21.1.8.

21.1.9.

versenyszerii sportolas vagy edzés kozhen hekovetkezett karese-
mények (kivéve 16.2. és 16.3. pontokban foglaltak);

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasz-
talatot, tudast igényld sport iizése soran hekdvetkezett karok
(kiilondsen, de nem kizarélag: rogbi, amator bivarkodas 40 méte-
res mélység alatt, rocky jumping, kitesurf, vadaszat, autd- motor
sportversenyek és edzések — ideértve a teszttiirakat és a raly-
Iyversenyeket, illetve a versenypalyan valo teszt- vagy egyéh jel-
legii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
klettersteig tipusii dtvonalakon torténd tirazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtol iizott tiarazas vagy trek-
king, barlangaszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili
Iégi jarmii/eszkoz — pl. ejtdernyd, hdléghallon — hasznalata, iize-
meltetése, motoros vizi jarmii iizemeltetése vagy motoros vizi
jarmii segitségével iizott sporttevékenység);

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszahaly szerint ionizalonak mindsii-
16 sugarzas, nuklearis energia folytan hekovetkezett események;
haboris, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, felke-
Iéssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen dsszefiiggéshen heko-
vetkezett események;

az orvosi és iigyvédi felelosségi karok;

21.1.10.

21.1.11.

21.1.12.

21.1.13.

21.2.

21.2.1.

A Biztositd nem nyijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, vala-
mint nem nyijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nydjtasa-
val, illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti harmely szankcioét,
rendelkezeést, vagy rendeletet, vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag,
az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi,
pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcioit, torvényeit vagy
rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozé
barmely szahalyozast vagy adott nemzeti jogszahalyt).
A Biztosito nem nyujt fedezetet a kisallat oltasi koltségeinek
megtéritésére.
A Biztositd nem nyuijt fedezetet olyan tiiz- és robbanaskarok ese-
tén, amelyek hatésagi engedély nélkiil atalakitott személygépko-
csiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefiiggéshen kovetkeztek be.
A Biztosité nem nyijt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem
koziton torténd jarmiivezetés vagy jarmiiben torténd utazas
soran kivetkeztek be. Kivételt képez ez alél a Sport+ dij megfize-
tése esetén, quad vezetése kdzhen hekdvetkezd karesemény.
Az egészség- és halesethiztositashol kizart kockazatok
A biztositas nem terjed ki:
magyarorszagi egészségiigyi ellatas koltségeire;
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21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.2.5.

21.2.6.

21.2.1.

21.2.8.

21.2.9.

harmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a mar ko-
rabban fennallo egészségi allapot miatt szilkséges, és a hiztositas
megkotésekor eldrelathatdan, vagy nagy valdsziniiséggel a hiztositas
tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;
olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megalla-
pitasa vagy a kezelés céljahol és nem akut meghetegedés vagy
haleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és
szokasos dijat az adott orszaghan,;

a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abhol adddtak,
hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztosito nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is)
tovabhi gydgykezelés céljahol Magyarorszagra szallitani;

a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,
az elvarhatd, ésszerii orvosi kockazat tallépése nélkiil a (lehetd
legkorahhi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;
utokezelésre, hozzatartozo vagy utitars altal nydjtott kezelésre,
apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktiirara, valamint természetgyo-
gyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;
véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra;

21.2.10.

21.2.11.
21.2.12.
21.2.13.
21.2.14.

21.2.15.

21.2.16.

21.2.17.
21.2.18.

pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai tii-
netekkel egyiitt jaro pszichés hetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout szindroma, neurdzis betegség);
szexualis ton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra;
kontaktlencsére;
terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos
ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;
hivatasszerii fizikai munkavégzés soran hekovetkezett baleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;
kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allka-
pocs-ortopédiai ellatasra, fogszahalyozasra, parodontoldgiai ke-
zelésekre, fogkdeltavolitasra, nem siirgosségi foggyokérkezelés-
re, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve
javitasara (kivéve a 9.1. pontban foglaltak, és a siirgds foggyd-
kérkezelés, abhan az esethen, ha az egy ideiglenes fogtomés el-
készitéséhez sziikséges);
a kotelezo véddoltasok headatasanak hianya miatt hekovetkezett
orvosi és egyéh koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
harmely gyogyitd tevékenységre;
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21.2.19. a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

21.3.
21.3.1.

Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideért-
ve a 20 000 Ft érték feletti karorat is); nemesfémekre, dragakd-
vekre, féldragakdvekre; miivészeti targyakra; gyiijteményekre;
készpénzre vagy készpénzkimélo fizetdeszkozokre; takarékbetét
konyvre, egyéh értékpapirra, okiratra, iizleti vagy magan jellegii
dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, TA)
kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szor-
mére, miiérték jellegii vagyontargyra, képzomiivészeti alkotasra;
sporteszkdzokre, -felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag
megfizetése esetén a 10.10. pontban meghatarozott targyak a
szolgaltatasi tablazathan megjeldlt limit erejéig); motoros felsze-
relésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre;
hangszerekre; napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1.10.
pont), tavcsore, fegyverre, sziiro- és vagoeszkozre, légi utazas
soran poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, dngyujtora, ci-
garettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre, folya-
dékra, gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozékaira vagy
felszerelési targyaira (pl. tetocsomagtarto, tetohox, telefon- és
GPS-konzol); targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti limi-

213.2.

21.3.3.

21.3.4.

21.3.5.

21.3.6.

21.3.1.

21.3.8.

tet meghaladé értékeére, a hiztositas tartama alatt kiilfldon va-
sarolt vagyontargyakra;

a poggyasz harmely okhol torténd elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére, vizhe esésére, sériilésére, rongalodasa-
ra (kivéve a 10.9. pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyi-
séghen drizetleniil hagyott targyak ellopasara;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteréhdl tulajdonitjak
el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérhe tor-
ténd erdszakos hehatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti
kozati szallito vagy vontato eszkoz, ide értve a lakéautokat és
lakokocsikat is);

ha a jarmii csomagteréhdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este
22 ora és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasteréhdl vagy csomagteré-
hol torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csomagok lathato helyen
voltak;

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illet-
ve a jarmiiben drizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetkezd karesemények-
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21.3.9.

214.

21.5.

21.5.1.

21.5.2.

21.5.3.

21.54.

21.5.5.

re (Iégi szallitasnak mindsiil: a poggyaszcimke indulaskor torténd
atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes idotartam);
satorozas vagy kempingezés kozhen bekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt
teriileten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatkozasaban a Bizto-
sitd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositd hozzajarulasa
nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.
Gépjarmiihdz kapcsolddo asszisztencia szolgaltatas esetén kizart
kockazatok:

A Biztosito nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kockaza-
tot az alabbi okok miatt bekdvetkezo esetekben:

a hiztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt
kotelezo tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gyartmany szerint a
potkerék tartozék);

a hiztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfeleld
miiszaki eldiras szerint iizemeltetik;

a miiszaki hiba a hiztositott gépjarmii vezetdjének felrohatd hiba-
ja miatt kovetkezett be;

iizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld iizem-
anyag tankolasa);

21.5.6.
21.5.1.

21.5.8.

21.5.8.1.

21.5.8.2.

21.5.8.3.

nem megfeleld iizemeltetéshdl adédo karesemények;
tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvégzésének elmara-
dasa;
A Biztositd nem szervezi meg a hiztositott gépjarmii kozati baleset-
hen valo sériiléséhol vagy meghibasodasahol eredd karok esetén a
meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi ki-
sérlet kapcsan nydjtott javitasi szolgaltatasokat amennyiben:
a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felrohatd
gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha
a gumiabroncs futéfeliilete nem felel meg a jogszahalyban eldir-
taknak, a kifogyott iizemanyag, a nem megfeleld iizemanyaghél,
olaj- vagy kendanyagszinthdl eredd meghibasodas (utobhiak
esetében kivételt képez, ha azok halesethdl eredd torés vagy
repedés kovetkeztében csdokkentek az eldirt szint ala);
a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 15.4. ponthan meghata-
rozott orszagokon és foldrajzi teriileteken kiviil, valamint
Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezetd hiztositott személy lak-
cimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagon beliil kovetkezett be;
a koziti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas sordn a
Biztositd meghizott partnere altal okozott karokra.
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21.6.

21.6.1.

216.2.

21.6.3.

21.6.4.

21.6.5.

21.6.6.

21.6.1.

21.6.8.

A hiztositas gépjarmiihdz kapcsolddd asszisztencia szolgaltatas
esetén nem terjed ki:

bérelt autdra (kivéve a 15.6.5. pont szerinti bérautdval kapcsola-
tos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a hiztositott gépjarmii
menetképes allapotha hozatalahoz kapcsolddnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatré-
szekkel kapcsolatos garancialis karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra,
amely esetéhen nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény
helyszinén felvett renddrségi jegyzokonyv;

killso hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt
felmeriild karokra;

a hiztositott gépjarmii tilterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a
szakszeriitlen iizemeltetés miatt felmeriilt karokra;

a hiztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii hasznalatahol eredd
karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszahaly vagy egy
masik hiztositas alapjan megteériilo karokra;

216.9.

21.6.10.

21.6.11.
21.6.12.

21.1.
21.1.1.

21.1.2.

21.13.

a személygépkocsiban gyilékony, robband, maré vagy egyéh ve-
szélyes anyagok szallitasa kovetkeztében hekovetkezett karese-
mény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti hevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrél valo
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazo
karokra;

a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;
amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a
hiztositott gépjarmii karbantartasa nem az iizemeltetési eldira-
soknak megfeleloen és/vagy nem az eldirt idoben tortént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyijtas elmulasztasanak gyaniija miatt folytatott
eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabhban kotott jogvédelem

vagy feleldsséghiztositasa fedezetet nyiijt;
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21.7.4.

21.8.

21.8.1.
21.8.2.
21.8.3.

21.8.4.

21.8.5.

21.8.6.

21.8.1.

a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetés, hirsag (pl.
gyorshajtas miatt).

Feleldsséghiztositas esetén kizart kockazatok:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1. pontban foglalt karok);
Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

a Biztositott szakmai, iizleti, munka-, sporttevékenységével vagy
szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason vald részvételével
osszefiiggéshen okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéh, motorral ellatott szarazfoldi szallitoesz-
kozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasahol, karbantar-
tasahol, hasznalatahal, be- és kirakodasahol eredo feleldsséggel
kapcsolatos karok;

fertdzd betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol
eredd felelosségi karok;

szexualis zaklatashol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasahal eredd feleldsségi karok;

az illetékes hatosagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenérté-
kiinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasahal, eldallitasa-
hol, atadasahaol, szallitasahol vagy hirtoklasahél eredd felelosségi
karok;

21.8.8.

21.8.9.

21.8.10.
21.8.11.
21.8.12.

21.8.13.

22.
22.1.

jogszahaly vagy egy masik hiztositas alapjan megtériilo feleldssé-
gi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy utitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokhol eredd feleldsségi
karok;

lofegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy hehatasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertozés altal
okozott karokat;

dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasahol adodo ka-
rokat.

A sztornobiztositashol kizart kockazatok

olyan betegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra jelent-
kezés idopontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositas
megkotése utan eldrelathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a
Biztositott allapotaban egyértelmiien hizonyithaté az utazasra vald
jelentkezéstdl szamitott iddszakban hekdvetkezett eldre nem lat-

hato siilyoshodas, illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége;
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22.2.

22.3.

22.4.

22.5.
22.6.

22.1.

22.8.

22.9.

22.10.

nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriild karokra;

pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai tii-
netekkel egyiitt jaro pszichés bhetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout-szindréma, neurdzis betegség);
szexualis dton terjedd hetegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;
alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kahito-
szeres hefolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokhdl
sziikségessé valt korhazi ellatas kapcsan adodo karokra;

nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitét-
re, kronikus meghetegedésre, tovahba kozmetikai sehészeti
heavatkozas kapcsan felmeriilt karokra;

terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan
felmeriilo karokra;

a sztornohiztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok, amelyek
elore tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel;

az it lemondasat a tiinetek jelentkezését kovetden haladéktala-
nul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott orvosi dokumen-
tacio nem tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumentacio
nem tamasztja ala;

22.11.
22.12.

22.13.

23.
23.1.

a sztorndbiztositashol kizarasra keriilnek a kockazatviselés elsd
napjan, nem haleseti esemény kapcsan hekovetkezo karok;
azon karok, amelyekhez kapcsolodo hiztositasi szerzodés meg-
kotésére a 3.1 ponthan meghatarozott 15 napon til keriilt sor;

a munkaviszony probaidd alatti megsziinése kapcsan felmeriilt
karok.

A fenti pontokban szerepld karok alatt a 19. ponthan meghataro-
zott okok miatt hekovetkezo utazasképtelenség értendd.

Karrendezés madija, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok
Az eldirt médon hejelentett hiztositasi események kapcsan felme-
rillt koltségeket a Biztosito a szolgaltatéval vagy a szolgaltatd
szamlajat kifizetovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltato a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaér-
kezést kovetd 5 munkanapon beliil az eredeti szamlat — vagy
annak szkennelt vagy masolt valtozatat — a Biztositohoz el kell
juttatnia a sziikséges egyéh dokumentumokkal egyiitt a kivetke-
z0 elérhetoségek valamelyikére:
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Postai aton:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

Online feltdltéssel a www.union.hu oldalon

Személyesen: 1134 Budapest, Vaci it 33.

A Biztositd a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a feltéte-
lekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kovetden, 15
napon beliil (a dokumentumok beérkezésének hianyaban is leg-
késdbb a szolgaltatasi igény benyijtasatél szamitott egy hdnapon
beliil), az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi sze-
mélyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténo at-
utalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indoko-
lassal ellatott valaszt ad a hiztositasi szolgaltatasra jogosult
személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre
azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgaltatasat
osszegszeriien nem allapitotta meg.

Amennyiben a hiztositasi eseményhez kapcsolodé szolgaltatast a
Biztosito kdzvetleniil a Biztositottnak nyijtja, a térités pénzneme
magyar forint.

23.2.

23.2.1.

23.2.2.

23.3.

23.3.1.

23.3.2.

A kiilfdldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a
kiilfoldi egészségiigyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy erede-
ti szamlajat kozvetleniil a Biztositohoz nydjthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy egyéb, jelen feltétel
szerint igénybe veheto szolgaltatas — ellenértékét a Biztositott —
az eloirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetoen tett karbejelen-
tése alapjan a kart a Biztosito megtériti. A Biztosito altali térités
pénzneme magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar téri-
tése soran a Biztosito a karesemény napjan érvényes, MNB altal
megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.
A karrendezés az alahbi iratok alapjan torténik:

az ellatas siirgdsségét igazolo orvosi dokumentacio, a kiilfoldi
orvosi, gyogyszerkoltségek névre szolo eredeti szamlai (ide értve
a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsd napjat meg-
elozoen diagnosztizalt és/vagy kezelt hetegség miatti allapot-
rosszabhodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeldor-
vos nyilatkozata a korelozményekrol;
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23.3.3.

23.3.4.

23.3.5.

23.3.6.

23.3.1.

23.3.8.

haleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacid; kiilféldon (lehetd-
leg a haleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokonyv vagy iga-
zolas a haleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;
jarvanyiigyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok esetén a koz-
egészségiigyi — jarvanyiigyi zarlatot elrendeld hatdsag igazolasa
a zarlat elrendelésérdl, idejérdl, a szallassal kapcsolatos koltsé-
gek szamlai;

szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzddéses jogvi-
szonyban allé utazasi iroda képviseldjének jegyzokonyve;

a Biztosito altal rendszeresitett, az iigyfél altal kitdltott karigény-
hejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett renddrségi vagy légitarsasagi
jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarol, az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy
megtagadasarol;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza
az eltiint targy megnevezését); ennek hianyahan a Biztositd a
kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlag arakat
veszi alapul;

23.3.9.

23.3.10.

23.3.11.

23.3.12.

23.3.13.

23.3.14.
23.3.15.

23.3.16.

sporteszkoz és -felszerelés, miiszaki cikk djkori vasarlast igazold
szamlaja;
szemiiveg (jrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilfol-
don késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét
alatamasztjak;
szallassal kapcsolatos felelosségi kar esetén a szalloda vagy
kemping névre szolo, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén
felvett jegyzokonyve, a Biztositott feleldsségének elismerésére
vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazo-
16 bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az igény-
bevétel iddtartama;
jaratkéseés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és
torlés tényérdl és tartamaradl, a légitarsasag nyilatkozata a karté-
rités, gyorssegély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészletezo;
tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ella-
tas eredeti allatorvosi szamlaja;
a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéh, a Biztosito altal
bekért irat(ok).
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23.3.11.
23.3.18.
23.3.19.

23.3.20.
234.

234.1.

23.4.2.

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak meg
szervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi doku-
mentumokat kell a Biztosit rendelkezésére hocsatania:

halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazolé hatdsagi vagy orvo-
si hizonyitvany;

haleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok;

a temetd hefogado nyilatkozata;

halotti anyakonyvi kivonat.

A gépjarmiihdz kapcsolodé asszisztencia szolgaltatasok igényhe
vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok benyijtasa alapjan
torténik:

javitasi és tarolasi koltségek, bérauté bérlésével kapcsolatos
koltségek, szallaskoltség vagy utazasi koltségek és gumiabroncs
kiilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazolo szamlan kiviil a személygépkocsi iizemképes allapotha
hozatalahoz kapcsolodd eredeti szamla és munkalap sziikséges,
mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszi-
nén felvett renddrségi jegyzokonyv;

234.3.

234.4.

23.5.

23.6.

23.6.1.

23.6.2.

23.6.3.

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefon-
szamla és hivasrészletezd;

gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyij-
tasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasa-
ra a hizonyitas altalanos szahalyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

Repiilo+ hiztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa
soran — a hiztositasi szolgaltatas iranti igénytol fiiggoen — sziik-
séges dokumentumok:

a karesemény jellegéhez kapcsolddo karigény-hejelentési forma-
nyomtatvany;

olyan, a haleset hekovetkezését kovetden haladéktalanul, de
legfeljebb 6t munkanapon beliil kiallitott hiteles orvesi igazolas,
amely tartalmazza az utazasképtelenség alapjaul szolgalé bal-
eset diagndzisat, hekovetkezésének iddpontjat, a terapiat, vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalko-
to vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a

haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;
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23.6.4.
23.6.5.

23.6.6.

23.6.7.

23.6.8.

23.1.

23.1.1.
23.1.2.

az (jonnan vasarolt repiilojegyre vonatkozo szamla;

poggyasz (koffer, borond) javitasanak szamlaja vagy ij koffer,
horond szamlaval igazolt koltsége;

a Biztositott altal igénybe vett koveteléskezeld/behajté cég szol-
galtatasi dijat tartalmazo szamla;

légi szallitas soran hekovetkezd poggyaszkar rendezéséhez
névre sz010, részletes, eredeti légitarsasagi jegyzokonyv, esetleg
hatarozat, mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az
altaluk nydjtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényérdl és
tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély
kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai.

A Sztorndhiztositassal kapcsolatos igények elbiralasa soran
sziikséges dokumentumok:

utlemondas karbejelentd;

olyan, a tiinetek jelentkezését kovetoen haladéktalanul, de leg-
felijebb ot munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az itlemondas alapjaul szolgald hetegség
pontos diagnozisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a kérlefo-
lyast és a terapiat, ezzel a hetegséggel kapcsolatos esetleges

23.1.3.

23.1.4.
23.1.5.
23.1.6.

23.1.1.

23.1.38.

23.1.9.

elozményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tasban tarolt orvosi adatokat a diagnézisra vonatkozoan), vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idépontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalko-
to vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
hetegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;

halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatadé végzés;

rendorségi, tiizoltosagi vagy hiztositoi igazolas;

hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé valasrol (a munkaltaté
indoklassal ellatott felmondasa, a megsziint munkaviszonyra vo-
natkozé munkaszerzodés masolata);

utazasszervezd, utazaskozvetitd, a légitarsasag vagy utazasi je-
gyet (ide értve a repiild-, vonat-, busz-, hajo- és kompjegyet) vagy
szallashely szolgaltatast értékesitd nyilatkozata a sztorné koltség
— vagyis a lemondas miatt visszatartott 6sszeg — nagysagaral;

az utazasi szerzodéshen meghatarozott dij vagy eldleg hefizeté-
sét igazolo nyugta;

utazasi szerzodes.
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24,
24.1.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tahlazat

A kiilfoldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrdl torténd
hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradando
egészségkarosodas (rokkantsdg) mértékét — tekintet nélkiil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alahbi tahlazat sze-

rint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és |lab vagy labszar egyittes elvesztése
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszér elvesztése

egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszélképesség teljes elvesztése

mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tgyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes tigyfél esetén
bal kéz elvesztése (csukldon alul) jobbkezes tigyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése

egyik szem latoképességének teljes elvesztése

egyik ful halloképességének teljes elvesztése

100%

90%
80%

70%

65%

50%

40%
35%
25%
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

A Biztosité a maradando egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan
a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés
és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkaroso-
das esetén nydjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadal-
mi részvételt korlatozza.

Az egy balesethdl eredé allandd részleges testi egészségkarosodas
esetén teljesitett dsszes kifizetés az éllandd teljes megrokkanés
esetére megéallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa dltal meghatarozott késébbi idépontban, de
legkésdhb két év eltelte utan kell megéllapitani.

Atablazathan fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészség-
karosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésdbb két évvel a
baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosit orvosa altal megélla-
pitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hata-
rozatot kell hoznia a maradand6 egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgéltatasra keriil sor,
akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett dssze-
get a rokkantsagi kifizetéshdl le kell vonni.

25.

25.1.
25.1.1.

25.1.2.

25.13.

25.2.

A Biztositott/Szerzodd kotelezettségei a biztositasi esemény
hekovetkezése esetén

A Biztositott/Szerzodd koteles:

a hiztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdobb — amennyi-
ben annak objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt
koveto 48 oran beliil az Asszisztencia Szolgalat részére hejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhatd telefonszaman

(+36 1268 13 88);

poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
hiztositasi szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a Biztositohoz
kell bejelenteni, a hejelentéshez mellékelni kell a hiztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati pél-
danyat;

a Szerzodo/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elha-
rultat kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak
érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges koriil-
mény megismerheto legyen.

A Biztosito kotelezettsége nem all he, ha a Szerzodd vagy a
Biztositott a biztositasi esemény bhekdvetkezését a 25.1.1. pont-
han megallapitott hataridoben neki felréhato okhdl a Biztositonak

(az Asszisztencia Szolgalat atjan) nem jelenti be, a sziikséges
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25.3.

253.1.

253.2.

25.3.3.

25.34.

25.3.5.

felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik.

A Szerzodd/Biztositott egyéh kotelezettségei:

a kart a lehetoségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek soran az Asszisztencia Szolgalat atmutatasait kovetni, il-
letve ennek hianyaban az adott helyzethen altalaban elvarhaté
magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrél
az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosito szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemeény okaira, koriilmé-
nyeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
a hiztositasi esemény hekdvetkezte utan a hiztositott vagyontargy
allapotan a Biztosito ellenkezo rendelkezéséig, de legfeljebh a
hiztositasi esemény hejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyi-
bhan valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;
lopas/rahlas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) rendorségen is sziikséges hejelen-
teni és a hejelentést tartalmazo jegyzokonyvet a Biztosito részére

254.

254.1.

254.2.

25.43.

25.5.

el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az akadaly
megsziinését kovetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

A Szerzodd/Biztositott egyéb kotelezettségei sztornobiztositas
vonatkozasaban

Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak hekovetkezeé-
sétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti vagy
iinnepnap, ugy az ezt kovetd legelsd munkanapon) az utazasi
csomagot, jegyet, szallast értékesitd(k)nek irashan bejelenteni, a
kart — az adott helyzetbhen altalaban elvarhaté magatartast tani-
sitva — elharitani, illetve csdkkenteni, és ennek soran a Biztositd
itmutatasait kovetni.

Amennyiben a Biztositott nem a 25.4.1. pont szerint jar el, és
emiatt a kartérités osszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a
kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nydjtani.
A hiztositott koteles a Biztositdval a hiztositasi eseménnyel kap-
csolatos minden tényt kozolni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igényhevétele — a
Szerzdddnek/Biztositottnak felréhatd okbdl — nem a Biztositd,
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasa-
val tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebhdl eredd tobb-

letkdltségek megtéritésére nem terjed ki.
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26.

21.

28.

Az eléviilés
A hiztositasi szerzodéshdl eredd igények a biztositasi esemény
hekovetkezésétdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

Illetékes hirosag

A biztositasi szerzodéshol szarmazo jogvita esetén a per lefolyta-
tasara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol szold tor-
vény szabalyai szerinti birosag illetékes. Az eljaras nyelve ma-
gyar, az alkalmazandod jog a magyar jog.

Panaszok hejelentése

A biztosité miikddésével vagy szolgéltatdsanak teljesitésével kap-

csolatos panaszokat az alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:

1. Sz6beli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a Biztositd Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyitvatartési
idejében. A kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci it 33.
(Ddzsa Gytrgy at-Vaci 0t sarok) — vagy a févaroson kiviil a teriile-
ti értékesitési irodak irodavezetinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetdsége megtalalhato a Biztositd honlapjan (www.union.hu).
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b) telefonon: A Biztosit telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil hivas-
fogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.
2. Irasbeli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az iigyfélforgalom sza-
mara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai iton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
Szobeli panasz: A Biztosito a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel. Ha a Szerzddd illetve a
Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panasz-
rél és az azzal kapcsolatos éllaspontjarol jegyz6kényvet vesz fel. A
jegyz6kényv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli
panasz esetén a Biztositd a panaszosnak éatadja, telefonon kozélt
szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyiitt, de legké-
s6bb 25 napon beliil a panaszosnak megkiildi. A Biztosité a panasz-
ra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébeli panasz kdzlését kive-
t6 30 napon beliil kiildi meg az iigyfélnek.
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irasbeli panasz: A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc

napon beliil megkiildi az iigyféInek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos

torvényi vélaszadéasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak mindsiil6 tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kézpontjahoz fordulhat (iigyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sziinésével, tovahba a szerz6désszegéssel és annak joghatéasaival
kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
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e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy
c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat;
A Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz fordul-
hat az iigyfél, amennyiben a panaszara adott valasz az adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan az érintettet megilletd jogosultsagok (t4jé-
koztatashoz, hozzaféréshez, helyeshitéshez, korlatozashoz, adathor-
dozhatésaghoz, tiltakozashoz, torléshez valé jog) érvényesitésének
korlatozaséaval vagy az érintetti joggyakorlasra iranyul6 igény eluta-
sitasaval dsszefiiggd. Ha az érintett megitélése szerint a ra vonatko-
76 személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozd jogszabalyokat,
jogosult a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni az adatve-
delem@union.hu e-mail cimen keresztiil, vagy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is tehet bejelentést. A
hatéséag cime:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9;
telefon: (+36-1) 391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
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torvényi vélaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a
Fogyasztonak nem mindsiil6 tigyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos
torvényi vélaszadéasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a
Fogyasztét tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpont el6tt
megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany meg-
kiildését igényelheti.

A Biztositd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) eljara-
séanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarashan hozott hatarozatnak
500 000 Ft, azaz dtszazezer forint dsszeghatarig alaveti magat. A
Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hidnyaban az (igy érdemében
kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott,
és a Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte.

Eziiton tajékoztatjuk Ont tovahba az online vitarendezési platform
igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és Tarsasa-
gunk kozott létrejott online szolgaltatasi szerzodéssel kapcsola-
tosan pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel, dgy On kezdeményez-
heti az online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita hirdsa-
gi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott

29.

vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békeéltetd
Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a k-
vetkezd linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozo
tudnivaldk

A biztosito iigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé ada-
taira vonatkozd adatkezelési szabdlyokat az Utashiztositasokra
vonatkozo adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a
Biztositonak a hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a
Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat
az adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosito az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszer-
vezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyuld
szolgéltatasi szerzddések keretében. A Biztositd adatfeldolgozéi a
biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. LXXXVIII. térvény vonatkozo
rendelkezései alapjan kiszervezett tevékenység keretében végezhet-

nek tevékenységet, amelynek soran a személyes adatokat a Biztosito,
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30.
30.1.

30.2.
30.3.

mint adatkezeld megbizasahdl és utasitasai szerint kezelik az adat-
védelmi el6irasok betartasa mellett. Az adatfeldolgozok és a viszont-
biztositok listaja, valamint a mindenkor hatélyos Utashiztositasokra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el. Az adatkezelési tajékoztato tartalma és az
adatfeldolgozd partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi
valtozasok és a Biztositd altal kitott vagy a jovében kotendd partne-
ri szerz6désektdl fiiggben véltozhat.

A Biztositénak barmikor jogaban &ll az adatkezelési tajékoztatot és
az adatfeldolgozdi, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgal-
tatoi listajat egyoldalian és kiilon értesités nélkiill médositani. A
mindenkor hatélyos adatkezelési tajékoztato jelen feltételek, és igy a
biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Egyéb rendelkezések

A Biztositd a fizetoképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl késziilt
jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld médon és iddben
honlapjan (www.union.hu) teszi kizzé.

Jelen szerzddés vonatkozasaban a fedezet nem tdlthetd fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo hiztositasi szerzo-
dés nem reaktivalhato, nem visszavasarolhato, nem dijmentesit-

hetd, kdlcsonnel nem terhelhetd, valamint tobblethozam vissza-
téritésre nem keriil sor.

A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkdvetést
nem alkalmaz.

30.4.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. melléklet

Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban ,,Biztositd”),
mint adatkezel§ az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adat-
kezelési tajékoztatd atjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcso-
lathan az adatkezelési célokrdl, jogalapokrdl, az adatkezelések id6tartamarol
és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl,
valamint a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A Biztositd magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolathan
minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatélyos jogszabalyok-

ban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilondsen az Eurépai Parlament és a
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Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
LAdatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014.
évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztositd jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasara. Az adatke-
zeléssel kapcsolatos mindenkor hatélyos részletes tajékoztatas a
www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhetd.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének
adatai:

Neve: dr. Sods Livia

Elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
E-mail cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

PUBLIKUS DOKUMENTUM
. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephe-
lyein, az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk, viszontbiztositok telephelyein,
valamint a Biztositoval esetlegesen kozds adatkezelést folytatd partnerek
telephelyein torténhet az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén beliil.

A Biztosito személyes adatkezelési tevékenységeit oly mdodon alakitja ki, hogy
mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatke-
zelési alapelvek, azaz hiztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(isé-
gét, tisztességességeét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kitottsé-
gét, az adattakarékossagot (adatminimalizalés), azok pontossagat, tarolasuk
idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek
megvaldsulasaért a Biztosit felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosit, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni Gigyfeleinek azon biztositési
titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal sszefiiggnek. Az adatkezelés célja
csak a hiztositasi szerzddés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tar-
taséhoz, a biztositasi szerzddéshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziik-
séges, vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd

csak az igyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagada-
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sa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadésa esetén részére
elény nem nyadjthato.

Az ligyfél egészségi éllapotaval osszefiiggd az Eiiak.-ban meghatarozott
egészségiigyi adatokat a biztositd a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghataro-
zott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett
hozzéjarulaséaval kezelheti.

ABit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokdse, illetve a biztositasi szerzbdéshen nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Jogos érdek jogalapon torténd
adatkezelés esetében az adatkezeld un. érdekmérlegelési tesztet végez, mely-
ben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolddd jogos érdeke(ke)t, az érintett
érdekeit és jogait, ezeket Gsszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez
fliz6d6 érdek els6bbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonatdhoz
val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi tisztvisel6tdl a fent irt elérhetd-
ségek egyikén jogosultak kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasérdl teljes kordi tajékoztatast a /Ml Erintett jogai,
jogorvoslati lehetdségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezeléseknél az arra
jellemzd érintetti jogokat kiemeljiik.
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Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informdacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiildndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategoridi”: A faji vagy etnikai szarmazas-
ra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szak-
szervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsa-
gara vonatkozo személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilénleges adatkate-
gérianak mindsil tovabba a biintetdjogi feleldsség megallapitasara, biincse-
lekményekre vonatkozd személyes adat.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-
semmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4., Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéalloméanyokon automatizalt

vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
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Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel atjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovebeli kezelésiik korlatozasa céljahal.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6dd bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilindsen a munkahelyi telje-
sitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciak-
hoz, érdeklddéshez, meghizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek
kévetkeztében tovabbi informdciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapit-
hatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szerve-
zési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centrali-
zalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint —
tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.
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9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, iigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének cél-
jait és eszkozeit dnalldan vagy méasokkal egyiitt meghatérozza; ha az adatke-
zelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, a
Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonatkozd kiilénds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

10. ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes
adatokat kezel.

11.,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynok-
ség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagéllami joggal dsszhanghan
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kizhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatke-
zelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

12. Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositoval, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztositd vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazést kaptak.
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13. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett geneti-
kai jellemzdire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott sze-
mély fiziologiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informéacict
hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai
minta elemzéséhdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy visel-
kedési jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes sze-
mély szamara nydjtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot
is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, fiiggetleniil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevé-
kenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.
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18. ,Vallalkozascsoport”: az ellendrzé véllalkozas és az altala ellendrzott
vallalkozéasok.

19. ,Feliigyeleti hatosag”: egy tagéllam altal az 51. cikknek megfeleléen
Iétrehozott fiiggetlen kozhatalmi szerv.

20. , Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a Biztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a
biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek személyi kériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatko-
zik. A Biztosito, a biztositaskozvetit és a viszontbiztosité a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennallé, mind a mar megsziint biztositasi
szerz6dések esetén biztositasi titoknak mindsiilnek.

21. , Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megke-
resés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szol-
galtatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcso-
lathan 4ll6, a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d)
pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek

(a tovabbiakban egyiitt: iigyfelek) részére.
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22. Eiitv.” Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény.

24. Kit.” 2017. évi LIl torvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol.
25. Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.

27. ,Taveért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgalta-
tasi szerz6désekrdl sz616 2005. Evi XXV. torvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magénnyomozéi tevé-
kenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. trvény.

29. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény.

30. ,,Bit” A biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. torvény

31. Eiiak” Az egészségiigyi s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok keze-
|6sérdl és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény

PUBLIKUS DOKUMENTUM
II. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerzGdés megkdtése, meglévd biztositasi
szerz6dések modositasa és allomanyban tartésa, valamint a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsolodo dijak, kévetelések megallapitasa, tovabba jogi igények
érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolsi kételezettség teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt biztositési
szerzodeés teljesitése, a biztositasi szerzddés megsziinését kovetden az abbol
eredd kovetelések eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotelezett-
ség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, szilletési datum, sziiletési hely, szerz6-
désszam, szerzédésre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal
rendezettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositas targyara vonatkozo
azonositd adatok, utas applikacié alkalmazasa esetén a biztositottak helymeg-
hatéarozas (GPS) adatai, kozosségi média (Google, Facebook) azonositd adatok.
Adatok megdrzésének iddtartama: A Biztositd, biztositaskozvetitd az Ugyfélre
vonatkozo biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositési, illetve meghizési

jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig
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a hiztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositési
szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgéltatéas-
sal Gsszefiiggéshen keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiil§ dokumentu-
mokat a Biztosité a Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejéttének meghitsuldséval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok megdrzésé-
re a Ptk. eléviilési szabélyai az irdnyaddk.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles tordini minden olyan Gigyfeleivel, volt
iigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
mint kérheti az Onre vonatkozo, az On éltal a Biztositd rendelkezésére bocsé-
tott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat (adathordozhatdséag),
tovabba a jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen tilta-
kozhat.
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Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztositd a biztositasi szerz6dések megkotésével, llomanyban tartasaval,
valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategéridba esé személyes adatokat
(egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Eiiak. 4. § (3.)
bekezdésének rendelkezése, és a Bit. 136. § szerint, az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése elsGsorban az egyedi utashiztositasi szerz6dések
megkotését megel6z6 egészségiligyi kockazat-elbiralasi célbdl (/dsd: Il. 2. A
szerzddéskotést megeldzd adathezelések, Egészségiigyi kockdzatelemzés és
elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény
(baleset, egészségkarosodas, halaleset, egészséghiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekdvetkezésekor (lasd: Il. 4. kariigyintézéssel, biztositasi ese-
ményekkel és karbejelentési (rlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a
karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten iigyel arra,
hogy kizarélag olyan adatok kozlését kérje az érintettél, melyek elengedhetet-
leniil sziikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségiigyi adatokat a Biztositd
kiemelten bizalmasan kezeli.
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Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-
lasanak megtagaddsa, vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
maddjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzGdést
fenntartania az On szdméra, melynek megkdtését megeldzden, vagy fenntar-
tdsa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges
arra tekintettel, hogy a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetleniil.

Viszonthiztositok részére torténd adatatadas

A viszonthiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni
és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
4tadja a viszontbiztosité szamara az On biztositési titkait képezd személyes
adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité altal vallalt kockéza-
tok biztonsagos kezelésének egyik mddszere. A biztositd altal masik biztositd-
val kétatt szerzddés, amelyben a viszontbiztosit azt vallalja, hogy a befolyt dij
egy részének atengedése fejében a karokbdl is részesedni fog. Kiildndsen a
nagy 0sszegli vagy témeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas modszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési idd, szerz6dész-
szam, biztositasi szerzddés dija, biztositasi 0sszeg, biztositasi szerzddéssel
0sszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket alatdmaszté doku-
mentumok.
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Az adatatadashan érintett viszontbiztositok (cimzettek) listaja, akik szamara
igy adattovabbitas is teljesiil a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
Onnek joga és lehetdsége van bévebb tajékoztatést kérni arra vonatkozdan,
hogy az On biztositasi szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosito tarsasadg szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a hiztositasi szerzidésekkel kapcsolatos
adatkezeléshen
A biztositaskozvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazas birtokdban
annak a biztositaskozvetitonek, akin keresztiil On a biztositasi szerzodését
kototte (vagy amely biztositaskozvetitdre az On szerzédése annak megkdtését
kdvetGen atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy
a biztositaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa,
valamint a Biztositd és a biztositaskézvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elsza-
molassal kapcsolatos feladatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerzd-
déshél szarmazd kovetelések megitéléséhez és a szolgaltatassal dsszefiiggés-
ben a sziikséges mértékben tajékoztatast nydjthasson ligyfelei részére.
A Biztosité meghizasahol eljard fiiggd iigynokok a Biztositd adatfeldolgozdinak
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mindsiilnek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti
Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kdzvetitd tobbes igynokok és alkuszok énallo adatkezeldk.
Biztositaskdzvetitdnek atadott személyes adatkategoriak kdre: név, azonosito
adatok, szilletési id6, szerzddésszam, biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre
vonatkozé adatok, dijhatralék, feleldsséghiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érint6 karok esetén a karrendezés korében teljesitett kifizetés dsszege és
teljesitésének datuma, egyéb kéarok esetén a Il.4. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositéval megegyezden, tehat a biztositasi szerz6dés fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titka-
it, ameddig a hiztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,
vagy a biztositaskozvetit6 és a Biztositd kozott fennallg jogviszony megsz(iing-
séig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztositd annak a biztositas-
kbzvetitonek teszi hozzaférhetévé az On személyes adatait, akin keresztill
biztositasat is kotdtte (vagy amely biztositaskdzvetitore az On szerzddése
annak megkotését kovetden atruhazasra keriilt). Ezen adatkezeléssel kapcso-

tési jogaval.
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2. A szerzodéskotést megeldzo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az utashiztositasi szerzGdések megkotését megel6zGen bizonyos
esetekben kér informacidkat Gigyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolathan
annak érdekében, hogy az tigyfél szamara a felmért kockazattal aranyos dijat
allapithasson meg, valamint a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
igényét elbiralja.

Az ilyen jellegii egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti véalaszokon
alapuld egészségiigyi kérddiv kitdltésétél az szakorvosi vizsgalatokig terjed-
hetnek a biztositasi dsszeg és modozatok fiiggvényében. Ezen egészségiigyi
adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten iigyel arra, hogy kizar6lag olyan
egészségiigyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi
termékkel kapcsolatos kockdzat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlenill sziikségesek. Az érintett altal kozélt, vagy orvosi
vizsgalatok alapjan eldallt egészségiigyi adatokat, valamint az ezeket alata-
maszté diagnézisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten hizalma-
san kezeli.

Adatkezelés célja: Az iigyfél egészségi allapotabdl fakadé kockazatainak fel-
mérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos hiztositasi dij megéllapitasa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa a Bit. 136.§-a,

illetve az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2)(a) bekezdése alapjan.
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HKezelt adatkategdriak kdre: természetes személy azonositd adatai, egészség-
iigyi kérddivre adott valaszok, egészségiigyi adatok, egészségiigyi adatokat
alatamaszto leletek, orvosi diagndzisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének iddtartama: A |étrejott szerz6dések esetén az egészség-
iigyi adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra (Iasd: II. 1. feje-
zet: Biztositasi szerz6dések megkotése és alloméanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolddo egészségiigyi adatokat jogérvényesi-
tés céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvénye-
sithetd.

Az adatkeze/e’sse/ kapcsolatas érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi
altal megadott egészségiigyi adatokat (helyeshitéshez vald jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsétott
egészségiigyi adatokrdl (adathordozhatdsaghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarula-
sanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all modja-
ban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntar-
tania az On szdméra, melynek megkotését megeldzéen, vagy fenntartésa és
esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges tekintettel
arra, hogy a biztositas megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa ellehetetleniil.
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3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzddéssel kapcsolatos kérdésével,
kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a Biztositéhoz fordul
barmilyen csatornan (honlapon 1évé (irlap kitdltésével, irashan, telefonon vagy
személyes iigyfélszolgalaton keresztiil), a Biztositd Ont azonositja annak érde-
kében, hogy kizarélag olyan biztositasi titkot kozoljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas sordn fontosabb személyazonositd adatait kérjiik el
Ont6l annak érdekében, hogy azt dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban
meglévé (az On 4ltal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd jogok gyakorldsa,
kotelezettségek teljesitése, illetve azzal dsszefiiggéshen a személyes adatok és
biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kiza-
rélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetdek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
id6, lakcim, karszam, kétvényszam, azonositd okmany szama, regisztralt e-mail
cim, regisztralt telefonszam elektronikus feliileten keresztiili iigyintézés esetén
az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo, biztositaskozvetitd vagy
csoportos biztositas szerzdddje altal atadott egyedi alfanumerikus azonosito.
Az adatkeze/ésse/ kapcso/atos e’rintett/ jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
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vonatkoz6, az On altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak masolatat (adathordozhatdsag).

4. Kariigyintézéssel, hiztositasi eseményekkel és karbejelentési iirlapokkal
kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személye-
sen, telefonon, biztositaskozvetiton keresztiil, postai (ton, elektronikus Gton
(e-mail) vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket. Biztositonk
honlapjan lehetdség van arra, hogy utashiztositasra rendszeresitett, karigény
bejelentd nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitdl-
teni, majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.

Adathezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése és a karigények
gyorsabb {igyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikiiszobélése, és az
igénybejelentével torténd, a kariigyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai dton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informaciok és adatok begy(j-
tése, melyek 4altal a Biztositd meg tudja itélni a karigény, szolgéltatasi igény
jogossagat valamint a kérkifizetés vagy a szolgéltatasi igény finanszirozasa-
nak szerzddés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
biztositoval szerz6déses kapcsolathan all (szerzdd6 fél, biztositott vagy ked-
vezményezett), (gy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesité-
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se. Amennyiben az adatkezelésbhen érintett nem all szerz6déses kapcsolathan
a Biztositdval (példaul a biztositott kézeli hozzatartozoja), agy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztosité elvégezte a jogos
érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithato,
hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szilkséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgéltatési igény elbiralasahoz (azon beliil a karigény elbiraldsa soran) az
Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategéria-
inak (egészségiligyi adatok) kezelése sziikséges, gy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kdre: szerzddd, biztositott és kedvezményezett neve és azo-
nositd adatai, elérhetéségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségka-
rosodas, halalesemény ténye, koriilményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi
eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagndzisai és kapcsolddd orvosi
feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsolddd eldzménybetegségek orvosi
feljegyzései, diagndzisai, kedvezményezett hankszdmlaszama, az utazas soran
a Biztositott altal vezetett gépjarmi rendszama és gyartasi éve.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel kap-
csolatos személyes adatok a biztositasi szerzddés megkdtésével és allomény-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra

(Iasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkttése és allomanyban tartasa).
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kériigyintézés-
sel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaféré-
si jog), helyeshiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyes-
bitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforméan megilletik attél fiiggetleniil, hogy
On a Biztositéval szerzddéses jogviszonyban 4ll-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerz6dés teljesitése, vagy az On kifeje-
zett hozzéjaruldsa jogalappal kezeli, akkor fentieken til jogosult masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz vald jog). Amennyiben az On adatait
a Biztosit jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hoz-
zaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
adatokat (helyesbitéshez valg jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes
adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgélja, és
irasheli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-
lasanak megtagadasa vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
maddjaban olyan kareseményekkel kapcsolathan karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségiigyi adatok kozlése sziikséges.
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5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tigyfélszolgdlata a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos tigyféligé-
nyek kiszolgéalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatke-
zeléseket is megvaldsit az Gigyfélszolgélati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy az ligyfélszolgélati (irlapon
iigyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiildndsen csekket igényelje-
nek, fedezetigazoldsokat, a szerzdésrdl tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgaltatasok a biztositasi szerz6-
dés fenntartdsanak érdekében sziikségesek. Ezen adat- és dokumentumigény-
|ések soran a Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényl6 személyt
a jelen tajékoztatd II. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabélyai
szerint.

A Biztosit6 a biztositési titokra vonatkozo rendelkezések betartdsa érdekében
kdzonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazo) elektroni-
kus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud nyijtani,
biztositasi titoknak mindsiild informaciokat nem all médjaban kiszolgéltatni.
Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazo vagy kéré kbzonséges e-mailen kiil-
dott levelére a Biztositd rendelkezésére allg regisztralt e-mail cimére titkositott
levélben, regisztrélt e-mail cim hidnyaban az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai iton megkiilddtt levélben valaszol.
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Adatkezelés célja: A technikai adminisztracid megkonnyitése, és a gyorsabb
iigyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerzddés-
sel kapcsolatos informaciék megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodeés teljesitése.

Személyes adatok kdre: név, iranyitészam, telefonszam, e-mail cim, valamint
a beazonositashoz sziikséges egyéb természetes személyazonositd adatok,
karszam, kdtvényszam.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitoltott Grlapok, valamint az azokra adott
vélaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzdés megkdtésével és allomanyban-
tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra (lasd: Il. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a kordbban
kitoltott Girlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepld adatokat
barmikor helyeshiteni vagy pontositani (helyesbitéshez vald jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz vald jog).

6. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével dsszefiiggd adat-
kezelés

A biztositd a biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése és jogi
igények védelme céljahol adatkezelést folytat. A Ptk. 6:468.§ -a alapjan a
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biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozoval (ideértve kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas esetén a karoko-
70 gépjarm(i vezetdjét is) szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal kézbs
haztartashan é16 hozzatartozo. A megsziint kovetelés biztositékai fennmarad-
nak, és e kdvetelést biztositjak.” Ha a kdrokozas ilyen, ligyfélnek nem mindsii-
|6 személyek (pl.: karokozo gépjarm(i vezetdje) részérdl kivetkezett be, a bizto-
sit visszakdvetelési joga a kifizetett teljes kdr megtéritésére vonatkozik a
polgari jog szabalyai szerint.
jogi igények érvényesitése és a hiztositd jogi igényeinek védelme iigyfelekkel,
vagy (igyfélnek nem mindsiild személyekkel szemben (kiszervezett tevékenysé-
get végz6 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybevétele dtjan is).
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a biztosi-
t0 jogos érdeke.
Kezelt adatok kdre: az iigyfél (ideértve a karokoz6t vagy a megtéritési igény
kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, telefonszdma, e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kap-
csolatos adatok, jogalapot alatamaszto bizonyitékok és az abban fellelhetd, az
igényérvényesitéshez, a jogi igények védelméhez sziikséges személyes adatok.
Adatkezelés iddtartama: a kovetelés, jogi igények érvényesitésére és végrehaj-
taséra vonatkozo eléviilési id6 végéig.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: On jogosult személyes adataihoz
adott adatokat (helyeshitéshez valo jog) tovabba jogosult tiltakozni a szemé-
lyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozést a Biztositd érdemben kivizsgaélja,
és irasheli vélaszt ad.

1. Csoportos hiztositas

A Biztositd csoportos hiztositasokat is értékesit elsdsorban vallalati iigyfelei-
nek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik munkavallaléi vagy iigyfe-
lei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztositd az adatkezel6. A csoportos biztositadsok szerzdddi a biztositottak
csatlakozasat alatdmasztd dokumentumokat, hangfelvételeket a Biztositd
részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategdriak kdrében, az
adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerzddések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezet-
ben leirtak az iranymutatoak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztosi-
tottjakent Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.
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8. Hangfelvételek rogzités

A Biztositd az tigyfélszolgélattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend
és bejovd hivasokat), valamint a Biztosit altal kezdeményezett telefonbeszél-
getéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a CISCO
Systems Inc. mint adatfeldolgozo segitségével, tobb célbdl torténik. Az alabbi-
akban célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzdit.
Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kérése-
inek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,
bejelentéseinek, lehetdség szerint az {igyfél szdmara megnyugtaté médon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerzddéshdl
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kivetben, a késébb benyujtott panaszok és jogvitak esetén
a korabbi relevans a szerzGdésre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfel-
vételek alapjan torténd rekonstruéléasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
osszegli befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa és a visszaélések meg-
el6zése, megakadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositd jogos érdeke.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyai-
nak megfelelden, a Biztositoval telefonon keresztiil is megkothetdk. Ebben az

esethen a szerzddés létrejotte és annak tartalma kizarélag hangfelvétellel
69 /86



bizonyithato, illetve a szerzddés teljesitése hangrigzités hianyaban nem lehet-
séges. Atelefonos kommunikécict igy hangfelvétellel rogzitjiik az ezen torvény
altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatoi kotelezettség telje-
sitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkdtése, teljesitésé-
nek a bizonyitasa, illetve a szerz6dés teljesithetdsége céljahol.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodeés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a
panasznak mindsiilé telefonbeszélgetéseket is koteles rdgziteni és ot évig
megérizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotele-
zettség teljesitése.

Adathezelés célja (4): El6fordul, hogy a Biztositonal Gigyfélnek nem mindsiilé
személyek bejelentést, panaszt tesznek vagy a Biztositd szolgéltatasai irant
érdeklédnek. Ugyfélnek nem mindsiilé harmadik személlyel torténd, panasznak
nem tekinthetd beszélgetéseket a Biztositd elszamoltathatésaganak novelése,
illetve a szolgaltatasa megfelelé mindségének ellendrzése, fenntartasa és
névelése céljahol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés pontos tartal-
manak rekonstrualasat a beszélgetéssel dsszefiiggd esetleges jogi igények
elbirdlasa érdekében, a bejelentett ligy vizsgalatat, az érintett azonositasat,
tovabba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kovetelményeknek, jog-
szabalyoknak és a szerzddési feltételeknek vald megfeleldségének ellendrzé-
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sét, valamint, hogy a szolgéltatasra, igyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztositd az iigyfélkiszolgalas minGségének ellendrzése,
fenntartasa, novelése érdekében folyamataiba beépithesse.
A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke.
Adatok megdrzési iddtartama: A Biztosité a telefonbeszélgetésekhez kapcsold-
do hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az
Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatérozott ideig, az Adatkezelési cél (3) ese-
tén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési cél (4) esetében 2 évig 6rzi meg.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti jogokat részleteiben
jelen tajékoztatd lll. pontja tartalmazza. Kiilon kiemeljiik azonban a szerz6dés
teljesitése jogalaphoz kapcsolédd adathordozhatdsagi jogat, a jogos érdek
jogalaphoz kapcsol6do tiltakozasi jogat, illetve a hozzaférési jogat. Hozzaférési
joga keretében jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On 4ltal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairél. Onnek joga van az On
és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazo hangfelvételeket visszahall-
gatni, valamint azokrdl masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés
ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz vald jog) a beszélgetés megkezdése-
kor. llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositd nem rogziti,
ugyanakkor ebben az esethen munkatarsunk kizardlag altalanos tajékoztatast
tud adni, Ggyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyeshitésére, vagy
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biztositasi szerzddésével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo tajékozta-
tast a Biztosit6 nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan
a Biztositéval kapcsolatha I1épni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-
készités ellen, gy személyes iigyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink,
valamint értékesitési halozatunk az On rendelkezésére all, tovabbé postai titon
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosit6 a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek vald megfelelés
érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgéld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozotte és az Ggyfél
kozotti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzité-
sét a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgéltatasaival kapcsolatos panaszok doku-
mentéalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valamint a 437/2016. (XII.16.) kormany-
rendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank
16/2021. (XI.25.) szamU ajanlas rendelkezései szerint jogi kotelezettség tel-
jesitése.
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Kezelt személyes adatok kdre: név, azonositd adatok, panasz targya, és a
panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosité 6t évig
meg0rzi. A Biztosito a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
megorzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkeze-
Iéssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyeshi-
teni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyeshitéshez vald jog).
Ezen jogok Ont egyforméan megilletik attol fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval
szerz6déses jogviszonyban &ll-e vagy sem.

Biztositonk a kozénséges (nem regisztrélt), valamint telefonon tett panaszok
esetében a biztositési titokra vonatkozd rendelkezések betartdsa érdekében a
panaszhan megjeldlt, illetve az tigyfeliink altal bejelentett levelezési cimére
postai dton kiildi meg a panaszvélaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabélyokat a Biztositd Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljahdl torténd adatkezelés
(adatkérés és adatszolgaltatas)
10.1. Adatkéreés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévésa
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érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt

kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-

z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visz-

szaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatal-

mazés alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz a biztositd

altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi

termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6)

bekezdéseiben meghatérozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy

vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,

valamint az adatkérés céljanak megjelélését. A megkeresés és annak teljesi-

tése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositénk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi 4gazatokhoz tartozo biztosi-

tasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsola-
tos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdéshen
meghatédrozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcsolathan
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkiil), sinpalyahoz

kotott jarmivek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi kérok, egyéh

vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonboz6 pénziigyi veszteségek,

jogvédelem, segitségnyljtas dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével

kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosi-
t6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositasa-
hoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkotésével kapcsolathan
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo fele-

|6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositast), a 1égi jar-
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mivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint

az altalanos felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésé-

vel kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azono-
sito adatait;

b) a szerzGdd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az
el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvé-
nyesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockéazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korab-
bi — az e bekezdéshen meghatérozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kap-
csolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartal-
maz6 adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt
érintd korabbi— az e bekezdéshen meghatéarozott agazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat

A Biztosité altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkere-

sés szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfeleld hatariddben,
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ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke. A Biztosité elvégezte a jogos
érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithato,
hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
z4st, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megdrzési iddtartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként tudo-
masara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvénye-
sitésével kapcsolathan az eljards meginditasara az adat megismerését kévetd
egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbdl végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az iigyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a

Biztositd — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
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kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkoz6, tudomésara jutott, illetve 4ltala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltol eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkereséshen megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontos-
sagaért a megkeresett biztositd a felelds.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul
Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsaségunk
koteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében fog-
lalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztositd kozvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez
meglévd iigyfeleinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes
adatait a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerzddések alapjan
vett 4t mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriikben kdzvetlen iizlet-
szerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen iizletszerzési tevékenységet a
Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositéskozvetitdi
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halézatan keresztil, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A
Biztositd az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mér-
tékben és iddtartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonéasaig kezelheti
az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy 0j és meglévé
termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresi-
tett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolathan
On élhet hozzaférési jog4val, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas
nélkiil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak kdzvetlen izletszerzési céli
kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiild6tt iizenetével vagy a postaci-
miinkre kiildott levelével, mely esetben az ilyen céli adatkezelést a Biztositd
megsziinteti. Amennyiben személyes adatainak mas célbol (példaul biztosita-
si szerz6déssel kapcsolathan) torténd kezelése nem sziikséges, gy kérheti
adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

12. Online utashiztositas
A Biztositd weboldalan lehetdség van online utashiztositas megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a hiztositasi szerzodés teljesitése.
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HKezelt adatok kdre: szerz6dd neve, cime, az elsd biztositott neve, cime és szii-
letési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma,
valamint az utazési biztositas altal lefedett iddszak, és az (ti cél, az utazas
soran a Biztositott altal vezetett gépjarmii rendszama és gyartasi éve.

Az adatok meg6rzésének idétartaméaban, valamint az adatkezeléssel kapcso-
latos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési
tajékoztatd Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkdtése és allo-
manyban tartasa c. fejezethen leirtak az iranyaddak.

13. Egyéh adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jaték-
szabalyzathan kiilon tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megvaldsuld szemé-
lyes adatok kezelésével kapcsolathan.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazéasokra, elektroni-
kus drlapokra és a siitikezelésre vonatkozd bdvebb informacidkat a honlapon
elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozd tajékoztatoban talalja.
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I11. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, vala-
mint az alabbi jogokkal élhet a Biztositoval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozoan, hogy az

érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatke-

zelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez@ informécidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
mélyes adatokat kozolték vagy kozoIni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagheli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok taroldsénak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a rd vonatkozd szemé-
lyes adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tilta-
kozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;
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— ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informécio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen véarhato kivetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részé-

re torténd tovabbitdsara keriil sor, Ggy On jogosult arra, hogy tajékoztatast

kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerin-
ti megfeleld garanciakrol.

A Biztosito az érintett kérésére az adatkezelés targyat képez6 személyes ada-

tainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a

Biztositd az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mérték(i dijat szamit-

hat fel. Ha az érintett elektronikus ton nydjtotta be a kérelmet, az informaci-

Okat a Biztosito széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az

érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt méasként kéri.

Az el6z6 bekezdéshen emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érinthe-

ti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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Helyeshitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil
helyeshitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Biztositd pedig kdteles
arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes adatok-
ra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb6l azokat gyiijtotték vagy mas
madon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzéjaru-
|4sat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lizletszerzés érdekében torté-
n6 adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat a Biztositdra alkalmazandé unids vagy tagéllami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a személyes adatok
gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informécids tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.
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A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozétt abban az esetben,

amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését eldird, a Biztositora alkalmazandd unids vagy
tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kizérdekbdl vagy a
Biztositéra ruhéazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljahol;

— jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait

annak kérése ellenére sem torolheti. A létre nem j6tt szerz6dés adatait a

Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerzddés meghid-

sulasaval kapcsolathan igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése

hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztositd az ligyfelek adatait a biztositasi szerzddés megsziinte utan sem torli,

tekintettel a jogszabélyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzé-

si kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esethen a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b)
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az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elfterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartam-
ra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztositd jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozés alé esik, az ilyen sze-
mélyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio,
illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkeze-
Iés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlés-
r6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszi-

tést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.
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Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a réd vonatkozo, 4ltala a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha
a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén ala-
pul; b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadségait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az
ezen jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztosit6 bizonyitja, hogy az adatke-
zelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik.
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Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk. A kérdéses jogra legkésébb az érintettel valé elsd kapcsolatfelvé-
tel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo
tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informéaci6tol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automati-
zalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a) az
érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szilkséges; b) meghozatalat a Biztositra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos

érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
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hogy a Biztositd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilénleges kategoriain, kivé-
ve, ha az érintett erre kifejezett hozzajaruldsat adja, vagy jelentds kozérdek
miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekei-
nek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozd valameny-
nyi informdciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és knnyen hozzafér-
hetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nydjtsa.

Az informécidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esethen az elekt-
ronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is
adhato, feltéve, hogy méas maddon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik,
forduljon a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Az adatkezeld elGsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfeleld
azonositasa esetén a Biztosito az érintetti jogok gyakorlasara irdnyuld kérel-
meket teljesiti.
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A Biztositd legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belill
tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman
hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetett-
ségét és a kérelmek szamat, ez a hatéridd tovabbi két honappal meghosszab-
bithatd. A hatéaridé meghosszabbitasardl a Biztosito a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoz-
tatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus ton nydjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus aton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyijthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés koriilményeire vonatkozd informdacidkat, az érintetti jogok gya-
korlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a
Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megala-
pozatlan vagy — kiildndsen ismétladd jellege miatt — tilzo, a Biztosito, figyelem-
mel a kért informacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszer(i 6sszegli dijat szamit-

hat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzd jellegének bizonyitasa a
Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti
jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benydjto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szitkséges informaciok nyajtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményekép-
pen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tdl (vagy az adat-
feldolgoz6tl) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil jar el. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.
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IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskoz-
vetitd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzéjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgal-
tathatd biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irashan
felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tandsitd szervezet és
alvéllalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a
hatélyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhanghan kezeli, akik a fentiek értelmé-
ben személyes adatot adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok
biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyo-

kat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy
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kiilondsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kéve-
telmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomdsara jutott személyes adatok feldolgozésa és kezelése
soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiz-
tonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi sze-
mélyes adatot ugyanolyan biztonséagi foki védelemmel kezeli, mint az egyéb
aton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositd a tudomésara jutott sze-
mélyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadé hozzéaférhetetlenné valas ellen.

V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosit6 tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd 4ltal alkalmazott korszer( tech-
nikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az On személyes
adatait és biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelke-
zések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a
www.union.hu oldalon térténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosit6 altal kezelt adatait
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érint6 incidensrdl értesiil, kérjilk ezen informaciét indokolt késedelem nélkiil
jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informéciokat a
Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsa-
gokkal rendelkezd munkavallal6i, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsa-
sagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végzG személyek, szervezetek ismerhetik meg,
Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében
nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke tar-
talmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevé-
kenységet végz( szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzd-
dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listaja a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.
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Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztositd
altal kotott vagy a jovében kdtendd partneri szerz6désektdl fiiggéen valtozhat.
A legfrissebb adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem webol-
dalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn:

a)
b)

c)

a feladatkdrében eljaré Feliigyelettel,

az el6készitd eljarast folytatd szervvel a nyomozo hatdsaggal és az igyész-
séggel,

biintetdiigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarashan, kozigazgatasi
perben eljard birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval, a csddeljarashan
eljard vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarashan eljard ideiglenes
vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszdmoldval, a termé-
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szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal
a hagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az 4ltala kirendelt szak-
értdvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdésaggal,

a feladatkdrében eljar6 nemzethiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gydamhatdésaggal,

az egészségligyrdl sz0lo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi dllamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport mésik véllalkozaséaval, valamint egyiitthiz-
tositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartor-
téneti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyil-
vantartashan nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos koziti kozlekedé-
si igazgatasi feladatokkal dsszefiiggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a koziti kézlekedési nyilvantartasi szer-

vével,
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m) az alloméanyatruhazas keretében atadasra keriil biztositasi szerzédési

a)

allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositdval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolathan
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacids Kozponttal, a Kartalanitési
Szervezettel, a kdrrendezési meghizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgéloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
siilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

a feladatkorében eljaré alapvet jogok biztosaval,

r
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a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghataro-
zott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nydjtott tdmogatést igény-
be vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mez6-
gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikdért felelds miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelen-
t6 alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziiksé-
ges informaciok begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megijeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a
biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kiza-
rélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kiteles megje-
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[8Ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszahalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kote-
lezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsag fel-
hivasara a biztositot térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokdtelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meg-
hatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd kovete-
léshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasheli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy
a biztositasi szerzddés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozdi-
tasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl szol6 Megallapodas kihirdeté-
sér6l, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények modositasardl szolg 2014.
évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyittmikddés egyes
szabalyairdl sz0l16 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.
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(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité 4ltal az adéhatésag
felé torténé adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztosito vagy a viszonthiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
§-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszonthiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elké-
szit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsdg, az ligyészség, a hirdsag
irasheli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdshan tajékoztatast
adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetséghen
vagy blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kahbitdszer készitésének el6segitésével, (j pszichoak-

tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelenté-
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sének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszbvetséghen vagy biinszervezetben elkévetett biincselekmény-
nyel van dsszefiiggéshen.

(7) A biztositasi titok megtartaséanak ktelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarél sz6l6 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen-
Grzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentés-
nek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovab-
bités.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az
esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi bliniildoz6 szerv irasheli megkeresésének teljesitése céljabol — iras-
ban kér biztositéasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informécios egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
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évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi
informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdshan kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiz-
tosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban
az esethen:

a) ha a biztositd Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdshan hozza-
jarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbités a
személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo elGirasok-
nak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagéallamba torténd
tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes (igyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fdirodaja)
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szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag
kozotti megéllapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl sz6lo torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitéasi nyilvantartashan szerepl6 személyes adatokat
az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy
biinigyi személyes adatnak mindsiil6 adatok tovabbitdsa esetén hisz év
elteltével tordIni kell.

(2) A biztositd és a viszonthiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a
138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.
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