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KARRENDEZESI TAJEKOZTATO
lakasbiztositasok

Jelen kdrrendezési tajékoztatd az UNION Biztositd lakasbiztositdsi szerz6déseire terjed ki.

1. Karbejelentés vagy szolgaltatasi igény bejelentése
A biztositott, illetve a szerz6d6 koételes a kareseményt annak bekodvetkeztekor haladéktalanul, de legkés6bb az észleléstél
szamitott
e Epllet Ingdsag A-B szerz6dés, Union Ertem Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas, 2021.05.01. el6tt kotott
Union Kandallé Extra otthonbiztositds és ERSTE Kandallé Extra otthonbiztositds, valamint 2021.05.14. el6tt kotott
Union Otthonbiztositas; Union24 Otthonbiztositds és Optimum Plusz Otthonbiztositas esetén 2 munkanapon beliil
e Napraforgd, Union Kandallé otthonbiztositds, Union24 Kandallé Extra, ERSTE lakas, Egyéni ERSTE Kandallé, T-Home
lakasbiztositasi szerz6dés esetén 2 napon belill
e 2021.05.01. utan kotott Union Kandallé Extra és ERSTE Kandallé Extra, valamint 2021.04.15. utan kotott Union
Otthonbiztositas, Union24 Otthonbiztositas esetén 5 munkanapon belil
e UNION Lakéasbiztositas, 2022.06.06. utan kotott Union Ertem Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas, valamint
2022.08.01. utan kotoétt Union Kandallé Extra, ERSTE Kandallé Extra, Union Otthonbiztositds és Union24
Otthonbiztositas esetén 10 munkanapon beliil
a biztositonak bejelenteni, a sziikséges felvilagositasokat megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmdanak ellen6rzését.
Nem all be a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kévetkeztében a
biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotdn a biztositott a karfelvétel megtorténtéig,
legkésébb azonban a bejelentést6l szamitott (a szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételektél fiiggéen) 5 napig vagy 5
munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi ajanlat felvételekor hatalyos biztositasi feltételekben rogzitettek
szerint 1, 2 vagy 5 év alatt éviilnek el. A biztositdsi szolgaltatds iranti igény esetén az eléviilési id6t a biztositasi esemény
bekovetkeztének id6pontjatdl kell szamitani.

2. A karbejelentés lehetséges modjai, csatornai, helyei
A karbejelentés a kovetkez6 mdédokon tehet6 meg:
- telefonon: +36-1-486-4343-as telefonszamon

- online: www.union.hu weboldalon a Karbejelentés meniipont alatt
- személyesen: a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban a 1134 Budapest, Vaci Gt 33. szam alatt
- postai Uton: a 1380 Budapest, Pf. 1076 cimre megkildott kitoltott karbejelent6 nyomtatvannyal
- elektronikusan:
e otthonkar@union.hu
e Union Ertem Fogyasztébarat Otthonbiztositasi kar esetén mfolakaskar@union.hu
o |akasbiztositashoz kotott baleseti karok esetén szemelykar@union.hu

3. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozé hatarid6k

3. 1. Karfelvétel

A karbejelentést kovetd 5, az UNION Ertem Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas esetén 2 munkanapon beliil a
biztosité felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliili id6pontot ajanl karszemlére.
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3.2. Hatarid6k

A biztositd koteles a karrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon belll, de ezek
beérkezésének hidanydban is legkésGbb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott egy hdénapon belll a biztositasi
szolgdltatdsra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgéltatési kotelezettségének
fenndlldsat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd tajékoztatast) Osszegszerlien
megallapitotta, vagy

b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.

A biztosité a szolgaltatasat a biztositasi mddozattdl fiiggben a karbejelentéstsl szamitott 15 vagy 30 napon belll teljesiti, vagy
a kér rendezéséhez sziikséges utolsé okirat beérkezésétsl szamitott 15 napon belil, UNION Ertem Min&sitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositds esetén a kdrszemlét vagy az utolsd sziikséges dokumentum beérkezését kdvetéd 5 munkanapon belil.
Amennyiben a kdrbejelentésen kivil a biztositdsi esemény bekovetkezésére, illetve a kar 6sszegére vonatkozdan, ezek
bizonyitasa céljabdl egyéb dokumentumok csatolasa is szlikséges, Ugy a biztositd az utolsé okirat beérkezését kbvet6 30 napon
belil kdteles a megallapitott kardsszeget megfizetni (kivétel UNION Ertem Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas) a
biztositott altal meghatdrozottak szerint banki atutaldssal vagy postai kifizetéssel.

4. A biztosito szolgaltatasa
4.1. UNION Kandallé Extra, ERSTE Kandallé Extra, UNION Otthonbiztositds, UNION24 Otthonbiztositds, UNION Ertem
MinGsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas esetén
Epiilet, épitmény karosod4sa esetén
A biztositd az esetlegesen bekovetkez6 karokat a karosodott vagyontargy karidéponti értékén tériti meg, maximum a
szerz6désben foglalt biztositasi 0sszeg erejéig.
2019.02.01. utan kotott UNION Otthonbiztositas és 2018.04.01. utan kotott UNION Kandallo Extra lakasbiztositas esetén, ha
az épllet Ujraépitési, helyredllitasi koltsége nagyobb az épllet forgalmi értékénél, akkor a biztositéd az egyéb szabalyok
betartdsa mellett a kdrosodott ingatlan forgalmi értékét tériti meg. A forgalmi érték és az épilet Ujraépitési, helyreallitasi
értéke kozotti kilonbozet megfizetésére csak akkor koteles a biztositd, ha az épllet Ujjaépitése, helyredllitdsa a
kockdazatviselése helyén, igazoltan, a biztositasi esemény bekévetkeztétdl szamitott 3 éven beliil ténylegesen megtorténik.
Biztositasi esemény miatt kdrosodott tapétazott, mazolt vagy festett falak esetén a helyiség egész fellletének helyreallitasi
koltségei csak akkor biztositottak, ha a helyiségnek legalabb két oldalfala vagy a mennyezet és az egyik oldalfala karosodott.
Burkoldlapok karosodasa esetén a teljes egyforma elemekkel boritott egy helyiségben Iévé feliilet Ujraburkolasa csak akkor
biztositott, ha a kdrosodas mértéke meghaladja az 50%-ot. A biztositd csak abban az esetben térit az altaldnos forgalmi adéval
novelt helyreallitasi koltségen, ha a biztositott a helyreallitds, vagy javitas kapcsan nem jogosult az afa adéhatdsagtél torténd
visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a kdarosodott vagyontargy kar utani helyreallitdsa vagy Gjraépitése soran felmeriilt.
A kartéritési 6sszeghdl minden esetben levonasra kerl:

—a hasznosithaté maradvanyok értéke,

—a karnak az a része, amely mas forrasbdl megtériil.
Bérelt épliletek, épitmények karosodasa esetében a bérl§ altal kotott biztositas alapjan a kar csak olyan mértékben tériil,
amilyen mértékben a biztositott azért jogszabaly szerint felelGsséggel tartozik. A szolgaltatas felsé hatdra itt is a tényleges kar,
de legfeljebb a biztositasi 0sszeg.
Amennyiben az épliletre és a kozos tulajdonban 1évé részre a tulajdonosok nem koétnek 6nallé biztositast, az éplletek kdzos
részeiben bekovetkez6 karokat a biztositd tarsashazak esetében a tulajdoni hanyad, szovetkezeti hazak esetében a biztositénal
biztositott és a szOvetkezet 0sszes lakdsanak ardnydban tériti meg.

Ingdsag karosodasa esetén:

A biztosito az esetlegesen bekovetkez6 kdrokat a karosodott vagyontargy karid6ponti értékén tériti meg, maximum a biztositasi
Osszeg erejéig.

A kdrosodott vagyontargyak Uj értéken torténé meghatdrozadsanak alapja:

—ha a termék a kar id6pontjaban hazai kereskedelemben kaphatd, akkor az atlagos beszerzési ar az Uj érték alapja,
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— ha a termék nem kaphaté a hazai kereskedelemben, akkor az azzal egyenértékd, hozza tulajdonsdgaiban leginkabb hasonlé
termék, az eltérések értékmaodosito hatasanak figyelembevételével tekintendé az Gj érték alapjanak.

A biztositd csak abban az esetben térit az altalanos forgalmi adéval névelt helyreadllitasi kéltségen, ha a biztositott a helyreallitas
vagy javitas kapcsan nem jogosult az afa adohatdsagtdl torténd visszaigénylésére és bizonyitja, hogy az afa a karosodott
vagyontargy kar utani helyredllitasa soran felmeriilt.

kartéritési 6sszegbdl minden esetben levondsra kerdil:

—a hasznosithaté maradvanyok értéke,

—az az 0sszeg, amely mas forrdsbél megtéril.

Bérelt, kdlcsonvett vagy egyébként a biztositott birtokaban Iévé biztositott haztartasi ingdsagok esetén a térités karidGponti
avult értéken torténik, a biztositott felel6sségének mértékéig.

A kifizetés a biztositott, a zalogjogosult vagy az altaluk meghatalmazott természetes vagy jogi személynek, egyéb szervezetnek
torténhet.

A szolgdltatas teljesitése magyar forintban torténik.

4.2. UNION Lakasbiztositas esetén

Amennyiben a biztositdsi 6sszeg a szerz6d6 kérésére a biztosito altal ajanlott értéknél alacsonyabb értékre lett meghatarozva,
és ez alacsonyabb, mint az épiilet karid6ponti Ujjaépitési értéke, illetve az ingdsagok karidGponti uj allapotban torténd
beszerzési értéke, akkor alulbiztositas kdvetkezik be. llyen esetben a biztositd aranylagos téritést alkalmazhat, tehat a kart
olyan aranyban tériti meg, ahogyan a karidGponti biztositasi 6sszeg aranylik a karesemény idépontjaban szamitott épiilet
Ujjaépitési, illetve az ingdsdgok Uj allapotban torténd beszerzési értékhez.

Amennyiben a szerz6dés a szerz8d6 kérésére biztositdsi dsszeg nélkiil jon létre az Epiiletek vagyoncsoportra és/vagy a
Haztartdsi ingdsagokra, és a szerz6déskotéskor feltlintetett hasznos alapteriilet kisebb a ténylegesnél, akkor alulbiztositas
olyan aranyban tériti meg, ahogyan a szerz6déskotéskor megadott alapterilet aranylik a kdrid6ponti hasznos alapterilethez.
Amennyiben a szerz6dés a biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszegekre vagy az épuletek helyreallitasi, illetve az ingdsagok 4j
dllapotba torténd beszerzési értékére tett szerz6dGi ajanlattal jott létre az ,Eplletek” és a ,Haztartdsi ingdsagok”
vagyoncsoportban — és a biztositott alapterilet a valés hasznos alapteriilettel megegyezik —, Ugy kar esetén nem érvényeslil az
alulbiztositas jogkovetkezménye. Ebben az esetben a biztositd szolgdltatasanak felsé hatdra

. épulet/lakas és melléképuletek, valamint az épitmények vonatkozdsaban a karidGponti Gjjaépitési/helyreallitasi
koltségek,
o haztartasi ingdsagok vonatkozasiban azok karid6ponti helyredllitasi/javitasi, illetve Ujrabeszerzési koltségei.

A szamszer(ien megjelolt biztositasi 6sszegre kotott szerz6désnél azonban a szolgaltatasi 6sszeg maximuma a biztositasi 0sszeg.

Eplletek esetében az Gjjaépitési érték az az 6sszeg, melybél a kirosodott ingatlan a kockazatviselés helyén helyreallithaté.
Ingésagok esetében az Uj allapotban torténd beszerzési érték megallapitasanak alapja:
e haatermék a kar id6pontjaban hazai kereskedelemben kaphatd, az atlagos beszerzési ar,
e amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphatd, a hozza tulajdonsagaiban legkdzelebb allé terméknek a
kereskedelemben alkalmazott drakbdl kalkulalt atlagos beszerzési dra, az esetleges értékemelkedés értékmddositd
hatdsanak figyelembevételével.

5. A biztositasi szolgaltatas teljesitése, ideértve az egyezségi karrendezést

» Szamlas karrendezés: A biztositd a biztositott vagyontargyban keletkezett kar helyreallitdsahoz sziikséges koéltségek
altalanos forgalmi addval novelt Gsszegét a biztositottnak csak akkor téritheti meg, ha a bemutatott szamla
tartalmazza a helyredllitashoz sziikséges munkdlatok megnevezését, anyagkoltségét és munkadijat, valamint az a
szamvitelrél sz616 torvény elGirdsainak megfelel

» Szamla nélkiili karrendezés: A biztosito a felmért karkép alapjan, a kar id6pontjaban érvényes atlagos épitGipari
egységdrakon, szakért6i szamitdssal allapitja meg a kartérités dsszegét. Amennyiben a kar rendezéséhez a karosult
drajanlatot, vagy koltségvetést nyujt be, ezt a kartéritési 6sszeg megallapitasandl, annak szamitdsa soran tajékoztatd
jelleggel, figyelembe veheti.
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> Egyezségi karrendezés: Amennyiben a helyreallitasrél nem készllt szamla, Ugy a biztositd a szakért6i karszamitas
alapjan kalkulalt 6sszeget., egydsszegben - a karosult dltal is elfogadott mértékben - egyezségi alapon tériti meg.
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