PUBLIKUS DOKUMENTUM

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Karrendezési tajékoztato

Casco biztositasok

Jelen karrendezési tajékoztaté az UNION Biztosité casco galtatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
biztositasi szerzédéseire terjed ki. kamatra vonatkoz6 tajékoztatast) Osszegszeriien
megéllapitotta, vagy
1. Karbejelentés vagy szolgaltatasi igény bejelentése b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi
A biztositott, illetve a szerz6d6 koteles a karese- igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az
ményt annak bekodvetkeztekor haladéktalanul, de esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét
legkésdbb a az észleléstdl szamitott 5 munkanapon nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes
bellll a biztositonak bejelenteni, a szlikséges felvi- szolgaltatasat 0Osszegszer(ien nem allapitotta
lagositasokat megadni, és lehet6évé tenni a bejelen- meg.
tés és a felvilagositasok tartalmanal ellenbrzését.
Nem all be a biztosit6é szolgaltatasi kotelezettsége, | 4. A biztositasi szolgaltatas lehetséges formai, ideért-
ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas ve az egyezségi karrendezést
kovetkeztében a biztosito szolgaltatasi kotelezettsé- | 4.1. Helyreallitasi koltségek megtéritése
gének elbiralasa szempontjabél Iényeges koriilmé- A biztosité megtériti a biztositott jarmiiben a bizto-
nyek kiderithetetlenné valtak. sitasi esemény kovetkeztében keletkezett karosoda-
A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztosi- sok — magyarorszagi markaszervizben, magyarorsza-
tott vagyontargy allapotén a biztositott a karfelvétel gi atlagos arszinvonalnak megfeleld a gyari javitasi
megtorténtéig, legkés6bb azonban a bejelentéstdl technolégia szerint elvégzett — helyreallitdsanak
szamitott 5 munkanapig csak annyiban valtoztat- szamlaval igazolt kéltségét. Amennyiben a helyreal-
hat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges. liths nem markaszervizben torténik, a biztosité a
A biztositasi szerzodésbdl eredd igények 5 év alatt javitas — magyarorszagi atlagos arszinvonalnak
éviilnek el. A biztositasi szolgaltatas iranti igény megfelel6 — szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
esetén az eléviilési id6t a biztositasi esemény beko- A felek bizonylatok hianyaban a becsilt karértékre
vetkeztének idépontjatél kell szamitani. vonatkozéan megéllapodast kdthetnek, kivétel ez
alél a gépkocsi pirotechnikai, illetve elektronikus
2. A karbejelentés lehetséges mddjai, csatornai, helyei elven m(ikddd utasvédelmi berendezéseire vonatko-
A karbejelentés a kdvetkez6 mddokon tehetd meg: z6 szolgaltatasi 6sszeg. Ezen berendezések cseréje
telefonon: +36-1-486-4343-as telefonszamon esetén az anyagkodltségek csak szakszerviz altal
online: www.union.hu weboldalon a Karbejelentés kiallitott szamla alapjan keriilnek megtéritésre.
menUpont alatt Amennyiben ugyanazon sérlilés helyreallitasara
személyesen: a biztositd Kézponti Ugyfélszolgalati toébb eltérd, szakmailag elfogadott médszer is léte-
Irodajaban a 1134 Budapest, Vaci Gt 33. szam zik, akkor a biztositd a legkisebb koltséggel jaro-
alatt postai Uton: a 1380 Budapest, Pf. 1076 cimre maodszer kdltségeit tériti meg.
megkildott kitoltott karbejelentdé nyomtatvannyal A biztosit6é szolgaltatasa nem terjed ki a helyrealli-
elektronikusan: tasi koltségek afa tartalmara, amennyiben azt a
— autokar@union.hu biztositott jogosult az adéjabél levonni, illetve
— Casco biztositashoz kotott kiegészité balesetbiz- visszaigényelni. A biztosité altal megallapitott szol-
tositas esetén szemelykar@union.hu galtatasi 6sszegb6l el6szor az afa és egyéb kozteher
kertl levonasra, és az igy csOkkentett 6sszeghdl
3. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai és pedig az 6nrészesedés.
a vonatkozé hataridok Szamla nélklli helyreallitas esetén a biztositd
3.1. Karfelvétel minden esetben az &fa nélkil kalkulalt, a kar
A karbejelentést kovetéen a biztosité felveszi a idépontjaban meghatarozhaté, magyarorszagi éatla-
kapcsolatot az Ugyféllel, és a karbejelentéstol gos nettd helyreallitasi kdltséget tériti meg.
szamitott 5 munkanapon belili idépontot ajanl Ha a gépjarm(i helyreallitasa nem torténik meg, a
karszemlére. biztosité szolgaltatdsa abban az esetben is a kar
3.2. Kifizetési javaslat, elutasitas idépontjaban meghatarozhaté magyarorszagi atla-
A kifizetés a biztositottnak, a tarsbiztositottnak vagy gos, nettéhelyreallitasi kdltséggel azonos. Amennyi-
az altaluk meghatalmazott természetes vagy jogi ben karosszéria sériilés esetén a fényezés nem
személynek, egyéb szervezetnek térténhet. karosodott és a sérilt karosszéria elem javitasat
A biztositoé koteles a karrendezéshez nélkiildzhetet- fényezés nélkili technolégia alkalmazasaval végzik,
len dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 akkor az afat is tartalmazd szamla szerinti 6sszeg
napon belll, de ezek beérkezésének hianyaban is nem haladhatja meg a fényezéses technolégiaval
legkésébb a szolgéaltatasi igény benydjtasatol szami- torténé javitas atlagos javitéipari koltségének 60%
tott egy hoénapon belll a biztositasi szolgéltatasra at (felhasznalt segédanyagok koltsége, valamint a
jogosult személynek, a biztositott altal meghatarozot- technolégiai id6szikséglet és atlag o6radij alapjan
tak szerint banki atutalassal vagy postai kifizetéssel: szamolt munkadij dsszege).
a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgalta- | 4.2. Ertékemelkedés levonasa a helyreallitas kéltségeibdl
tasara azokban az esetekben, amelyekben a szol- Személygépjarmivek és a legfeljebb 3500 Kkilo-
galtatasi kotelezettségének fennallasat és a szol- gramm megengedett dssztémegi tehergépjarmiivek
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esetén: A biztosité a helyreédllitas koltségeibdl az

elsé forgalomba helyezéstél szamitott 3 évig nem

von le értékemelkedést, a beépitett Uj alkatrészek
értéknovel6 hatasat figyelmen kivil hagyja. Az els6é

forgalomba helyezéstdl szamitott 3 év letelte utan a

sérilt akkumulator, gumiabroncs, kopo-forgé alkat-

részek, tovabba a kipufogd rendszer elemeinek
cseréjét az elhasznaldédasukkal aranyos anyagkdlt-
ség levonasaval, az elektroakusztikai berendezések
és tartozékaik cseréjét karidéponti, avult értékiikon
tériti a biztositd. Az elsé forgalomba helyezéstol
szamitott 6 év letelte utén a biztosité a helyredllitas

koltségeibdl értékemelkedést von le, a beépitett (j

alkatrészek értéknovel6 hatasat figyelembe veszi.

Minden egyéb jarmifajta esetén: A biztosité a

sérilt akkumulator, gumiabroncs, kopd-forgé alkat-

részek, tovabba a kipufogd rendszer elemeinek
cseréjét az elhasznalédasukkal aranyos anyagkdlt-
ség levonasaval, az elektroakusztikai berendezések
és tartozékaik cseréjét karidéponti, avult értékiikon
tériti a biztositd. A helyreallitas egyéb koltségeibdl

a biztosité az elsd forgalomba helyezéstdl szamitott

6 évig nem von le értékemelkedést, a beépitett U]

alkatrészek értéknovelé hatasat figyelmen kivil

hagyja. Az els6 forgalomba helyezést6l szamitott 6

év letelte utan a biztosité a helyreallitas koltségei-

b6l értékemelkedést von le, a beépitett Uj alkatré-
szek értékndveld hatasat figyelembe veszi.
4.3. Jarmi potlasi értékének megtéritése

A biztosité6 megtériti a biztositott jarm{ potlasi érté-

két, ha:

— biztositasi esemény kdvetkeztében megsemmi-
sll, vagy olyan mértékben megséril, hogy helyre-
allitasa a koltségek és megtériilések figyelembe-
vételével gazdasagtalan (totalkar),

— ha ellopjak és a biztosit6 szolgaltatasanak esedé-
kességéig nem kerlil meg (lopaskar).

A jarm( potlasi értéke az az 0Osszeg, amelyért

Magyarorszagon egy azonos tipusu, felszereltségd,

évjaratt, futasteljesitmény(i, moszaki allapotd,

jogéllasu jarm(ivet a karesemény idépontjaban meg
lehet vasarolni, a térités azonban nem lehet maga-
sabb, mint az adott jarm(inek a Magyarorszagon
hasznalt jarm{értékeld rendszer szerint meghataro-

zott, a karesemény napjan érvényes hasznalt ara. A

biztosité hatarozza meg, hogy melyik karszamitasi

programot veszi figyelembe a forgalmi érték megha-
térozéasanal.

A helyredllitas gazdasagtalansaga esetén a biztosité

a jarml maradvany (roncs) értékével csokkentett

potlasi értékét tériti meg. A maradvany (roncs) atvé-

telére a biztositdé nem koteles. A biztositott jarmi

megsemmisiilése vagy ellopasa esetén a biztosité a

biztositott jarm( pétlasi értékét tériti meg.

4.4. Ertékcsokkenés megtéritése

Casco biztositasi feltételek értelmében a biztosité

értékcsokkenést nem térit.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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