Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai Horizont Horizont
Prémium
Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése
kiilfoldon fellépé hirtelen megbetegedés és baleset miatt 30000000 Ft 150 000 000 Ft
fogdaszati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti haldl 2000000 Ft 6000 000 Ft
tobblettérités légikatasztrfaban bekovetkezd baleseti haldl esetén — 1000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekdvetkezd baleseti haldl esetén — 2000000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén 3000000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kiilfoldon felmeriilt koltségek 100 000 Ft 250000 Ft
balesetbdl eredd mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi — 1000 Ft
hiperbar kamras kezelés kiilfoldon felmeriilt koltségei — 3000000 Ft
a poggyasz kiilféldi utazas sordn tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 250000 Ft 400000 Ft
ezen beliil targyankeénti limit 50000 Ft 100 000 Ft
miiszaki cikk esetén szamldval igazolt érték, de max. 50000 Ft 100 000 Ft
ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (litlevél vagy személyi igazolvany, th kértya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft 100%
konzulatusi koltségek — 50000 Ft
poggyaszkéseés (csak kiilfoldon, 6 érat meghaladd késésnél) — 25000 Ft
poggyaszkeésés (csak kiilfoldon, 12 orat meghalado késésnél) 25000 FT 50000 Ft
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A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

a beteg tigyfél Magyarorszagra torténd szallitiséanak koltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszégra torténd szallitdsanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tandcsadas

orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése

igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (széllitas koltségeinek viselése)
hozzatartozo téjékoztatasa

orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas
Tovabbi segitségnyuijtas

+ o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+

betegség, vagy baleset miatt a kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasanak koltségei 100 000 Ft 200 000 Ft
kozvetlen hozzatartoz6 latogatdsi koltségei 150 000 Ft 250 000 Ft
idd el6tti hazautazas koltségei 100 000 Ft 300 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100% 100%
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsén (sof6r kiildéssel) - 150 000 Ft
mentés, kutatds, kimentés koltségei (beleértve a mentShelikopteres mentést is) 2500000 Ft 5000000 Ft
kiilfoldon felmertilt tigyvédi koltségek 750000 Ft 2000000 Ft
személyi feleldsségbiztositds 750 000 Ft 1500 000 Ft
szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas — 50 000 Ft
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Ugyféltajékoztato
Utasbhiztositas és sztorno biztositas

A biztositasi id6szak
Az utasbiztositasi szerzGdés hatéarozott tartamu, legrovidebb tartama 1 nap, a leghosszabb 30 nap.

A kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockazatviselése utashiztositds vonatkozasaban a megkotott szerzddés alapjan kidllitott ktvényen a biztositds kezdetének megjeldlt nap 00.00 drdjatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24.00
ordjaig tart.

Sztorno biztositas vonatkozaséban a Biztosito kockdzatviselése az utazasi szerz6dés megkdtésének napjatol a tervezett utazas induldsdig tart. Amennyiben a sztornd biztositds igénylésére az utazasi
szerzGdés megkdtését kovetden, de legfeljebb az utazas megkezdése el6tt 35 nappal keriil sor, a Biztositd kockdzatviselése a szerz6déskotést kdvetd 10. nap 0:00 6rdig csak baleset és baleseti halal
kapcsan bekovetkez6 utazasképtelenségre terjed ki. A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki.

A biztositasi esemény
Utasbiztositds vonatkozasaban a biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekévetkezett kdrosodas az utasbiztositasi szerzddés killonés feltételeiben rogzitettek szerint.
A sztornd biztositds vonatkozésaban a biztositasi eseményt a biztositott utazasképtelensége jelenti.

A dijfizetés
A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor esedékes. A biztositasi dijakat a mindenkor érvényes
Dijtablazat tartalmazza.
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A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kdreseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozd iratot bekéri. A Biztositd a szolgdltatasat a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezé-
sét kovetden 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamldjara vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosito a kiilonds feltételek 3. fejezetében meghatarozott
szolgaltatasokat nyijtja.

Sztorno biztositas vonatkozasdban a biztositd az utazasszervez6, utazaskozvetité vagy a kizarolag szallashely-szolgaltatast nyujtd utazasszervezG vagy utazaskozvetit altal, az utazasi szerz6désben
rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget tériti meg e biztositas keretében. Sztorno biztositas alapjan a Biztositd az altalanos feltételek 4. fejezetében meghatérozott szolgéltatasokat nyuijtja.

A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. érajanak elteltével. Sztornd biztositds vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés megsz(inik az utazas megkezdésével, ha az
adott biztositdsra kareseményt jelentenek be, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, valamint a biztositasi szerzddés felmonddsa esetén.

A biztositas felmondasa

Az utazdsi szerz6dés felmondasa egyben a biztositasi szerzddés felmondasanak mingsiil. Mas esetekben a szerzGdés nem mondhaté fel. A szerz6dés felmonddsa esetén a biztositasi dij nem kertil
visszatéritésre.

A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztosito mentesiil az utashiztositasi szolgaltatds nytjtdsa alél, amennyiben:
— a Biztositott vagy a SzerzGdd, vagy e személyek kozeli hozzatartozoja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal idézte el a biztositasi eseményt;
— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerz6dd 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos befolydsoltsagara, kabitdszeres vagy egyéb okbdl bodult allapotéra vezethetd vissza,
azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;
— a Biztositott nem Magyarorszdg teriiletén tartézkodott a Biztositd kockazatba Iépésekor;
—a Szerz6dd vagy a Biztositott dltal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbdl Iényeges koriilmények ismeretlenek maradnak a Biztositd eltt.
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A Biztosito részben vagy egészében mentesiil a szolgdltatas nyujtasa alél, amennyiben
— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget kdrmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettségének;
- a Biztositott nem tesz eleget dllapotmegdrzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatdsi kételezettségének elbirdlasa
szempontjabdl 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné véinak;
- aKiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget ltogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefliiggésben all;
— a Biztositott kévetelése mas biztositds terhére részben vagy egészben megtériilhet;
— az altalanos vagy kiilonds feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn.

Az utasbiztositdshol kizardsra keriilnek:

— a felmeriilt nem vagyoni karok;

- személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel az dltalanos feltételek 4.1.7 pontjdban felsorolt felelGsséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi sszeg erejéig);

— versenyszer(i sportolds vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények;

- minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport (izése soran bekovetkezett karok (kiilondsen, de nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amatér bu-
varkodas 40 méteres mélység alatt, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, lovaglas, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve
a teszttlrakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymdszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Gtvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott turazas vagy trekking, barlangészat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili I1égi jarm{i/eszkéz — pl. ejtéernyd, hélég-
ballon — haszndlata, lizemeltetése, motoros vagy motor nélkiili vizi jarm iizemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izott sporttevékenység, igy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak minsiil6 sugarzés, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események;

— haborus, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazaddssal, zavargassal kozvetlen dsszefiiggésben bekovetkezett események;

— az orvosi- és ligyvédi feleldsségi karok;

— kiilfldon — fizikai munkavégzés soran — bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei.

U80130/20180608 5 172



PUBLIKUS DOKUMENTUM

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan ergszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztosité azon
ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé valo orvosi ellatds koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd
hazaszllitas koltségeit megtériti 5000 000 — 5 000 000 Ft (azaz ot-6tmillid forint) 6sszeghatdrokig. Ezen szolgéltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel 6sszefliggésben érintett dsszes Biztositott
személyre vonatkozoan dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) dsszeghatdrig tériti. Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilféldi tartézkodasi helyén (tartézkodasi hely
alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmerdild igazolt
tobbletkdltséget maximum és dsszesen 100 EUR dsszeghatdrig utdlag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolatban szervezésre vonatkozo szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgéltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositdas még minimum 1 napig (a hazautazast kéveté nap 24:00-ig) érvényben legyen. A biztositdsi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi
szallashellyel kapcsolatos dokumentécio (példaul: szallashely dltal kibocsétott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa. A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl,
ha a Biztositott a magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Gin. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, €s a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kézvetlen dsszefiiggésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban fennalld egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositds megkdtésekor eléreldthatéan, vagy nagy valdszintiséggel
a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

— olyan szolgdltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt vélik sziikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjék az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specidlis
maodon is) tovabbi gydgykezelés céljabél Magyarorszagra szallitani;

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajaruldsat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 1.000 eurd dsszeghatart meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladd
koltségekre (kivételt képeznek az ltalanos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak),

— a Biztosito hozzajaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato vizsgélatokra,
miitétre;

— utdkezelésre, pszichitriai kezelésre, hozzatartozo vagy Utitars dltal nyujtott kezelésre, apoldsra;

—fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgyogydsz, gyogytorndsz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra;
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— szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre;

- kontaktlencsére;

- terhesgondozdsra, sziilészeti elldtasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatdsszer(i fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmertilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabdlyozésra, parodontoldgiai kezelésekre, fogk-eltavolitdsra, nem siirgésségi foggyokérke-
zelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitdsara (kivéve kiilonds feltételek 3.1 pontban foglaltak, és a siirgds foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy
ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezd véddoltasok beadatdsanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

—anem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezG személy altal végzett barmely gyogyité tevékenységre;

— a Biztositott kozeli hozzatartozoja éltali kezelésre.

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:
— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, miivészeti targyakra, gy(jteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizeteszkozokre (pl. bank- vagy hitelkar-
tya, szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.), takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, iizleti vagy maganjellegli dokumentumra, okmanyokra
(kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gyogyszerre, romlandé anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes sz6rmére,
sporteszkozokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, napszemiivegre, szemiivegre (kivéve kiilonos feltételek 3.1
pontjéban foglaltak), targy és tartozékanak a targyankénti limitet meghaladd értékére, a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra, miszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve
fényképez6gép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus kdnyvolvasd, mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kovetkezd poggydszbiztositasi eseményekre:
— a poggydsz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara (kivéve kiilonds feltételek 3.4 pontjaban foglaltak), tovabba kozteriileten,
nem lezart helyiségben drizetleniil hagyott targyak ellopasara;
- ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjék el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmlien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolds;
- ha a csomagtérbdl a poggydszt — helyi idd szerint — este 22 6ra és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;
— miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopasara;
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- ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

— ha jarmdivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szalldshelyen, illetve a jarmiiben Grizetleniil hagyja;
— ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a fuvarozé hanyagséga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult;
— miiszaki cikkek Iégi szdllitdsa soran bekovetkez6 kareseményekre;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijeldlt teriileten torténik.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:
— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;
— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotétt jogvédelem vagy felelésségbiztositasa fedezetet nyuit;
— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

A Biztosito nem fizet kdrtéritést az alabbi felelsségbiztositasi karokra:

— barmely dologi kdr, vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, (kivéve a kiilonds feltételek 3.8.8 pontjaban foglalt kérok);

— Biztositott ltal szandékosan elGidézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai vagy (izleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kér;

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitbeszkozok, vizi jarmdvek vagy légi jarmivek birtoklasabol, karbantartasabdl, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd felelds-
séggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd feleldsségi karok;

— szexudlis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd feleldsségi karok;

— az illetékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladdsabol, elGallitasabol, ataddsabdl, szllitasabol vagy birtoklasabol eredd felelds-
ségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felelésségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Utitars csalddtagja altal inditott peres eljardsokbol eredd feleldsségi karok;

— |6fegyverek altal okozott sériilések;

— dllat tulajdonlasabodl, birtoklasabdl eredd felelésségi karok;
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—a hémérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocséatasa vagy behatdsa altal, valamint nukledris események, és radioaktiv fert6zés
altal okozott karokat;
— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat.

A Biztosito mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:
—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott Snmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos biincselekmény miatt betegedett meg;
- amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethet6 okbdl szenvedte el;
—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartésa idézte eld;
— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;
— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerzdd6 vagy kozeli hozzétartozéja szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;
- ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;
— ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy kozeli hozzatartozéjuk okozta;
- ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének;
— a fuvarozo feleldsségbiztositdsa vagy mds biztositasi szerzddés alapjan megtériilé karok mértékéig;
- ha a karesemény autdversenyzés kdzben, vagy arra vald felkésziilés soran keletkezett;
- olyan t(iz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen dsszefiiggésben kovetkeztek be;
- ha a gépjarmdi vezetGje az adott jarm(ikategdriara érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkiil vezetett;
—amikor a szdllds vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazésa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztositd mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositési esemény bekovetkezése miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni.
A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé vald hazautazas miatt tidilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.
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Sztorno biztositds vonatkozasaban a biztositas nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idGpontjaban ismertek voltak, illetve amelyek a biztositas
megkGtése utan eldrelathatdan kezelésre szorulnak, kivéve, ha a biztositott allapotaban egyértelmiien bizonyithaté az utazasra vald jelentkezéstdl szamitott idGszakban bekdvetkezett elére nem lathatd
stlyosbodds, illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége. Nem terjed ki a biztositds a védGoltasok kontraindikaltsaga miatt felmeriilG karokra; pszichiatriai és pszichés megbetegedések, szexualis
Uton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra; dngyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt kdrokra; alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag
miatt vagy erre visszavezethet6 okokbdl sziikségessé valt korhazi elldtas kapcsan adodd karokra; nem siirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovab-
bd kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmeriilt kdrokra; terhesség és annak kévetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan felmeriil6 karokra. A sztornd biztositas alapjan nem tériilnek meg
azok a kdrok, amelyek eldre tervezheté miitét vagy kérhdzi kezelés miatt meriilnek fel. A biztosité mentesiil a sztornd karok kifizetése aldl, amennyiben az utazasképtelenség a Biztositott, Szerz6dd,
illetve a veliik kdzos haztartasban é16 hozzatartozojuk jogellenes, szandékos vagy stlyos gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be; ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve
véltozasbejelentési kotelezettségének; ha a Szerzddd vagy a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettségének; amennyiben a lemondast a kockézatviselés napjan (illetve
legfeljebb az utazasképtelenség bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon beliil) killitott orvosi dokumentacié nem tamasztja ald, illetve utélagos orvosi dokumentacié tamasztja ald; amennyiben
a sztornd szerz6dés és az utazdsi szerzdés megkotése eltérd napon torténik, és a sztornd szerzGdés létrejottének napja az utazas megkezdésétél szamitott 34 avagy annal kevesebb nap.

A sztorno biztositds nem terjed ki tovabba el6re tervezhetd miitét vagy kérhazi kezelés miatt felmeriil6 kdrokra; a kockazatviselés els6 napjan, nem baleset esemény kapcsan bekovetkezd karokra;
amennyiben a sztornd biztositas igénylésére az utazasi szerz6dés megkotését kovetden, de legfeljebb az utazas megkezdése el6tti 35. napig kertilt sor, a szerz6déskotést kdvetd 10. nap 0:00 drdig
anem baleset és baleseti haldl kapcsan bekovetkez6 karokra; a munkaviszony prébaidd alatti megsziinése kapcsan felmertilt karokra.

Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato
A biztositd iigyfelei személyes és biztositasi titoknak mingsiilé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési téjékoztato c.
dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerzGdés tekintetében a magyar jogrend az iranyado, az alkalmazasi jog a magyar.
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Panaszkezeld szervek
Amennyiben a Biztosité tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza mertil fel, kérjiik, hogy azt az aldbbi elérhetGségek valamelyikén jelezze felénk
— telefonon a 06 1 486 4343-as telefonszdmon
— e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu
— panaszkezelés e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu
- személyes (igyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci Ut 33.
— postacim: H-1380 Budapest, Pf. 1076
— honlap: www.union.hu
A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.union.hu) kézzé teszi, valamint igyfél-
fogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosit altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklamacidra nem lenne kielégitd, ugy lehetdség van birdséghoz fordulni,
vagy a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kbzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777,
honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzddés Iétrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziing-
sével, tovabbd a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim:
1525 Budapest Postafidk 172, telefon: 06 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.
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C 5000CS utasbiztositas és sztornod bhiztositas altalanos feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovébbiakban: Biztositd) Utas- és Sztornd Biztositési Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dltalanos szerzdési feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2018. méjus 25.

A Biztosit6 legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formdja: Zartkorden miikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztiil elérhetd karbejelenté és informécids szolgalat telefonszamét a Biztositd honlapjan kézzéteszi.

1. Bevezetd rendelkezések

11 A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositdsi szerz6dés alapjan arra véllal kételezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgdltatdsokat nyijt. A feltételek
szerint kizart eseményekre a Biztositd nem nyujt szolgdltatast.

1.2 Afeltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A biztositasi szerzddést érintd, a biztositotarsasagok ltal kotelezéen alkalmazando

jogszabaly megvaltozasa esetén, az Uj, illetve médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan
haladéktalanul tajékoztatést nyujt.
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2. A hiztositasi szerzddés alanyai

2.1 A Szerzdd6 az a természetes vagy jogi személy, illetleg jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaségi tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerzdést megkoéti és a dijat megfizeti.

2.2 Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontérgyaira biztositasi szerz6dést, és ezzel egyidejlileg — kivéve 6.1 pontban foglaltak — Magyarorszég teriiletén hivatalosan
bejegyzett utazéskozvetitdvel vagy utazasszervezdvel utazasi csomagra, szallasra vonatkozdan utazési szerzddést kotottek. Biztositottak kizardlag a kdvetkezd személyek lehetnek:

a) magyar dllampolgdr, aki jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositdsi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon térténd gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositdssal
rendelkezik;

b) életvitelszer(ien Magyarorszagon lako, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, aki magancélbdl vagy 6szténdijasként utazik kiilfoldre — feltéve, hogy nem édllampolgérséaga
szerinti orszagba utazik, és jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositési ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositdssal
rendelkezik;

c) életvitelszer(ien az Eurdpai Unié valamely tagorszagaban tartézkodd magyar allampolgar, aki tarsadalombiztositdsi ellatasra, vagy egyéb, a lakohelye szerinti gyégykezelés koltségeinek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik (jelen biztositas teriileti hatdlya nem terjed ki a lakdhelye szerinti orszdg és Magyarorszag teriiletére);

d) életvitelszerlien Magyarorszagon letelepedett, az Eurépai Unid valamely tagorszagéhdl szarmazo kiilfoldi allampolgar, aki magancélbél vagy 6sztondijasként utazik kiilfoldre — feltéve, hogy
nem allampolgdrsdga szerinti orszagba utazik —, és rendelkezik érvényes Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval és az Eurépai Unid valamely tagorszéagdban tarsadalombiztositési ellatasra,
vagy egyéb, a lakohelye szerinti gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal (jelen biztositas teriileti hatdlya nem terjed ki Magyarorszag teriiletére);

e) az Eurdpai Unid valamely tagorszagaban laké uniés allampolgar, aki tarsadalombiztositasi ellatdsra, vagy egyéb, a lakéhelye szerinti gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas
biztositdssal és érvényes Eurdpai Egészséghiztositasi Kartyaval rendelkezik — feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik (jelen biztositas teriileti hatalya nem terjed ki
Magyarorszdg teriiletére);

A Biztosité a c), d), és e), esetekben a hazaszallitast — a kiilonds feltételek 3.5 pontjdban foglaltak szerint — a Biztositott lakohelye szerinti orszégba is vallalja.

Ac), d), és e), esetekben a biztositds csak magancélu utazasokhoz igényelhetd.

A Biztositottnak kézvetleniil a szerzddéskotést megel6zden és a szerz6déskotés soran Magyarorszdg teriiletén kell tartdzkodnia tartézkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kiilfoldén tartdsan (90 napnal hosszabb, egybefiiggd id6tartamig) munkat végez, vagy ezen személy kozeli hozzatartozoja;

— kiilfoldon fizikai munkat végez (a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkanak).
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A biztositdsi szerz6déshen a Szerz6dé és a Biztositott személye kiilonvalhat. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig
a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzGdésben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles téjékoztatni.

A biztositasi szerzddés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatdsok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6do altal a Biztositott hozzajaruldsaval megjeldlt személy,

- ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjéban, a Biztositott drokose.

A SzerzGdd fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban
a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzajarulasa
sziikséges.

A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elétt meghal vagy jogutdd nélkiil megszinik.

A biztositasi szerzddés megkétéséhez, modositasdhoz — ha a Szerz6dd fél és a Biztositott nem azonos —, a Biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Biztositott hozzdjarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzddésnek a Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orokosét
kell tekinteni. A Biztositott a szerzddés kotéshez torténd hozzajaruldsat a szerzddés Iétrejéttét kovetden is megadhatja.

Az Assistance Szolgaltato, a Biztositd dltal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi esemény bekovetkezésekor — a megbizas keretein
bellil - karrendezési Gigyekben eljar.
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3. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban 4ll6 személygépkocsiban bekévetkezett karosodas, az utasbiztositési
szerzGdés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint. A Sztornd biztosités feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott utazasutazasképtelensége (tovabbiakban: karesemény illetve kar).

4. Biztositasi szolgaltatasok

41 Utasbiztositasi szolgaltatasok

411 Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben és a szolgdltatasi tablazatban foglaltak szerint az alabbi, kiilfoldon felmeriilé kockdzatokra terjednek ki:
— baleset és betegség kapcsan felmeriild orvosi koltségek;
— 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mértékben);
— baleseti kéltségtérités;
— baleseti haldl;
— baleseti munkaképtelenség miatti napi térités;
— baleseti haldl tobblettérités Iégi- vagy hajokatasztrofa esetén.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesethdl eredé sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

4.1.2  Apoggyaszhiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockdzatokra terjednek ki:
— Magyarorszagrdl kivitt Utipoggydsz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karok;
— okmanyok potldsanak koltségei;
— konzuldtusi koltségek;
— poggyaszkésedelem.
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A Magyarorszagra torténd szallitassal kapcsolatos szolgéltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
- a Biztositott holttestének Magyarorszégra torténg szallitdsa.

Az egészségiigyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatdsok az aldbbi kockazatokra terjednek ki:
— egészségligyi tandcsadas;

— ellato/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— sziikség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallitas;

— hozzatartozo téjékoztatédsa;

— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.

Tovabbi segitségnyujtas szolgaltatasai:

— egy kozeli hozzatartozo latogatasi kéltségeinek megtéritése (kdzeli hozzatartozénak mindsiil(nek) a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott személy(ek);
— tartézkodas meghosszabbitasa;

— gyermek hazaszallitasa;

- sofér kiildés szolgaltatas;

— id6 elGtti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallaldsa kozeli hozzatartozo haldlesete vagy megbetegedése miatt.

A jogvédelmi szolgdltatds az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
— ligyveédi koltségek;
— Ovadek.

A felelGsségbiztositdsi szolgaltatdsok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébdl eredd egészségiigyi ellatasat, illetve a sériilt
személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.

A széllassal kapcsolatos felelGsséghiztositasi szolgaltatdsok alapjan a Biztosito megtériti a Biztositott dltal kiilféldon szalloda, apartman, vagy kemping tizemeltet6jének a szalldshely berende-
zését érintd, a Biztositott dltal okozott dologi kar koltségét a szolgaltatdsi tabldzatban megjeldlt 6sszeghatarig.
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41.8 A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi dsszegre vonatkozé megallapodds semmis, és a dijat
megfelelden le kell szallitani.
A balesetbiztositds és az sszegbiztositdsnak mindsiilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztosité egymastdl fiiggetlentil biztositja (tdbbszords biztositas),
a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhdz benyujtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a karigényét, a Biztosité az éltala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg
erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a tobb-
sz0rfs biztositas fenndllasarol.

41.9  Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a kérokozoval szemben, kivéve,
ha a kérokoz0 a Biztositottal kozos haztartasban €él6 hozzatartozo.

4110 Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd dltal teljesitett szolgdltatast koteles visszatériteni.
4.2 Sztorn6 biztositasi szolgaltatdsok

4.2.1.  Sztornd biztositas vonatkozasdban a biztosité az utazasszervezd, utazaskozvetits vagy a kizarélag szallashely-szolgéltatast nyljtd utazasszervezd vagy utazaskozvetits dltal az utazasi szerz6-
désben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt dsszeget (tovdbbiakban: kardsszeget) tériti meg e biztositas keretében.

4.2.2. ABiztosité a kartéritési 6sszeget az 6sszes irat és igazolds beérkezését kovetden 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti.
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5. A biztositas tartama

5.1 Az utashiztositdsi szerzddés hatdrozott tartam, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb 30 nap.

5.2 Az utashiztositdsi szerzddés meghosszabbitasanak feltételei:
A biztositds egy alkalommal és 1 nappal meghosszabbithatd, ha a Szerz6dd 8, 15 vagy 30 napos tartamot vasarol.
A biztositas ezen feliil egy alkalommal tovabbi 4 nappal meghosszabbodik, ha a Szerz6dd 8 napos tartamot vasérol Eurépa (dltalanos utasbiztositasi feltételek 8.3 pontja szerinti) teriileti hatallyal
autdbuszos utazdshoz.
Ezen hosszabbitasi igényekkel kapcsolatban a Szerz6ddnek kiilon kozlési kételezettsége nincs. A hosszabbitéas dijmentes.

53 Sztornd biztositas vonatkozasaban a biztositasi tartam az utazasi szerz6dés megkotésétdl illetve az utazasi jegy megvasarlasatol kezdddik, és a tervezett utazas induldsaig, illetve repiil6jegy
esetén a jegyen feltlintetett legutolsd viszonylat induldsi napjdig tart.

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

6.1 A Biztositd kockdzatviselése az utashiztositds vonatkozasdban a megkotétt szerzddés alapjan kidllitott kdtvényen a biztositds kezdetének megjelélt nap 0 drdjatdl, a dijjal kiegyenlitett nap
24, 6réjaig tart.
A sztornd biztositas vonatkozdsdban a Biztositd kockazatviselése az utazasi szerz6dés megkotésének és a biztositasi dij megfizetésének napjatél az utazas megkezdéséig tart. Amennyiben
a sztornd biztositas igénylésére az utazasi szerz6dés megkotését kdvetden de legfeljebb az utazas megkezdése el6tt 35 nappal kerdil sor, a Biztositd kockazatviselése a szerzodéskotést kovetd
10. nap 0:00 6rdig csak baleset és baleseti haldl kapcsan bekdvetkezd utazasképtelenségre terjed ki. A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizardlag baleseti
eseményekre terjed ki.

6.2 Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztosités kezdeteként megjelélt nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositds kezdeteként megjellt napon a biztositési
szerz6dés megkotésének idopontjatol érvényes, amely esetben a biztositasi szerzdés megkétésének idépontjat (ora, perc) a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

6.3 Az utashiztositds Magyarorszég teriiletén, a kiutazds megkezdése el6tt, a megéllapitott dij megfizetése ellenében kéthetd.
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6.4 A szerzGdés akkor is Iétrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jog-
szabdlyban elGirt tajékoztatds birtokaban, a Biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Az igy létrejott szerzddés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a Biztosit részére tortént ataddsa idépontjara visszameng hatallyal a kockdzatelbiraldsi idd elteltét kveté napon jon Iétre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés koriilményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockdzat egyedi elbiraldsa sziikséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerzGdés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altaldnos szerzddési feltételétdl, a szerzddés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil java-
solhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzdési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szerzdd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizendt napon beliil nem vélaszol, a Biztositd
az elutasitastol vagy a mddositd javaslat kézhezvételétl szamitott tizendt napon beliil a szerzddést harminc napra irasban felmondhatja.

6.5 A szerz6dés megkotése sordn a Biztosité vagy megbizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utas- és sztorno biztositas teljes kor(i tdjékoztatojat. (A bizto-
sitokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény [a tovabbiakban: Bit.] alapjan).

6.6 A Biztosito a dij atvétele utdn biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kdtvényt) allit ki. A kétvényen legfeljebb 5 6 szerepelhet Biztositottként.

6.7 A SzerzGdo alairasaval — elektronikus vasdrlas esetén a dij atutalasaval — igazolja, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositora és a biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozo teljeskor
tajékoztatast megkapta.

6.8 Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elGtt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzGdés vagy annak megfeleld
része megsz(inik. Ha a biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzddés vagy annak megfelel§
része megsz(inik.

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

71 A Biztositott és a Szerz6d6 a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvéllaldsa szempontjabol Iényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval kdzolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagydsa Gnmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.
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7.2 A Biztositott és a Szerz6dd fél a szerzGdésben meghatarozott Iényeges korlilmények (kiilonds tekintettel a biztositasi kdtvényen feltiintetett adatokra) véltozasat 5 napon beliil kdteles a Bizto-
sitonak irdsban bejelenteni.

7.3 A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem dll be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Ha a szerzGdés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biztosito a kozlésre vagy a valtozéas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

8. A biztositasi dij

8.1 A biztositési dij kiszamitésa a Biztositd dijszabésa alapjan torténik, amely fiigg a valasztott terméktdl, a kiilféldon toltendé napok szamétol, valamint a Biztositott/Szerz6d¢ dltal valasztott
sztornd biztositasi fedezet mértékétdl. A biztositasi dijakat a mindenkor érvényes Dijtébldzat tartalmazza.

8.2 A biztositési dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kdtvény atvételekor esedékes.

8.3 A Biztositd kiilon dijat dllapit meg Eurdpa teriiletére és az Eurépan kivilli teriletekre vonatkozéan. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil Oroszorszag az Uraltdl nyugatra,
Egyiptom, Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokkd, Ciprus, Madeira, Mélta és a Kandri-szigetek, tovabbd az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozo részéi: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Izrael, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegro, Németorszég, Norvégia, Olaszorszég, Portugdlia, Roménia, San Marino,
Spanyolorszég, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

8.4 Abiztositas dijat személyenként kell szamitani. Kivételt képez az Utitars modozat, ahol a dij maximum 6t fére, legfeljebb két felndtt és harom 18 év alatti egyiitt utazo (egyazon utazési szerz6-
désben feltiintetett) személyre vonatkozik.
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9. A hiztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

A biztositasi dij nem téritheté vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint.
A Biztositd az idGaranyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére.

10. A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositdsi szerzddés — a 8. fejezetben leirtak szerinti dijszamitdssal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vildgra kiterjed.

11. A Biztosito mentesiilése

111 ABiztosité mentesiil az utasbiztositasi szolgaltatas nyujtasa alol, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek kozeli hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal idézte el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerzddé 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos befolyasoltsagara, kabitdszeres vagy egyéb okbdl bodult allapotéara vezethetd vissza,
azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszdg teriiletén tartézkodott a Biztosito kockdzatba lépésekor;

— a SzerzGdd vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbél Iényeges koriilmények ismeretlenek maradnak a Biztosito elGtt.

A Biztosit részben vagy egészében mentesiil a szolgaltatas nyujtasa aldl, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegelGzési vagy karenyhitési kotelezettségének;

- a Biztositott nem tesz eleget dllapotmegérzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatdsi ktelezettségének elbirdlasa
szempontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlenné véinak;

— a Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefiiggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonds feltételekben meghatdrozott kizarasi ok all fenn.
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11.2  ABiztosité mentesiil a sztornd karok kifizetése aldl, amennyiben:

— az utazasképtelenséget a Szerzddd, a Biztositott vagy a vellik kdzos haztartasban é16 hozzatartozojuk jogellenes, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;

— ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve valtozashejelentési kételezettségének;

— ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének;

— amennyiben a lemonddst a kockdzatviselés napjan (illetve legfeljebb az utazasképtelenség bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon beliil) killitott orvosi dokumentécié nem tamasztja ala,
illetve utélagos orvosi dokumentdcio tdmasztja ala;

— amennyiben a sztorno szerzddés és az utazasi szerzédés megkotése eltérd napon torténik, és a sztornd szerzddés létrejottének napja az utazas megkezdésétdl szamitott 34 avagy annal
kevesebb nap.

12. A biztositasbol kizart kockazatok

121 Az utashiztositasbol kizarasra keriilnek:

— a felmeriilt nem vagyoni kérok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott feleldsségi kdrok (kivétel a 4.1.8 pontban felsorolt feleldsségbiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer( sportolas vagy edzés kézben bekdvetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése soran bekovetkezett karok (killondsen, de nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amator
bavérkodas 40 méteres mélység alatt, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozds, canyoning, kitesurf, wakeboard, lovaglas, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve
a teszttlrakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymdszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Gtvonalakon torténd
turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott turazas vagy trekking, barlangészat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili I1égi jarm{i/eszkéz — pl. ejtéernyd, hélég-
ballon — hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi jarm lizemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izétt sporttevékenység, igy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kdzvetve vagy kdzvetleniil a jogszabdly szerint ionizdlonak mindsiilé sugarzas, nukledris energia folytan bekovetkezett események;

— habordus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazaddssal, zavargassal kozvetlen dsszefliggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és ligyvédi feleldsségi karok;

— kiilféldon — fizikai munkavégzés soran — bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak kévetkezményei.
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Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan ergszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastrukttrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztosité azon
ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé valo orvosi ellatds koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd
hazaszllitas koltségeit megtériti 5000 000 — 5 000 000 Ft (azaz ot-6tmillid forint) 6sszeghatdrokig. Ezen szolgéltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel 6sszefliggésben érintett dsszes Biztositott
személyre vonatkozoan dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) dsszeghatdrig tériti. Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilféldi tartozkodasi helyén (tartézkodasi hely
alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy dtfoglalasaval kapcsolatban felmerdild igazolt
tobbletkdltséget maximum és dsszesen 100 EUR dsszeghatdrig utdlag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolatban szervezésre vonatkozo szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgéltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositdas még minimum 1 napig (a hazautazast kéveté nap 24:00-ig) érvényben legyen. A biztositdsi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi
szallashellyel kapcsolatos dokumentécio (példaul: szallashely dltal kibocsétott szamla) Biztositd részére torténd benyujtasa. A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl,
ha a Biztositott a magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Gin. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, €s a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggésben kovetkezik be.

12.2  Asztornd biztositas nem terjed ki:

— A felmerilt nem vagyoni karokra.

- Olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositas megkotése utan eldrelathatoan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott dllapotdban egyértelmien bizonyithat6 az utazasra vald jelentkezéstdl szamitott idGszakban bekovetkezett el6re nem lathatd stlyosbodds, illetve azonnali kérhazi
kezelés sziikségessége.

— Nem terjed ki a biztositds a véddoltasok kontraindikdltsaga miatt felmeriil§ karokra.

— Pszichiatriai és pszichés megbetegedések.

— Szexualis Uton terjedd betegségek kapcsan felmerdilt karokra.

— Ongyilkosség vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra.

— Alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbol sziikségessé valt korhdzi ellatas kapcsan adodo karokra.

— Nem siirgGsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmeriilt karokra.

— Terhesség és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok kapcsan felmeriild karokra.

— Azon kérokra, amelyek eldre tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel.

— A kockazatviselés elsG napjan, nem baleset esemény kapcsan bekovetkez6 karokra.
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— Amennyiben a sztornd biztositas igénylésére az utazasi szerz6dés megkotését kovetden, de legfeljebb az utazas megkezdése el6tti 35. napig kerdilt sor, a szerzddéskotést kévetd 10. nap 0:00
oraig a nem baleset és baleseti haldl kapcsan bekovetkez6 karokra.

— A munkaviszony probaidd alatti megsziinése kapcsan felmerdilt karokra.

A fenti pontokban szerepl6 kdrok alatt a meghatarozott okok miatt bekdvetkezd utazasképtelenség értendd.

13. A szolgaltatas teljesitése

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilonds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetGen 15 munkanapon beliil, az arra jogosult természetes vagy
jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténd dtutaldssal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

14. A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
141  Utasbiztositas vonatkozdsaban

1411 aBiztositott kdteles:
— a biztositasi eseményt a lehetd legrévidebb id6n beliil a Biztositét vagy az Assistance Szolgélat részére bejelenteni;
— egészség- és balesethiztositashoz kapcsolodo biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb iddn, de legkésdbb 48 déran beliil a Biztositd vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni, amely
a szolgéltatdsok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositot vagy az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint 48 6réan beliil nem értesitették, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak, akkor a Biztositd a felmerilt kéltségeket legfeliebb 1000 eurd dsszeg erejéig vallalja. Amennyiben a koltség mas pénznemben meriil fel, az tszamitds alapja a kéltség
felmeriilésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kizétett, forint és adott deviza kdzotti kozéparfolyam.

14.1.2  Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen akadalyoztatésa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rend-
Grségi jegyz6konyvbdl, orvosi dokumentaciébdl egyértelmien bizonyithatd, a Biztosité méltanyossagi alapon a fent meghatérozott dsszegen tul is téritheti a felmeriilt kdltségeket.
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14.1.3 Egyéb kotelezettségek:
— a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve cskkenteni, és ennek soran a Biztositd megbizottjdnak és / vagy munkatarsainak atmutatasait kovetni, illetve ennek hidnyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;
— a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrl a Biztositot tajékoztatni;
— a Biztosité szdmdra minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a kar mértékére, és a kdrtérités nagysagara vonatkoznak;
— a hiztositasi esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

14.1.4 Siirgds sziikség esetén a 14.1.1 pontban megfogalmazott bejelentési ktelezettségek nem alinak fenn.
Siirg@s sziikség esete akkor all fenn, ha:
— az azonnali orvosi elldtas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan kérosodast
okozhat;
— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdz6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;
- a Biztositottnak az elutazésa el6tt fenndllott betegségében olyan allapotrosszabbodas kévetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen kdrben kivételt képez az alko-
holizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd hatast anyagok szedésébdl eredeztethett betegség.

14.2  Sztornd biztositds vonatkozasaban

14.21 Az utazasképtelenséget a Biztositott kiteles annak bekovetkezésétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti vagy tinnepnap, Ugy az ezt kévetd legelsé munkanapon) az utazasi
irodanak irdsban bejelenteni, a kart — az adott helyzetben dltaldban elvarhatd magatartést tandsitva — elhdritani, illetve csokkenteni és ennek soran a Biztosité Gtmutatésait kovetni.

14.2.2 Amennyiben a Biztositott nem a 14.2.1 szerint jar el, és emiatt a kartérités 6sszege megnovekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nydjtani.

14.2.3 A biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozoIni.
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14.2.4 ASzerzddd illetve a Biztositott koteles a szerzddéskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol Iényeges minden olyan koriilményt a Biztositéval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.
A Szerzddd illetve a Biztositott koteles a lényeges koriilmények véltozasat a Biztositonak 2 napon beliil (ha a 2. nap nem munkanap, az azt kdvetd elsé munkanapon) bejelenteni. A kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére irdnyulo kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kételezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.Ha a szerzddés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési
kételezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat. A Szerz6dd illetve a Biztositott nem hivatkozhat olyan koériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kdzolni, noha arrél tudnia kellett, és
a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

15. Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

16. llletékes birdésag

A biztositasi szerz6déshdl szarmazd jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatélyos polgéri perrendtartésrol szol6 torvény szabalyai szerinti birdsag illetékes.
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17. Panaszok bejelentése

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza meriil fel, kérjiik, hogy azt az aldbbi elérhetdségek valamelyikén jelezze felénk

— telefonon a 06 1 486 4343-as telefonszdmon

- e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu

— panaszkezelés e-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

— személyes iigyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci Ut 33.

— postacim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

— honlap: www.union.hu

A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tdjékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetGségeket és elérhetGségeket honlapjan (www.union.hu) kdzzé teszi, valamint iigyfél-
fogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklaméciéra nem lenne kielégitd, igy lehetdség van biréséaghoz fordulni,
vagy a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kozponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777,
honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziing-
sével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim:
1525 Budapest Postafiok 172, telefon: 06 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljardsat kezdeményezni.

18. Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A biztosit6 tigyfelei személyes és biztositési titoknak minsiilé adataira vonatkozo adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utashiztositasra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd
¢. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhet6.
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C 5200CS kiilongs utasbiztositasi feltételek
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Kilonds Szerzodési Feltételek

Jelen kiilénds szerzddési feltételek hatélyba lépésének id6pontja: 2018. majus 25.

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altalanos utasbiztositési feltételekkel egyiitt érvényesek.
A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott koz6tti korabbi
lizleti kapcsolat sordn kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletdgban a hasonld jellegli szerzGdés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok
11 Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kiresemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2 Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratétdl fiiggetleniil hirtelen fellép6, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a kockdzatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefiiggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven beliil:
- meghal;
— maradand6 egészségkarosodast (rokkantségot) szenved,;
— korhdzi dpolasra szorul;
— miitéti beavatkozast végeznek rajta.
Balesetnek mindsiilnek az aldbbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:
— vizbefulas;
— gézok vagy g6zok belélegzése;
— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazd ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet. Az ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben
sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatéllapotban kovették el. A betegség kapcsan felmeriil§ biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
— A fizikai munkavégzeés kapcsan felmeriild biztositasi események nem minésiilnek balesetnek.

1.3 Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a Polgari Torvénykényvben meghatérozott személy(ek).
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2. A Biztosito jogai és kitelezettségei

2.1 A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kdrhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott allapota lehet6vé nem teszi Magyarorszégra torténd széllitasat
tovabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Egészségligyi ellatassal kapcsolatos szolgéltatast a Biztosité kizardlag abban az esetben kételes nydjtani, amennyiben a biztositdsi eseményt az éltaldnos feltételek 14. fejezetében foglaltak
szerint bejelentik.

3. Az utashiztositas szolgaltatasai

3.1 Az egészség- és balesetbiztositds alapjan jard szolgaltatésokat kizardlag siirgés sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén beliil nytjtja a Biztosité. A Biztositd a kiilfdldon felmeriilt egész-

ségligyi ellatdsok miatt az aldbbi koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gydgykezelés;

— korhazi gydgykezelés;

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;

— intenziv ellatas;

— halaszthatatlan miitét;

— névre sz610, orvosi rendelvényre vasarolt heveny dllapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségi, eredeti szamldval igazolt gydgyszervasarlds;

— miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

— gy6gyaszati segédeszkozok (pl. manké és tdmbot) — szamldval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— szemiivegpatlas — orvosi rendelvényre — 150 eurd 0sszeghatdrig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozd, kiilfoldi orvosi ellatast igényl6, helyben kidllitott orvosi doku-
mentummal aldtdmasztott baleset miatt ment tonkre;

— kizarélag siirg6sségi fogaszati ellatds, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig az indokolt és szokdsos
— orvosvalasztas nélkiili — dltalanos ellatds koltségeire a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

— aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, kdrhazi koltségek;
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— hiperbar kamrds kezelés koltségeit a Biztositd a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig tériti meg Vilagjard Horizont Prémium utasbiztositassal rendelkezd iigyfelek részére,
legfeljebb egy biztositdsi esemény kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentécio alapjan sziikségessége egyértelmiien a biztositasi idGtartam alatti, jelen
feltételeknek megfeleld blvarkodas kdzben bekdvetkezd biztositasi eseményhez kothetd;

— a Biztositott Iégi katasztréfa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztositd a feltételben meghatérozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

— a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekovetkezett haldla esetén a Biztositd a feltételoen meghatarozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet. Jelen feltétel
szempontjabél hajonak mindsiil a minimum 50 f6 széllitdsara képes, hajotarsasdg altal személyszallitasi célbol izemeltetett dcedn- vagy tengerjaro vizi jarma.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesethdl eredé sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatdsra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennallo egészségi dllapot miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor el6reldthatéan, vagy nagy valészintiséggel
a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

— a kérhdzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specidlis
maodon is) tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

— amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztosit6 hozzdjarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az 1.000 eurd dsszeghatart meghalado karok esetében a fenti dsszeghatart meghaladd
koltségekre (kivételt képeznek az dltalanos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak),

— a Biztositd hozzdjarulasa nélkiil tortént hazaszallitds koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato vizsgélatokra,
miitétre;

— utdkezelésre, pszichidtriai kezelésre, hozzatartozo vagy Utitars altal nyujtott kezelésre, dpolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

— védGoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra;

— szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrz6 vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitésra;
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— hivatésszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

- ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabdlyozéasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogk-eltavolitdsra, nem siirgésségi foggyokeérke-
zelésre, fogpdtiasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitdsara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a stirgds foggyokeér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezG véddoltasok beadatasanak hidnya miatt bekévetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— anem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;

— a Biztositott kdzeli hozzatartozdja altali kezelésre.

3.2 A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzé orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

3.3 A balesetbiztositdsi szolgéltatasok biztositasi dsszegei a biztositasi kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint keriilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

- a 3. fejezet 3.1 pontja szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

- baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kdvetkeztében kiilfoldon felmertilt, igazolt, olyan kézvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb
maodon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Assistance Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szélloda, menetjegy);

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfeljebb 100 napra a szolgaltatasi tablazatban foglalt napi
térités fizethetd ki;

— baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tdblazatban meghatérozott biztositasi szolgéltatasi dsszeget fizeti ki a Biztositd;

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfelel6 %-os részt, legalabb 25%-ot eléré mértékii rokkantsag esetén;

- ha a baleset kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a szolgaltatdsi tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyaban
az elhunyt Biztositott rokés(ei)nek. Ha a haldl bekovetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a Biztositd az elhalalozas miatt fizetendd
biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiiggésben kovetkezett be.
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3.4.  Poggyaszhiztositasi szolgaltatdsok

3.41  Apoggyaszhiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhazatanak:
— kiilfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;
— helyben kidllitott orvosi igazolassal alatdmasztott, személysériiléssel egyitt jaro balesetbdl torténd rongalddasabdl, megsemmisiilésébdl;
— jegyz6konyvvel dokumentalt koziti balesetbdl adodd rongalédasbdl, megsemmisiilésbdl erednek.

3.4.2  Akartérités mértéke az egyes cikkek karidGponti avult (hasznalt) értéke, felsé hatdra a szerzddott biztositasi dsszeg. A személygépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési
Osszeg legfeljebb a szerzddott biztositdsi dsszeg fele lehet. A 3.4.7 pontban meghatdrozott miiszaki cikkek és tartozékaik lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a Biztosité mentesiil
a poggyaszhiztositasi szolgaltatas aldl.
Kozmetikai és piperecikkkek esetén a téritési mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatasi tabldzatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a lehet.

3.4.3  ABiztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kdvetkeztében haszndlhatatlannd valt atlevél vagy személyi igazolvany és lakcimkartya, tb-kartya, jogositvany,
valamint a forgalmi engedély Ujra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgaltatasi tabldzatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgaltatds
a poggyaszhiztositasi 0sszeget terheli.
A Biztositd segitséget nyuijt a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében haszndlhatatlanna vélt Gti okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési
engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamldval igazolt konzulatusi kéltségét maximum a szolgdltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgdltatas a poggyaszbiztositasi dsz-
szeget terheli.

3.4.4 Légi utazas kapcsan bekovetkezé poggyaszkésedelem esetén a Biztosito utdlag, forintban megtériti a kiilfoldon felmerilt, a csomag hianyabdl adédoan feltétleniil sziikségesnek bizonyuld
kiaddsok szamlaval igazolt koltségeit a megadott dsszeghatdrig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkoddszerek, alsonemd, id6jarasfliiggd valtéruhdzat). Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az
esetben nyijtja a Biztosito, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozo kértéritést, illetve gyorssegélyt nem nyuijtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél. A szolgaltatas
érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a biztositott nevére sz0l6 irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvételének iddpontjardl, a késés idétartamardl, vala-
mint a fuvarozo altal kifizetett kartérités 6sszegérdl. Jelen feltételek szempontjabol érvényes igazoldsnak mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelentenés alapjan kidllitott PIR (Propertiy
irregularity report)-t jegyzokonyv. A légitarsasdg altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege, tovabba a fuvarozd dltal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra
keriil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 0sszeg a végleges poggyasz-kartéritési dsszegbél levonasra kerdil.
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3.4.5 Poggyasz szallitasa sordan bekdvetkez6 poggyasz (koffer, bérond) rongalddasa, sériilése kapcsan a Biztositd a targyankeénti limit 20%-4ig nyuijt téritést a poggyaszbiztositasi dsszeg terhére,
amennyiben az okozott kart a fuvarozo vagy annak képviseldje irdsban elismeri. A fuvarozo dltal nyujtott kdrtérités dsszege a biztositasi dsszegb6l levonasra kerdil. Ez a szolgdltatas a poggyasz-
biztositasi dsszeget terheli.

3.4.6  Abiztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is), nemesfémekre, mivészeti targyakra, gy(jteményekre, készpénzre vagy készpénzkimél§ fizetéeszkbzokre (pl. bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatés igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet sth.), takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, lizleti vagy maganjelleg(i dokumentumra, okméanyokra (kivéve
ltlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gyégyszerre, romlandd anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szérmére, sporteszko-
z6kre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukdsisakra, munkavégzés céljara szolgalé eszkdzokre, hangszerekre, napszemiivegre, szemiivegre (kivétel 3.1 pont), targy és tartozékanak
atargyankénti limitet meghaladd értékére, a biztositds tartama alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra, miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez6gép, videokamera, gps, tablagép,
elektronikus konyvolvasd, mobiltelefon).

3.4.7  Fényképezdgeép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus kinyvolvaso, mobiltelefon legfeljebb és dsszességében a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott dsszeghatarig tériil abban az
esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdeml6 mddon, eredeti, az tjkori vasarlast igazold (az 50 000 Ft-os véasarlaskori értéket meghaladé miiszaki cikk esetében
a Biztositott nevére sz616) szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerzddés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mingsiil a miiszaki cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi
eqység dltal szabalyszer(ien (a hatalyos 2007 évi CXXVII. szdm( az Altaldnos forgalmi adorél sz616 torvény szerint) kiallitott szamla. Ez a szolgaltats a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezo poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggydsz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagydsdra, otthagydsdra, elejtésére, sériilésére, rongdlodasdra (kivéve 3.4. pont), tovabba kozteriileten, nem lezért helyiségben drizetleniil
hagyott targyak ellopasara;

- ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmtien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolds;

— ha a csomagtérbél a poggyészt — helyi idd szerint — este 22 dra és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

— miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

— ha jarm(ivel torténé utazds soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szalldshelyen, illetve a jarmiben 6rizetleniil hagyja;

— ha a hizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztésa okozta a kart vagy ahhoz hozzéjarult;

— miszaki cikkek 16gi szallitdsa soran bekdvetkezd kareseményekre;

— satorozés vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozds vagy kempingezés nem az arra hatésdgilag kijeldlt teriileten torténik.

180130 / 20180608 33 /72



PUBLIKUS DOKUMENTUM

3.5 A Biztositott Magyarorszagra szdllitasa

— A Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoléval — magyarorszagi gyogyintézetbe szdllittathatja, ha a beteg dllapota ezt lehetdvé, illetve sziik-
ségessé teszi. Ennek id6pontjat és mddjat a Biztosité az orvosi dokumentumok alapjén hatérozza meg. Repiilégéppel torténd hazaszallitas esetén a Biztosito a Biztositottat a repiil6térhez
legkozelebbi — a Biztositott szakellatasara alkalmas — egészséguigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan felmeriilt koltségekre a biztositas nem vonatkozik.
A Biztosito altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.

— A Biztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsardl, és ennek koltségeit kifizeti.

— A Biztositd hozzdjarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.
A Biztosito az dltaldnos feltételek 2.2 pontjaban foglaltak szerint a hazaszallitast az Eurdpai Unid tagorszagaiba is vallalja.

3.6 Egészségligyi segitségnyuijtas
A Biztositd a Biztositott tartozkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség
esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasarol.
— A Biztositd — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentGautdval vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhazba szallitdsaban kdzremiikddik, és a felmeriild kéltségeket megtériti.Siirgs sziik-
ség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi mentdszolgdlat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kozrem(ikodése nélkiil is kezdeményezhetd.
— A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.
— A Biztositd véllalja, hogy folyamatosan telefonon téjékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartozkodd személyt a Biztositott allapotardl.

3.7 Mentés, keresés, kimentés
Ha a Biztositott részére utazdsa soran — baleset, vagy stlyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének bevonasaval — megszervezi
a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tabldzatban a valasztott csomag szerinti kdltségeket atvallalja.
Ennek keretében a Biztositd tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmivel mar jarhato atig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé korhazig torténd
elszdllitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd. Fentiek értenddk a 7. pontban meghatarozott amatér sport-
tevékenység végzése kozben bekdvetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is.
Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsagi szabalyozasha iitkozik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztosito vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését, de annak
(és a kapcsolddo orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem véllalja at.
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3.8 Tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok
3.8.1  Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
- Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosszabb ideig tarté korhazi ellatast igényel, igy egy kozeli hozzétartozo, illetve gondviseld részére az
oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztaly repiil6jegy), valamint maximum 4 éjszakdra a szolgaltatasi tablazatban véllalt
értékhatdrig a szdllodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartozkodik hozzatartozéja.
— A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkiil térténd beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.

3.8.2 Tartézkodas meghosszabbitasa

- Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden kiilfoldi tartzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak késdbbi idépontban
oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik maximum 4 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

— A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérhdzi tartézkodasa alatt, vagy ha a kérhdzi elbocsatést kovetden tartdzkodasat meg kell hosszabbitani, igy egy vele egyiitt kiilféldon tartézkodd
hozzatartozdja részére maximum 4 éjszakdara a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatdrig széllodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyiitt torténd hazautazasanak
megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizarolag abban az esetben vallalja a Biztosité, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egy-
értelmiien megallapithato.

3.8.3  Gyermek hazaszéllitdsa
— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyiitt utazo, 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad, Ggy a Biztosito a Biztositott Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezd, egy kozeli hozzétartozéja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje.
— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

3.8.4  Sofdr kiildés szolgdltatas (segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan)
A Biztositd a Biztositott kiilféldon bekdvetkezett balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijelolt személy Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartdzkoddsi helyé-
re torténd utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott hasznalatdban 1évd izemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasarol gondoskodjon.
A szolgdltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetésben valé akaddlyoztatdsrol szol6 orvosi szakvélemény. A Biztosito a kijel6lt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi
lizemanyagkéltsége, vonat II. osztaly vagy turistaosztalyu repiilGjegy) koltségeit a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig tériti.
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3.8.5 Id6 eldtti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt
— Amennyiben elutazdsat kdvetden a Biztositott Magyarorszagon €16 kozeli hozzatartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes dllapotba kertil, a Biztositd a Biztositott szamara
az idd el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tobbletkdltségeit a szolgdltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon beliil.
- E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 3 napig érvényben legyen.

3.8.6 Jogvédelem

Jogvédelem-szolgdltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben — a biztositds tartama alatt kiilfoldon elkdvetett szabdlysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elkovetés

helyszinén indult eljdras koltségeit az aldbbiak szerint:

— A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megdllapitott 6vadék vagy hasonlo biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriild koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan
érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott Gigyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az
ligyvéd altal megbizott szakért koltségét a szolgaltatasi tabldzatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az igyvédvalasztas jogat nem foglalja magdban. A megfeleld védelemrdl a Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott dltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyuijtas elmulasztdsanak gyantja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotott jogvédelem vagy felelsségbiztositasa fedezetet nyujt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

3.8.7 Felelésségbiztositas
A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tblazatban véllalt értékhatdrig a Biztositott dltal kiilfoldon harmadik személynek okozott, baleseti sériiléshél eredd egészségiigyi elldtasanak, illetve a sériilt
személy elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kitelessé tehetd.
A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a kdrokra terjed ki, amelyek a Biztositott stilyosan gondatlan magatartaséaval okozati 6sszefliggésben keletkeztek.
Egészségligyi kéltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apoldsi, protézisellatas ésszerii és indokolt koltségei.
Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhaldlozott személy eltemettetésének ésszerdi és indokolt koltségei. A Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére
terjed ki.
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3.8.8  Szdllassal kapcsolatos felelésségbiztositas
A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szdlloda, apartman, vagy kemping lizemeltetdjének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét
maximum a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. A térités feltétele, hogy a kdrokozas iddpontjaban az adott széllashely a helyi elGirdsoknak megfelelGen lizemelt, és a Biztositott
a szdllashelyet dijfizetés ellenében szdllas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a 5.000 Ft-os elérési dnrész terheli. A Biztositd nem tériti meg azokat
a kdrokat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerz6désben megjeldlt onrészesedés mértékét. Az dnrész 6sszegét meghaladd karokat levonds nélkiil kifizeti.

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

— barmely dologi kdr, vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, (kivéve a 3.8.8 pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan elGidézett esemény miatti kér;

— a Biztositott szakmai vagy Uizleti tevékenységével sszefliggésben okozott kar;

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral elltott szarazféldi szallitoeszkdzok, vizi jarmiivek vagy Iégi jarmivek birtokldsabdl, karbantartasabol, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd felelds-
séggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott dltal térténd dtadasabdl eredd feleldsségi karok;

— szexualis zaklatashdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredd felel6sségi karok;

— az illetékes hatdsagok dltal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabdl, eldallitdsabol, dtadasabdl, szallitdsabol vagy birtoklasabol eredd felelds-
ségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositds alapjan megtériild feleldsségi karok;

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd felelGsségi karok;

— |6fegyverek dltal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasdbdl, birtoklasabol eredd felel6sségi karok;

— a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatdsa altal, valamint nukledris események, és radioaktiv fert6zés
dltal okozott karokat;

— dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adddo karokat.
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3.8.9  ASzerz6dd illetve —amennyiben a szerzGdést nem a Biztositott kitdtte — a Biztositott a tudomas szerzéstél szamitott 30 napon beliil koteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben
a fent meghatdrozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kozoInek, vagy ha olyan kériilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztésa esetén a Biztositd
a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el.

3.8.10 A Biztosit szolgdltatasat a kdrosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a kérosult kovetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben
tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszer(i helytallési kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a kérosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas t6bbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

3.8.11 A kdrosult krtéritési igényének a Biztositott dltal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen
hozzéjérult vagy azt utélag tudomasul vette.

4. A Biztosito mentesiilése

41 A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:
— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos biincselekmény miatt betegedett meg;
— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitszeres befolydsoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd okbol szenvedte el;
— amennyiben a baleseti haldlt a kedvezményezett szdndékos magatartasa idézte el6;
— a Biztositott 6ngyilkossdga vagy annak kisérlete esetén;
— ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerzdd6 vagy kozeli hozzétartozoja szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;
- ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;
— ha a kdrt szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dd fél vagy kozeli hozzatartozéjuk okozta;
- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve karenyhitési kételezettségének;
— a fuvarozo felel§sségbiztositdsa vagy mas biztositdsi szerzddés alapjan megtériilé karok mértékéig;
— ha a kdresemény autdversenyzés kozben, vagy arra vald felkésziilés soran keletkezett;
- olyan tliz- és robbandskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkiil dtalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefliggéshen kovetkeztek be;
— ha a gépjarm(i vezetdje az adott jarm(ikategoriara érvényes gépjarm(i-vezetdi engedély nélkiil vezetett;
— amikor a szallas vagy hazautazds szolgéltatdsat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.
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4.2 A balesetet stilyosan gondatlan magatartds altal okozottnak kell tekinteni kiilondsen, ha a Biztositott
- a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos allapotban, kébitészer, vagy mas kabité hatast anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a balesetet vagy betegséget azzal kizvetlen
okozati dsszefiiggésben kovetkezett be;
— a gépjarmiivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,8 ezreléket meghaladé mértékben ittasan vezette és a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;
— kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos legalabb két kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegte.

4.3 A Biztosité mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt
venni. A biztositdsi esemény kapcsan sziikségessé vald hazautazas miatt tidiilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztositd.

5. Karrendezés madja, az eldirt dokumentumok

5.1 Az el6irt mddon bejelentett biztositdsi események kapcséan felmeriilt koltségeket a Biztosité a szolgaltatoval vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltatd
a szamlat a Biztositottnak adja 4t, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvetd 5 munkanapon beliil a biztositasi kotvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges
egyéb dokumentumokkal egyiitt a kovetkez6 cimre: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.

5.2 A kiilf6ldon felmeriilt szdmlék rendezése
— Ha a Biztositott az egészségligyi szolgdltatdsokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gydgyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat, és a biztositdsi kotvényt vagy annak masolatat
kozvetleniil a Biztositéhoz nyujthatja be.
— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszégra torténd visszatérését kovetGen tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az eldzetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségligyi szolgaltatésokat maximum 1000 eurd dsszeghatarig
tériti meg a Biztositd (kivételt képeznek az dltalanos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak).

53 A kérrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:
— az ellatas slirgdsségét igazol6 orvosi dokumentdcid, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre sz0ld eredeti szamldi (ide értve a hiperbar kamrds kezelés szamldjat is);
— baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;
— kiilfoldén (lehetleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékonyv vagy igazolés a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilmeényeirdl;
— szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzddéses jogviszonyban &ll6 utazési iroda képvisel6jének jegyzokonyve;
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— a hiztositasi kotvény, illetve annak egy kétvénylapja;

— a Biztosito altal rendszeresitett, az tigyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

- poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi vagy légitarsaségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltint targyak
tételes listajat, a Iégitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kdr nagysagardl, az altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasarol;
veszi alapul;

— fényképezdgép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon Ujkori vasdrlast igazold (az 50 000 Ft-os véasarldskori értéket meghaladé miiszaki cikk esetében a Biz-
tositott nevére sz616) szamlaja;

— szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét aldtamasztjak;

— széllassal kapcsolatos felelésségi kar esetén a szdlloda vagy kemping névre sz610, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyz6konyve, a Biztositott feleldsségének elismerésére
vonatkozo nyilatkozata, a széllashely dijanak megfizetését igazold bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybevétel idGtartama;

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyeb, a Biztositd dltal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak megszervezéséhez a Biztositott hozzétartozéjanak az aldbbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsétania:
— haldl tényét igazold okirat, haldl okét igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a halal kézelebbi kériilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok;

- a temetd befogadd nyilatkozata;

— halotti anyakényvi kivonat.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosito nem tériti.

5.4 A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kézvetleniil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd ltal elzetesen
elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kdltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott dsszeghatdrok figyelem-
bevételével megtériti.

5.5 A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtaséval a biztositottnak joga van a kérok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.
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6. A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1 A kiilfoldre torténd utazds, kiilfoldi tartdzkodas, kiilfoldrdl torténd hazautazas soran, baleset folytan bekévetkezett maradandé egészségkdrosodds (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil

a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkeét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése
fels6 végtag és also végtag csonkoldsa

mindkét Iab elvesztése

mindkeét labszér elvesztése

egyik lab elvesztése
egyik kar elvesztése

egyik labszdr elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszéloképesseég teljes elvesztése

mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tigyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén

egyik Idb boka alatti részének elvesztése
egyik szem latoképességének teljes elvesztése

egyik fiil halléképességének teljes elvesztése
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6.2 A Biztosité a maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodds esetén nyUjt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

6.3 Az egy balesethdl ered6 dllandé részleges testi egészségkdarosodds esetén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4 A baleseti dllandd testi egészségkdrosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosité orvosa dltal meghatérozott késGbbi
id6pontban, de legkésdbb két év eltelte utan kell megallapitani.

6.5 A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradando egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésdbb két évvel a baleset idGpontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd
orvosa dltal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a mara-
dandé egészségkarosodds mértékérdl.

6.6 Ha a baleset kovetkeztében rokkantségi szolgaltatasra keriil sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

7. Amator sporttevékenységre vonatkozo rendelkezések

Potdij megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselése — az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében — kiterjed a kovetkez6, amatér sporttevékenységekre: sielés, snowboardozés, kerékparo-
z8s, rafting, bivéarkodds 40 m-es mélységig.
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C 5201CS kiilonds sztorno biztositasi feltételek
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Sztorno Biztositasi Killonds Szerzodési Feltételek

Jelen kiilénds szerzddési feltételek hatélyba lépésének id6pontja: 2018. majus 25.

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovdbbiakban: Biztositc) dltal kiadott, altalanos utas- és sztorné biztositasi feltételekkel egyitt érvé-
nyesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok

11 Biztositdsi esemény: a biztositott utazasképtelensége a 2. pontban foglaltak szerint.

1.2 Utazasszervez(: az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenységrol sz616 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-a (2) bekezdésének a) pontjaban meghatdérozott személy.

1.3 Utazéskozvetitd: az utazasszervez6 és -kdzvetitd tevékenységrél sz616 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-a (2) bekezdésének b) pontjdban meghatdrozott személy.

14 Utazasi csomag: az utazasi szerzGdésrél sz616 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 1. § ) pontjdban meghatarozott fogalom.

15 Utazasi szerzGdés: az utazasi csomagra vagy kizarélag szallashely-szolgaltatasra vonatkozdan a szolgéltatd és a Biztositott szolgdltatast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd
—a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld — irdésos dokumentum, amely tartalmazza kiilondsen az egyiitt jelentkezd utasok neveit és a szolgaltatés jellemzd adatait, (igy mint: kezdetének, végének
id6pontjat, id6tartamat, dijat, valamint a szerz6désmadositas, illetve Utlemondas esetén alkalmazandé kotelezettségeket.

1.6 Kizérdlag széllashely-szolgéltatast nyujtd utazasszervezd vagy utazaskozvetits: az az utazasszervez( vagy utazaskozvetitd, aki az adott utazas tekintetében kizardlag szallashely-szolgaltatast
értékesit.
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2. Az utazasképtelenség fogalma

2.1 A Biztositott utazasképtelen, ha az utazasi csomagban nyujtott tervezett utazason az alabbi okok miatt nem tud részt venni illetve a szallast nem tudja elfoglalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett Gtitdrs (1 6),

— a SzerzGdd altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és sziiletési datum megadasaval) feltiintetett, szerz6désenként maximum egy f6 természetes személy,

— a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen éI6 élettarsa,

— a Biztositott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

— a Biztositott sajat vagy hdzastérsa vagy a Biztositottal azonos lakcimen €16 élettarsa sziileinek
el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd (kivétel altalanos feltételek 12.2 pont elsé bekezdés) betegsége, balesete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok az utazésra jelentkezéskor,
a biztositas megkotésekor még nem alltak fenn, illetve

— a Biztositott lakdsdt kiraboltak vagy azt természeti csapas (t(iz, villdimcsapds, robbands, érviz, vihar, felhdszakadas, hdnyomas, jégverés, sziklaomlas, féldcsuszamlds, foldrengés) érte,
és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétlenil indokolt,

— a Biztositott az utazasra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé vélik a Munkaltaté részérdl tortént rendes felmondas kévetkeztében.

2.2 A terhesség és annak kapcsan felmeriilé komplikacio jelen feltétel szerint nem mingsiil betegségnek.

2.3 Egyéb okok miatt torténd atlemondéas nem mindsiil biztositasi eseménynek.
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3. A hiztositasi dsszeg kifizetéséhez sziikséges igazolasok

A Biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziikséges igazoldsokat a rendelkezésére bocsatjak. A Sztornd biztositasi szerz6déshen meghatérozott biztositasi szolgdltatas

igénybevételéhez a Biztositd a kovetkez6 okmanyok bemutatésat kéri a Biztositottol:

— kérbejelentd,

— olyan, a tiinetek jelentkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil kidllitott hiteles orvosi igazolds, amely tartalmazza az Gtlemondas alapjaul szolgald betegség pontos
diagnozisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a kérlefolydst és a terdpiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges elézményeket (a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartasban
tarolt orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozéan), valamint az orvos egyértelmii dllasfoglalasat arrdl, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott utazésra képtelen volt,

— a szakorvosi ellatdssal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgalatok eredményei azon kdresemények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizélasahoz ezek kidllitdsa
sziikséges volt,

— halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékdtado végzés,

— renddrségi, tlizoltdsagi vagy biztositdi igazolds,

— hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé vélasrol (a munkaltatd indoklassal ellatott felmonddsa, a megsziint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédés masolata),

— utazésszervez6, utazaskozvetitd vagy kizarolag szallashely-szolgaltatast nyujtd utazasszervezd vagy utazaskozvetitd nyilatkozata a kar nagysagardl,

— az utazasi szerzdéshen meghatarozott dij vagy eldleg és a biztositasi dijanak befizetését igazold nyugta,

— az utazasi szerzédés.

Az utazasszervezd, utazdaskozvetit6 vagy kizardlag szalldshely-szolgaltatast nyujto utazdsszervezé vagy utazaskozvetit6 dltal igazolt — a Biztosité éltal téritendd — sztornd koltségekbdl a
Biztositd dnrészt nem von le.
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1. sz melléklet
Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovébbiakban ,Biztosit6”), mint adatkezeld az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztato Gtjan téjékoztatja a sze-
mélyes adatok kezelésével kapcsolathan az adatkezelési célokrdl, jogalapokrol, az adatkezelések idGtartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint
a jogorvoslati lehetségekrdl.

A Biztositd magdra nézve kotelezGnek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott elvardsoknak, igy killondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”), az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban:
,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté modositéséra, amelyrdl honlapjan (www.union.hu) keresztiil kell§ id6ben értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes
adat megaddsa nélkiil ldtogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adoszam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége:
dr. Sods Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Telefonszam: +36 1 484 1702
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztosito székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szolgaltatok, viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositoval esetlegesen kézds adat-
kezelést folytaté partnerek telephelyein torténhet az Eurépai Gazdasdgi Térség teriiletén beliil.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly mddon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiilienek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes
adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kitottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontosségat, taroldsuk idétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathatd.

A Biztositd, a biztositaskozvetité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek.

Fentiektdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetitd csak az iigyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzdjarulas megtagaddsa miatt az igyfelet nem érheti hatrany és
annak megadasa esetén részére elény nem nyujthato.

A Bit. alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hoz-
hatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazdsahoz Tarsasagunk elvégezte az un. érdekmérlegelési
tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsés folyamat, melynek sordn azonositani kell a Biztositd jogos érdekét, valamint a stilyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és
szabadsdgokat, végiil a stlyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatdban az egyes, jogos érdeken alapuld adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyek-
b6l megallapithaté annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasarol teljes korii tajékoztatést a /ll. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben talél, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemz6 érintetti jogokat kiemeljiik.
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Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,€érintett”) vonatkozé barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonos-
ségdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara
vonatkozo személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkategdridanak mindsiil tovabba a biintetdjogi feleldsség megallapitasdra, bincselekményekre vonatkozé személyes adat, valamint
fokozott védelem alatt dlinak a gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvéltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendsze-
rezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel Utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok felhasznélésa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacict kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizlt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt llomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

9. ,,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, a Biztositot vagy a Biztositd kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

10. ,Adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.
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11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak.

12. ,,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik a Biztosito vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld téjékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félre-
érthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi dllapotara
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes sze-mélybél vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo minden olyan sajétos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatd-
sokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat
és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellendrzd vallalkozas és az éltala ellendrzott véllalkozasok.

19. ,Kotelezé erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, amelyet az Unid valamely tagdllamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy
adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon véllalkozascsoporton vagy kozds gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili
adatkezeld vagy adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

20. ,Feliigyeleti hatosag”: egy tagllam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.

21. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetits egyes igyfeleinek személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a Biztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskozvetits és a viszont-biztosité a Biztositott altal barmilyen forma-
ban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennalld, mind a mar megsz(int
biztositasi szerzddések esetén biztositasi titoknak mingsiilnek.

22. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kézvetlen megkeresés mddszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek
célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban &ll6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyiitt: Gigyfelek) részére.
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23. ,Eiitv.”: Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény.

24, ,,Szamviteli torvény”: A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény.

25. ,,Pmt.”: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIII. térvény.

26. ,Eker tv.”: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).
27. ,,Grt.”: A gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény.

28. ,Tavért tv.”: A tavértékesités keretében ktott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzgdésekrdl szol6 2005. Evi XXV. torvény.

29. ,,Szvmt.”: A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény.

30. ,,Ptk.”: A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzddések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, megléve biztositasi szerzdések modositdsa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerzGdésekhez kapcsolddo dijak, kovetelések meg-
allapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Kezelt adatkategdridk kdre: név, sziletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allandd lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziiletési hely, szerz6désszam, szerzédésre vonatkozé adatok,
dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozo adatok, dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontdrgy) vonatkozo azonosité adatok, miszaki tulajdonsagok és
adottsagok.

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztosito, biztositaskdzvetits az Ugyféire vonatkozo biztositési titoknak mindsiilé adatokat a biztositési, illetve megbizési jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sz-
szefiliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon iigyfelek adatait, akiket a Pmt. Gigyfél-atvilagitasi
kotelezettségének valé megfelelés céljabol a Biztositd koteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerzddés megsz(inésétdl, vagy az tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott
8 évig 6rzi meg a Biztositd.

A Biztosito a Iétre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekin-
tetben az adatok megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az irdnyadok.
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A Biztosito, a biztositdskozvetité koteles tordini minden olyan Gigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosité rendelkezésére
bocsétott személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztositd a biztositasi szerzGdések megkotésével, dllomanyban tartasaval, valamint biztositasi és kdreseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategdridba
es6 személyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosito az Eiitv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.
llyen tipusu adatok kezelése elsdsorban az egyes — életbiztositasi tipusu — biztositasi szerz6dések megkétését megel6z6 egészségiigyi kockazat-elbiralasi célbol (1asd: /l. 2. A szerzddéskdtést megeldzd
adatkezelések, Egészségligyi kockdzatelemzés €s elbirdlds c. fejezet), vagy biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, haldleset, egészséghiztositasi szolgaltatds
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: /. 4. kdriigyintézéssel, biztositdsi eseményekkel és kdrbejelentési lirlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény elbirdlasahoz
sziikséges.

A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten (igyel arra, hogy kizardlag olyan adatok kozlését kérje az érintettdl, melyek elengedhetetleniil sziikségesek a biztositdsi szerzGdéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségiigyi adatokat a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaruldsanak megtagadasa, vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all mddjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie
vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szaméra, melynek megkotését megel6zden, vagy fenntartasa és esetleges kdrrendezése sorén egészségiigyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel,
hogy a biztositds megkotése vagy fenntartasa ellehetetleniil.

Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosito a Bit. alapjan jogosult az On biztositési titkat megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositési terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd szdmara az On biztositési
titkait képezd személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositds? A viszontbiztositas a biztosito dltal véllalt kockazatok biztonsagos kezelésének egyik mddszere. A biztositd altal masik biztositéval kotott szerzddés, amelyben a viszontbiztositd
azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbol is részesedni fog. Kiilondsen a nagy dsszeg(i vagy tdmeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési idd, szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefiiggd karesemények, illetve ezen kérese-
ményeket aldtdmasztd dokumentumok.

Az adatataddsban érintett viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

U80130/20180608 51 172



PUBLIKUS DOKUMENTUM

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga és lehetSsége van bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy az On biztositasi szerzédésével kapcso-
latban pontosan mely személyes adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztositd tarsasdg szamara.

Biztositaskozvetitdk szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos adatkezeléshen

A biztositaskozvetits a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkdt megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazés birtokdban annak a biztositaskozvetitonek, akin keresztiil On a biztositési
szerz6dését kototte (vagy amely biztositdskozvetitdre az On szerzédése annak megkd-tését kivetGen atruhdzasra keriilt), személyes adatokat is 4tad abbdl a célbdl, hogy a biztositaskozvetits az 4llo-
many-dpolassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztositd és a biztositaskozvetité kozotti pénziigyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabdl eljard fliggé ligynokok a Biztositd adatfeldolgozéinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktudlis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank dltal vezetett biztositaskozvetitéi
regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kozvetitd tébbes ligynokok és alkuszok 6nallé adatkezeldk.

Biztositdskdzvetitdnek dtadott személyes adatkategdridk kore: név, azonosité adatok, sziiletési idd, szerzddésszam, biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskozvetitk dltali megdrzése: A biztositaskozvetitok a Biztositoval megegyezden, tehat a biztositasi szerzdés fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes
adatait és biztositdsi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetits és a Biztositd kozott fenndllo jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabély szerint a Biztositd annak a biztositaskdzvetitonek kiildi el az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is kitotte. Ezen adatkezeléssel

2. A szerzddéskotést megeldzo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az élethiztositasi és egészségbiztositasi tipusu biztositasi szerzddések megkotését megeldzéen kér informaciokat tigyfeleinek egészségi dllapotéval kapcsolatban annak érdekében, hogy az
ligyfél szamdra a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegii egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapuld egészségiigyi kérddiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és mddozatok fiigg-
vényében. Ezen egészségiigyi adatok kezelése sordn a Biztositd kiemelten iigyel arra, hogy kizardlag olyan egészségiigyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel
kapcsolatos kockazat megallapitdsahoz és a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz feltétleniil sziikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy orvosi vizsgdlatok alapjan eldallt egészségiigyi adatokat, valamint az
ezeket alatdmaszto diagnozisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az ligyfél egészségi dllapotabdl fakadd kockazatainak felmérése és értékelése, a kockdzatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
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Kezelt adatkategdridk kore: természetes személy azonositd adatai, TAJ-szam, egészségligyi kérdGivre adott valaszok, egészségiigyi adatok, egészségiigyi adatokat aldtdmaszt leletek, orvosi diagnd-
zisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének iddtartama: A |étrejott szerzGdések esetén az egészségiigyi adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig
keriilnek eltaroldsra (lasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerzddések megkotése és allomanyban tartdsa).

A létre nem jtt szerz6déshez kapcsolddo egészségiigyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvé-
nyesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyeshiteni vagy pontositani az On altal megadott egészségiigyi adatokat (helyes-
bitéshez vald jog), méasolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsétott egészségiigyi adatokrdl (adathordozhatdsaghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaruldsanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem &ll modjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie
vagy biztositési szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkétését megel6z6en, vagy fenntartésa és esetleges karrendezése sordn egészségiigyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerzddés fenntartasa ellehetetleniil.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a Biztositohoz fordul barmilyen csatorndn (honlapon 16v§ drlap
kitdltésével, irdsban, telefonon vagy személyes iigyfélszolgalaton keresztill), a Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag olyan biztositési titkot kizoljon, melyre az azonositott fél jogo-
sult. Az azonositas soran fontosabb személyazonositd adatait kérjiik el Ont6l annak érdekében, hogy azt dsszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal korabban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositdsi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizardlag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetdek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdridk kére: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési idd, azonositd okmany szdama, e-mail cim, elektronikus fellileten keresztiili igyintézés esetén az azonositashoz sziikség
felhasznalonév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosité rendelkezésére
bocsétott személyes adatainak masolatat (adathordozhatésag).
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4, Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési iirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett, kdrosult) személyesen, telefonon, biztositaskozvetitén keresztiil, postai tton, e-mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be kérigényii-
ket, szolgaltatas iranti igényiiket. Biztositonk honlapjan lehetGség van arra, hogy a kérbejelentési (irlapon a kételez6 gépjarmiibiztositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az tigyfeleink,
illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigényiiket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbiztositasra vonatkozo szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a feliileten, akkor ott az életbiz-
tositasra, a személybiztositasra, vagy az utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érintett letélteni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb (ton eljuttatni a Biztositénak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése és a karigények gyorsabb ligyintézése, kifizetése, tovdbba az elirdsok kikiiszobdlése, és az igénybejelentével torténd, a kariigyintézést
megkoénnyité kapcsolatfelvétel postai tton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informaciok és adatok begydijtése, melyek dltal a Biztositd meg tudja itéIni a kdrigény jogossagat, valamint a karkifizetés
szerz6dés szerint sziikséges mértékeét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tartd személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), gy az adatkezelés jogalapja a biz-
tositasi szerzédés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem dll szerzddéses kapcsolatban a Biztositoval (példaul felelésségbiztositasok esetén a karosult), igy az adatkezelés jogalapja
az adatkezeld (Biztositd) jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szen-
vednek ardnytalan korldtozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kariigyintézéshez, szolgdltatasi igény elbiralasahoz (azon beliil a kdrigény elbiraldsa sordn) az Adatvédelmi rendelet
9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategdridinak (egészségiigyi adatok) kezelése sziikséges, (igy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kore élet- és balesetbiztositdsi tipusu biztositasok esetén: szerz6dd, biztositott és kedvezményezett neve és azonosité adatai, elérhetGségei, biztositasi esemény tipusa (baleset,
egészségkarosodas, halalesemény ténye, koriilményei), szolgaltatds 6sszege, biztositasi eseményt aldtdmasztd orvosi vizsgalatok diagndzisai és kapcsolddd orvosi feljegyzések, kedvezményezett
bankszdmlaszama.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kédreseményekkel és karligyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal meg-
egyez6 ideig kertilnek eltarolasra (Iasd: II. 1. fejezet: Biztositasi szerzGdések megkdtése és dllomanyban tartésa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kariigyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaféri, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal
megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyformén megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a Biztositoval szerzdéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosito szerz6dés teljesitése, vagy az On kifejezett hozzéjérulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tdl jogosult mésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On dltal a Biztosit6
rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hozza-
férési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozést a Biztositd érdemben
kivizsgdlja, és irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtagaddsa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem &ll mddjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban
karkifizetést kezdeményezni, mely kdrigény elbiraldsahoz egészségiigyi adatok kozlése sziikséges.
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5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk iigyfélszolgdlata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos ligyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvaldsit az iigyfélszolgdlati
tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az ligyfélszolgalati Grlapon Ggyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazoldsokat, kartorténeti igazolaso-
kat, zoldkartya igényléseket, a szerz6dés aktualis értékérdl (Egyenleg-, tokeértesitd igénylése) sz6l0 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott élethiztositasok esetén, valamint biztositési
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgaltatdsok a biztositési szerzddés fenntartasanak érdekében sziikségesek. Ezen adat- és doku-
mentumigénylések soran a Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényl§ személyt a jelen tajékoztatd /1. 3. (Altaldnos Ugyfél-azonositds c. fejezet) szabélyai szerint.

ABiztositd a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések betartdsa érdekében kdzonséges (nem titkositott, elektronikus aldirast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altaldnos
tajékoztatast tud nydjtani, biztositési titoknak mindsiilé informéciokat nem all médja-ban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazo vagy kérd kizonséges e-mailen kiildott levelére minden
esetben az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai titon megkiildétt levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a gyorsabb lgyfélkiszolgdlas megvaldsitdsa, a személyes adatok és biztositasi szerzddéssel kapcsolatos informaciok megosztasa az
arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, irdnyitészam, telefonszam, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitolItott Grlapok, valamint az azokra adott vdlaszokban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal meg-
egyezd ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: /I. 1. fejezet: Biztositdsi szerz6dések megkitése és dllomanyban tartdsa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban kit6ltétt Girlapjaihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepld adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbi-
téshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On 4ltal a Biztositd rendelke-zésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz vald jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosito csoportos biztositasokat is értékesit elsdsorban vallalati iigyfeleinek, ahol a biztositottak jellemzéen ezen partnereik munkavallaldi vagy ligyfelei. Ezen biztositott személyek személyes
adatainak kezelése tekintetében a Biztosité az adatkezeld.

A csoportos biztositdsok esetén az érintettrdl kezelt adatkategériak korében, az adatok megérzésének idGtartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos
biztositasokra is a /l. 1. pontban foglalt Biztositdsi szerzédések megkdtése és allomanyban tartdsa c. fejezetben leirtak az irinymutatak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni iigyfeleinkkel megegyezd jogok illetik meg.
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7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosito az ligyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejévd hivasokat), valamint a Direkt csatorndval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfel-
vételek rogzitése tobb célbol torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifogdsainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetdség szerint az tigyfél
szamara megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerzGdéshdl eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést
kovetden, a késdbb benyuijtott panaszok és jogvitak esetén a kordbbi — relevans — a szerzdésre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd rekonstrualdsa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb dsszeg(i befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzdodés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabalyainak megfelelGen, a Biztositoval telefonon keresztiil is megkdthetdk. A telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogzitjik az
ezen torvény dltal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgdltatoi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, telje-sitésének a bizonyitasa céljabol. Ezen
adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatérsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az ligyfél biztositasi szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellendrzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak mindsiild telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és ot évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kitelezettség teljesitése.

Adatok megdrzési idétartama: A Biztositd a telefonbeszélgetésekhez kapcsolddé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztositd szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult mésolatot kérni az Onre vonatkozé, az On 4ltal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valg jog). Onnek joga van az On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazo hangfelvételeket visszahallgatni, valamint
azokrdl masolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozashoz valo jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal folytatott beszélgetését
a Biztositd nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos tajékoztatast tud adni, tigyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerzédésével
kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo téjékoztatast a Biztositd nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivén a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik a hangfelvétel-készités
ellen, gy személyes iigyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink, valamint értékesitési halozatunk az On rendelkezésére 4ll, tovabba postai tton levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.
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8. Panaszok adatkezelése

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasdra jutott személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozétte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el
kotelezéen.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgéltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentaldsa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kore: név, azonositd adatok, panasz targya, és a panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megdizési iddtartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztositd ot évig megdrzi. A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig megdrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott ada-
tokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges (nem titkositott, elektronikus aldirdst nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések
betartasa érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az ligyfellink altal bejelentett levelezési cimére postai tGton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabdlyokat a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzddésben véllalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgal-
tatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosit altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§
(3)—(6) bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontérgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
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Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmivek, légjarmiivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilon-
bdz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyo-ni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositondl megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozd felelésségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-feleldsségbiztositast), a Iégi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos felelésség, valamint az ltalanos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosit adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatdrozott adatokat;

¢) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott d4gazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatot nem tartalmazo adatokat

e) a karosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi— az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat
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— a szarazfoldi jarm(ivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkiil)és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelsséghiz-
tositdst) biztositasi agazatokhoz tartozo szerzdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarm{iazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség
(beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kitelezd gépjarmi-felelGsségbiztositast) dgazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzdjarulasa nélkiil is — a Biztosit jogosult az aldbbi
adatokat kérni:

a) az adott jarm(ivet érinten bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal megjel6lt gépjarmii-ben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi dltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdivet érintden a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozd informaciokat.

A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvéte-

16t61 szamitott tizenét napon beliil koteles dtadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekeét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithat, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem

szenvednek aranytalan korldtozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok megdrzési idétartama: A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudo-

masadra jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult

eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdasdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az

adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a

biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél az informacids dnren-delkezési jogrol és az informdciészabadsagrol szold térvényben szabdlyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér

és a Biztosito — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztositd a megkeresés eredményekeént kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszolgdltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk kételes a kérést a fenti hatariddn belil teljesiteni.
Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.
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10. Kdzvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosit6 kozvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévé gyfeleinek kérében, és azon érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosito ingyenesen vagy ellenérték
fejében, szerz6dések alapjan vett at mds szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriik-ben kdzvetlen lizletszerzési tevékenységet végezzen. A kdzvetlen lizletszerzési tevékenységet a Biztosito elekt-
ronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitGi halézatan keresztiil, valamint kézvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztositd az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz
szilkséges mértékben és idGtartamig vagy a hozzdjarulo nyilatkozat visszavonasdig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy (j és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett meglévd szerzddéseire vonatkozd adatok (kiilondsen szerzddés tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklds nélkiil visszavonhatja hozzéjarulasat adatai-
nak kozvetlen lizletszerzési céll kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiildGtt iizenetével vagy a postacimiinkre kiildott levelével, mely esetben az ilyen céli adatke-zelést a Biztositd megsz(inteti.
Amennyiben személyes adatainak mas célbol (példaul biztositasi szerzddéssel kapcsolatban) torténd kezelése nem sziikséges, gy kérheti adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosito weboldalan lehetdség van online utasbiztositds megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzGdés teljesitése.

Kezelt adatok kdre: szerzGdd neve, cime, az elsé biztositott neve, cime és sziiletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utazasi biztositas altal lefedett idGszak,
és az Uti cél.

Az adatok megdrzésének idGtartamdban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztatd /l. 1. pontban foglalt Biztositdsi
szerzddések megkdtése és dllomanyban tartdsa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promociokon torténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kiilon téjékoztato keriil elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az alldspalyazatra jelentkezdkre vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalydzatokra vonatkozo adatkezelési tdjékoztaté ad részletes téjékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazasokra, elektronikus (rlapokra és a siitikezelésre vonatkozd bévebb informdcikat a honlapon elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre
vonatkozd tajékoztatdban taldlja.
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IIl. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint az aldbbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosito visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,

hogy a személyes adataihoz és a kdvetkezG informacidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

—azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasét, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afeliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informdciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, iigy On jogosult arra, hogy tajékoztatést kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az Adatvé-

delmi Rendelet 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

A Biztosito az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak masolatét a rendelkezésére bocsatja. A kért tovdbbi masolatokért a Biztositd az adminisztrativ koltségeken alapuld,

ésszer(i mértékdi dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat a Biztositd széles kérben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-

kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsdgait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat ttjan torténd — kiegészitését.
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Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll: a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget

élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; €) a személyes adatokat a

Biztositéra alkalmazando unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; f) a személyes adatok gydijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal

oOsszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tébbek kozott abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

—a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kizérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosito a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem tordlheti. A létre nem jott szerzddés adatait a Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig

a szerzGdés meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése hidnyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyadd).

A Biztositd az iigyfelek adatait a biztositdsi szerz6dés megsziinte utan sem torli, tekintettel a jogszabdlyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegdrzési kotelezettségére. E kotelezettség

megsz(intével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat; c) a az Biztositonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatke-zelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosito az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

180130 / 20180608 62 /72



PUBLIKUS DOKUMENTUM

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
ABiztositd minden olyan cimzettet téjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett hozzdjarulasan vagy szerzGdés teljesitésén alapul; b) és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbél torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk. A kérdéses jogra legkésibb
az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonlé-
képpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerzGdés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghozatalat a Biztositdra alkal-
mazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.
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A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztosito koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadségainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a Biztositd részérdl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjét kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilonleges kategdridin, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzdjarulasat
adja, vagy jelentés kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsa-gainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozo valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetGen megfogalmazva nyujtsa.

Az informéciokat irashan vagy mas mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjiik, forduljon a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez.

Az adatkezelG elsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelel6 azonositasa esetén a Biztosito az érintetti jogok gyakorldsara irdnyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztosito legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil téjékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figye-
lembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Biztositd a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elma-
radasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés koriilményeire vonatkoz6 informdciokat, az érintetti jogok gyakorlasét és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétiédd jellege miatt — tulzo, a Biztosito, figyelemmel a kért informdcid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés megho-
zataldval jaré adminisztrativ kdltségekre, ésszer(i 6sszegii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorldsara irdnyuld kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasét kérheti.
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Birdsaghoz fordulas joga:
Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztositotol (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult.
A birésdg az tigyben soron kiviil jar el. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasztésa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:
Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Abiztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Biztositési titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjellve, erre vonatkozoan irashan felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabdlyi elGirasokkal dsszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztositd
részére, és gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiilondsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosité a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil
megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsdgi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb tton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosito a tudomasdra jutott személyes adatokat védi,
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatés, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen.
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V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztositd tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd 4ltal alkalmazott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhaté ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi titkait érintd adatvédelmi
incidens torténik.

A Biztosito az adatvédelmi incidensrdl — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tdjékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon torténd értesitéssel és/
vagy levélben tdjékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy méds személynek a Biztosito altal kezelt adatait érintd incidensrdl értesiil, kérjiik ezen informaciét indokolt késedelem nélkiil jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat €és a biztositasi titoknak mingsiil6 informaciokat a Biztosité a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaldi, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzddések alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a
Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgdltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatdsi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi vltozasok és a Biztositd altal kitott vagy a jovében kétendd partneri szerzGdésektdl fliggéen valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozato a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:

A Bit. dltal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listdja

ABIt 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatdséggal és az ligyészséggel,

¢) biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljdrashan, kizigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaré 6ndllé birésagi végrehajto-
val, a csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamoldsi eljarashan eljard ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfelligyeldvel, felszamoldval, a természetes személyek adossagrende-
zési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

€) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiitthiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel, a kdrtorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarto szervvel,
tovdbba a jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatdségi igyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyétruhazés keretében dtadasra keriild biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre iranyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymads kozti dtaddséval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kértalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitési Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balese-
tével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érin-tett mésik jarmdi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgaloval,
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p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd

székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra

nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyuijtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési

szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap

igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

(2) Az (1) bekezdés €) pontja alapjan a biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az adéhatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott

korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatéasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat
és az adatkeérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositd 4ltal az adohatéség felé trténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kzott a nemzetkozi ado-

ligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szl6 2014. évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B.
és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosito az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irashan

tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi igylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

(7) A biztositsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonségi Tanacsa dltal elrendelt pénziigyi és

vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szol6 torvény meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére
torténd dtadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitds.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blinlild6zd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot,

b) a pénziigyi informécios egységként miikddd hatésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito dltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez

torténd adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitdsnak torvényben meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadséagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy (izleti adata nem 4llapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és
a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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