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UGYFELTAJEKOZTATO

A biztositasi iddszak

A biztositas az utazési szerz6dés megkotését — illetve az autdbusz-, vo-
nat- vagy repiil6jegy (a tovabbiakban: utazasi jegy) megrendelésének
vagy megvasarlasanak napjatol —, és a biztositas dijanak megfizetését
vagy a biztositasi dijat is tartalmazd el6leg befizetését kovetGen kezdd-
dik, és a tervezett utazas indulasaig tart.

A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az utazasi szerz6dés megkotésének, illet-
ve az utazasi jegy megrendelésének, valamint a biztositési dij befizeté-
sének napjatol kezdddik.

A biztositasi esemény
A sztornd biztositas alapjan a biztositasi eseményt a biztositott utazas-
képtelensége jelenti.

A dijfizetés
A dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor kell kifizetni.

A biztositasi szolgaltatas

A biztositd az utazast szervezd iroda altal (kdltségeire), vagy az utazasi
jegyet értékesitd iroda altal a szabalyokban rogzitettek alapjan vissza-
tartott és igazolt dsszeget tériti meg — forint fizet6eszkdzben — e bizto-
sitas keretében.

A szerzddés megsziinése

A biztositasi szerzdés megsz(inik az utazas megkezdésével, az adott
biztositasra kareseményt jelentenek be, ha a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszint, vala-
mint a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén.

A biztositas felmondasa

Az utazasi szerzGdés felmondasa egyben a hiztositasi szerzédés fel-
mondasanak mindsiil. Mas esetekben a szerzddés nem mondhatd fel.
A szerz6dés felmondasa esetén a biztositasi dij nem kertil visszatéritésre.

A biztosité mentesiilésének feltételei,

az alkalmazott kizarasok

A biztositds nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, ame-
lyek mar az utazasra jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve
amelyek a biztositas megkotése utan eldrelathatoan kezelésre szorul-
nak, kivéve, ha a biztositott dllapotaban egyértelm(ien bizonyithaté az
utazasra vald jelentkezést6l szamitott id6szakban bekovetkezett eldre
nem lathatd stlyosbodas, illetve azonnali korhazi kezelés sziikséges-
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UTITARS SZTORNO BIZTOSITAS,
VEDELEM AZ ELSO LEPESTOL.
MERT AZ UTAZAS ITTHON KEZDODIK.

sége. Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmer(il6 karokra; pszichiatriai és pszichés megbetegedések, szexualis
Uton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra; 6ngyilkossag vagy
annak kisérlete kapcséan felmerilt karokra; alkoholos (0,8 ezrelékes
véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag miatt vagy
erre visszavezethet6 okokbol sziikségessé valt korhazi ellatas kapcséan
adddo karokra; nem siirg6sséqgi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre
és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti
beavatkozas kapcsan felmeriilt karokra; terhesség és annak kovetkez-
tében fellépd komplikaciok kapcsan felmeriilé kdrokra. A sztornd bizto-
sitas alapjan nem tériilnek meg azok a kéarok, amelyek eldre tervezhetd
m(itét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A biztositd mentesiil a sztornd karok kifizetése aldl:

e amennyiben az utazasképtelenség a Biztositott, Szerz6dd, illetve a
vellik kdzos haztartdsban él6 hozzétartozojuk jogellenes, szandékos
vagy sllyos gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be;

e ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve
valtozashejelentési kotelezettségének;

e ha a a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének;

e amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés lemondas napjan
(illetve legfeliebb az utazasképtelenség bekovetkeztétdl szamitott
5 munkanapon beliil) kidllitott orvosi dokumentdcio nem tamasztja
ala, illetve utélagos orvosi dokumentacid tamasztja alg;

e amennyiben az utazasi jegyet értékesitd iroda irdasban nem igazolja az
altala visszatartott 6sszeget;

e amennyiben a sztornd szerzédés és az utazési szerz6dés megko-
tése eltéré napon torténik, vagy utazasi jegy megvasdrldsa esetén
az Utitars Extra Sztornd biztositds Iétrejottének napjatdl szdmitva az
elutazas napjaig 34 vagy annal kevesebb nap van hatra.
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Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A biztositd iigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiil6 adataira
vonatkozo adatkezelési szabdlyokat a jelen feltételek mellékletét képe-
z6 Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési tajékoztato ¢. dokumentum
tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalma-
zandod jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasz-
tasdra vonatkoz6 panasza keletkezne, azt akar széban (személyesen,
telefonon), akdr irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelentheti a Biz-
tositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes
tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetdségeket és
elérhet6ségeket honlapjan (www.union.hu) kdzzéteszi, valamint iigyfél-
fogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztosito dltal adott valasz a benyujtott panaszra vagy
reklamaciéra nem lenne kielégitd, Ugy lehet6ség van a fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztovédelmi eljarast kezde-
ményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabbd a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy
a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
kozponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.. 172) eljarasat kezde-
ményezni.
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C 5201 SZTORNO BIZTOSITAS
ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI

Hatalyos: 2018. majus 25-t6l

l.  Altalanos rendelkezések

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. - 1082 Budapest,
Baross u. 1. — (a tovabbiakban Biztosito) a jelen feltételekkel megkotott
szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij
megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nydijt Utitars vagy
Utitérs Extra sztorndbiztosités (a tovébbiakban: Sztornd biztositas)
kapcsan. Afeltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizért kockazatokra
a Biztosito nem fizet kartéritést. A feltételekben nem szabalyzott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdanyaddak.Nem
vélik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott
kozotti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakor-
lat, sem a biztositasi iizletdgban a hasonld jellegli szerzGdés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Il. A biztositasi szerzodés alanyai

1. A Szerz06d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi
személyiséggel nem rendelkez0 gazdasdgi tarsasag, aki‘amely
a Biztositéval a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositési
dijat megfizeti.

2. Biztositott az a természtes személy, akinek a biztositasi tarta-
mon beliil bekovetkezett kareseményekre érvényes Sztornd
biztositdsa van, és személyére ezzel egyidejileg — kivéve
VI.4 pontban foglaltak — Magyarorszag teriiletén hivatalosan
bejegyzett utazaskozvetitével vagy utazasszervezdvel utazasi
csomagra vonatkozoan utazasi szerz6dést kotottek vagy kiilfoldi
utazaséhoz autébusz-, vonat- vagy nem charterjaratra sz6lo
replil6jegyet (a tovabbiakban: utazasi jegyet) vasarol az adott
jegytipust értékesitd irodanal Magyarorszag teriiletén.

A Biztositottra vonatkozo feltételek:

o A Biztositottnak kozvetleniil a szerzddéskotést megeldzGen és
a szerz6déskotés soran Magyarorszag teriiletén kell tartozkodnia.

e Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar
allampolgar, a Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar,
valamint azok az Eurdpai Uni6 valamely tagorszagaban lakd
uniés allampolgarok, akik tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy
egyéb, a lakéhelye szerinti gydgykezelés koltségeinek kiegyen-
litésére alkalmas biztositassal és érvényes Eurdpai Egészség-
biztositasi Kartyaval rendelkeznek.

e A Sztorno biztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott
személye kiilonvalhat.
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Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositéhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerzGdésbe beléphet; a belépéshez
a Biztosito hozzdjarulasa nem sziikséges. A szerzddéshe belépd Bizto-
sitott koteles a Szerz6éddnek a szerzddésre forditott koltségeit — ide-
értve a biztositasi dijat is — megtériteni.

3. ASztornd biztositasi szerz6dés alapjan kedvezményezett az, aki
a biztositasi szolgaltatasokra jogosult.
Kedvezményezett lehet:
o a Biztositott életében a Biztositott;
e aBiztositott haldla esetén a Szerz6d6 és a Biztositott hozzajaru-
lasaval megjeldlt kedvezményezett(ek);
e ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megneve-
zése nem volt érvényes a biztositasi esemény id6pontjaban,
a biztositott 6rokose.
A Szerz6d6 fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biz-
tositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelblheti ki, és a biztositasi
esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijelolését
visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg.
Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli
hozzéjaruldsa sziikséges.
A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett
a hiztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal.

4.  Egyéb, a biztositasi szerzdéshez kapcsolédd fogalmak:
41  Utazasszervezd: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meg-

hatdrozott személy.

4.2 Utazaskozvetitd: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meg-
hatdrozott személy.

4.3  Utazasi csomag: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletben meg-
hatarozott fogalom.

4.4 Utazasi szerz6dés: az utazasi csomagra a szolgdltatd és a Biz-
tositott szolgdltatast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit
szabalyoz6 — a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé — irasos
dokumentum, amely tartalmazza killondsen az egyiitt jelent-
kez6 utasok neveit és a szolgaltatas jellemz6 adatait, igy mint:
kezdetének, végének iddpontjat, id6tartamat, dijat, valamint
a szerz6désmadositas, illetve Utlemondas esetén alkalmazandd
kotelezettségeket.

4.5 Utazasi jegyet értékesitd iroda: olyan, Magyarorszagon bejegy-
zett gazdasdgi tarsasag, mely tevékenységi kore szerint jogo-
sult utazasi jegyet értékesiteni, és az értékesitési tevékenysége
soran a vonatkozo utazasi és lemondasi feltételeket (igyfelével
az utazasi jegy vasarlasa soran megismerteti.
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Utazasi jegyre vonatkozo szerz6déses feltétel: olyan irdsos fel-
tétel, mely tobbek kozt szabélyozza az utazési jegy lemonddsa
esetén alkalmazott dijvisszatérités eseteit.

A biztositasi esemény

A Sztornd biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott
utazasképtelensége (tovabbiakban: karesemény illetve kar).

Iv.
1.

V.

A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd az utazast szervezd, az utazast kozvetitd vagy az uta-
zasi jegyet értékesitd iroda altal (kdltségeire), az utazasi szerz6-
désben vagy az értékesitett utazasi jegyre vonatkozo szerzédési
feltételben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget
(tovabbiakban: kardsszeget) tériti meg — fizet6eszkoz a forint —
e biztositas keretében.

A Biztositd a kartéritési 0sszeget az dsszes irat és igazolas beér-
kezését kovetden 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy
szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.

A biztositasi tartam

Sztornd biztositds vonatkozdsaban a biztositdsi tartam az utazasi
szerzGdés megkotésétdl illetve az utazasi jegy megvasarlasatol — és
ezzel egyidejiileg a biztositasi dij megfizetésétdl — kezdddik (kivéve
V1.4 pont), és a tervezett utazas indulasaig, illetve utazasi jegy esetén
a jegyen feltiintetett legutolsd viszonylat induldsi napjaig tart.

VL.
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A kockazatviselés kezdete, vége a szerzodés
létrejotte

A Biztositd kockazatviselése az utazasi szerz0dés megkoté-
sének, az utazasi jegy megvasarlasanak és a biztositasi dij
megfizetésének napjatol, az utazas megkezdéséig, illetve re-
piilGjegy esetén a repiiléjegyen feltiintetett legutolsd indulasi
napig tart. Amennyiben az utazasi szerzodés vagy utazasi
jegy egy Biztositottra esd bruttoé értéke meghaladja az 1
500 000,-Ft-ot (azaz egymillio-otszazezer forintot), vagy
egy utazasi csomag értéke - fiiggetleniil a Biztositottak
szamatol - meghaladja a 7 500 000,-Ft-ot (azaz hétmillio-
otszazezer forintot), akkor a sztorno biztositasi szerzédé-
si ajanlat felvételére kizardlag a Biztosito eldzetes, irasos
hozzajarulasa esetén keriilhet sor.

A Szerz6d6 az utazasi szerz6dés, vagy a utazasi jegy megren-
delésének aldirasaval — online szerzddéskotés esetén a foglalasi
vagy teljes dij megfizetésével — igazolja, hogy az utazasi iroda /
|égitarsasag altal szervezett utazas vagy a menetjegy rende-
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Iés feltételeit, ezzel egyidejlileg a Sztornd biztosités feltételeire
vonatkozo tajékoztatdst megkapta, a biztositas, valamint a Biz-
tositd kockazatviselésének feltételeit ismeri és elfogadja.

A Biztositd kockazatviselésének feltétele, hogy a biztositasi szer-
z6dés megkotése és a biztositasi dij megfizetése az utazas fogla-
lasanak és az utazasi szerz6dés megkotésének napjan torténjen.
Utazési jegy esetében a Utitars Extra Sztornd biztositas igény-
|ésére az utazasi jegy megvasarlasat kovetden, de legfeljebb az
utazas megkezdése el6tt 35 nappal is van lehet6ség. A Biztositd
kockazatviselése ebben az esetben a szerzGdéskotést kovetd
10. nap 0:00 6raig csak baleset és baleseti halal kapcsan beko-
vetkez( utazasképtelenségre terjed ki.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kiza-
rolag baleseti eseményekre terjed ki.

Fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésére jogosult
a 2.4.1 és 2.4.2 pontokban meghatarozott utazasszervez6 és
utazaskozvetitd, a 2.4.5 pontban meghatdrozott utazasi jegyet
értékesitd iroda, illetve utazasi jegy kapcsan a Biztositd jelen
termék értékesitsére szerzdott egyéb partnere is.

A biztositasi szerzodések szamanak korlatozasa
Minden utazashoz / utazasi jegyhez egy Sztorné biztositdsi szer-
z6dés kothetd.

Amennyiben a Biztositott e kikdtés ellenére tobb Sztornd bizto-
sitassal is rendelkezik, a Biztositd abban az esetben is a téritést
csak egyszeresen nydijtja.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd szolgaltatési
kotelezettségének fels@ hatdra a biztositasi 6sszeg.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymastol fiiggetlendl
biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy
tobbhoz benyujtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, a biztositési
szerzGdés feltételei szerint és a szerz6désben megallapitott biz-
tositasi 0sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt
a jogat, hogy a tobbi biztositoval szemben aranyos megtéritési
igényt érvényesithet.

VIIl. A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, mely
fligg az utazas részvételi dijatol vagy az utazasi jegy aratdl, és az utaza-
si iroda / |égitarsaség / utazasi jegyet értékesitd iroda dltal alkalmazott
lemondasi feltételektdl. A biztositas dijat személyenként kell szamitani.
A dijszamités alapja tarsasut esetében a brutt6 részvételi dij, utazasi
jegy vasarlas esetén az esetleges illetéket is magaba foglald 4r. Utitars
Extra sztorndbiztositas esetén a biztositds dija a bruttd részvételi dij
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illetve az utazasi jeqy illetéket is magaban foglald dranak az 5%-a.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockdzatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a hiztositasi érdek megsziint. A Biztosit6 az id6aranyos biztositasi
dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére.

IX. A Sztornoé biztositashol kizart kockazatok

A biztositds nem terjed ki:

1. Olyan betegségek miatti lemonddsra, amelyek mar az utazésra
jelentkezés iddpontjdban ismertek voltak, illetve amelyeket
a hiztositas megkotése utan eldrelathatdan kezelni sziikséges,
kivéve, ha a Biztositott allapotaban egyértelmiien bizonyithaté az
utazasra valo jelentkezéstdl szamitott id6szakban bekovetkezett
elére nem lathatd stlyosbodas, illetve azonnali korhazi kezelés
sziikségessége.

2. Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriild kérokra.

3. Pszichiatriai és pszichés megbetegedések, szexualis Uton terje-
dé betegségek kapcsan felmeriilt kdrokra.

4. Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra.

5. Alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabito-
szeres befolydsoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl
szilkségessé valt kdrhazi ellatds kapcsan adodo karokra.

6.  Nem siirgdsségi jelleg(i orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mii-
tétre, kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti
beavatkozas kapcsan felmertilt karokra.

7. Terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kap-
csan felmer(il6 karokra.

8. A Sztorné biztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok, ame-
lyek eldre tervezhet6 miitét vagy kérhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A fenti pontokban szerepl6 karok alatt a meghatédrozott okok miatt be-

kovetkezd utazasképtelenség értendd.

X. Az utazasképtelenség fogalma

1. A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi
okok miatt nem tud részt venni vagy utazasi jegyét nem tudta
felhasznalni:

e a Biztositott,

e aBiztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett Utitars (1 f6),

e a Szerz6d6 altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és
sziiletési datum megadasaval) feltiintetett, utazasi szerz6dések
esetében utazasi szerzddésenként, mig utazési jegyek eseté-
ben utazasi jegyenként maximum egy f6 természetes személy
(rizikoszemély),

e aBiztositott hdzastarsa, azonos lakcimen €I6 élettérsa,

e aBiztositott gyermeke,
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e aBiztositott testvére,

e a Biztositott sajat vagy hazastarsa vagy a Biztositottal azonos

lakcimen €16 élettdrsa sziileinek

el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd (kivétel IX. 1.) betegsége, bal-

esete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok az utazasra

jelentkezéskor, a biztositds megkotésekor még nem alltak fenn,
illetve

e a Biztositott lakdsat kiraboltak vagy azt természeti csapas (tliz,

villamcsapas, robbanas, arviz, vihar, felndszakadas, hdnyomas, jég-
verés, sziklaomlas, foldcsuszamlds, foldrengés) érte, és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas id6pontjaban feltétleniil indokolt,

e aBiztositott az utazasra vald jelentkezés utan munkanélkiilivé valik.
Egyéb okok miatt torténd utlemondas nem mindsiil biztositasi
eseménynek.

Aterhesség és annak kapcsan felmertilé komplikacio jelen felté-
tel szerint nem mindsiil betegségnek.

A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény
bekdvetkezése utan

Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak bekdvetke-
z6sét6l szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti
vagy (innepnap, Ugy az ezt kdvet6 legelsé munkanapon) az uta-
zési irodanak / utazasi jegyet értékesitd irodanak irasban beje-
lenteni, a kart — az adott helyzetben altaldban elvarhaté maga-
tartast tanusitva — elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran
a Biztosito utmutatésait kdvetni.

Amennyiben a Biztositott nem a XI. fejezet (1) szerint jar el, és
emiatt a kdrtérités dsszege megnovekszik, a Biztositd jogosult
a kartéritést a 2 napon beliili bejelentés mértéke szerint nyujtani.
Utazasi jegy lemonddsakor a visszautazas soran, Kkiilfoldon
fellépd utazasképtelenség esetén a bejelentési kotelezettség
a Biztositd assistance partnerének éjjel-nappal hivhatd +36 1
268 13 88 telefonszaman lehetséges.

A biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos minden tényt kozoIni.

A Szerz6dé illetve a Biztositott koteles a szerzédéskotéskor
a biztositas elvéllaldsa szempontjabol lényeges minden olyan
korlilményt a Biztositoval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A Szerzddd illetve a Biztositott koteles a lényeges ko-
riilmények valtozasat a Biztositonak 2 napon beliil (ha a 2. nap
nem munkanap, az azt kévetd elsé munkanapon) bejelenteni.
A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a Bztositd a szerz6déskotéskor
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ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény be-
kovetkeztében. Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek koziil csak egyesekkel dsszefliggésben meriil fel, a Bizto-
sitd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértésére a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat. A SzerzGdd illetve a Biztositott nem hivatkozhat
olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztosi-
toval kdzoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.

A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges
igazolasok

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziik-
séges igazoldsokat a rendelkezésére bocsatjak. A Sztornd biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez
a Biztositd a kovetkezd okmanyok bemutatasat kéri a Biztositottol:

karbejelentd,

olyan, a tlinetek jelentkezését kdvet6en haladéktalanul, de legfel-
jebb 6t munkanapon beliil kidllitott hiteles orvosi igazolas, amely
tartalmazza az utlemondas alapjéul szolgald betegség pontos
diagnozisat, kezdetét (pontosan miéta all fenn), a korlefolyast és
aterdpiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket
(a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi
adatokat a diagndzisra vonatkozdan), valamint az orvos egyértelmii
allasfoglalasat arrdl, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott uta-
zasra képtelen volt,

a szakorvosi ellatasal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd
vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a beteg-
ség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt,
halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékatado végzés,

rend6rségi, tlizoltésagi vagy biztositéi igazolas,

hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé valasral,

az utazasi iroda / utazasi jegyet értékesit6 iroda konkrét nyilatko-
zata a kar nagysagarol,

az eldleg vagy a teljes dij és a hiztositasi dij befizetését igazold
nyugta,

értékesitett utazasi jegy,

az utazasi iroda és az utas kozotti Utazasi Szerzédés (egyiitt je-
lentkezd utasok név szerinti feltiintetésével), vagy az értékesitett
utazasi jegyre vonatkozo szerzédési feltétel.

XIll. Onrészesedés

1.

Az utazasi iroda / utazasi jegyet arusito iroda altal igazolt — a
Biztositd altal téritendd — sztornd koltségekbdl a Biztositott 20%
onrészesedést véllal Utitdrs sztorndbiztositas esetén. Utitdrs
Extra sztornobiztositas esetén a Biztositd onrészt nem von le.

180120 1144



PUBLIKUS DOKUMENTUM

2. A Biztositd eltekint az Onrészesedés levondsatol amennyiben
a lemondds oka a Polgdri Torvénykonyv szerinti kozeli hozza-
tartozd haldla, amely az utazast megel6z6 30 napon beliil
kovetkezett be.

XIV. A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesiil a sztorné karok kifizetése aldl, amennyiben:

e az utazasképtelenséget a Szerzddd, a Biztositott vagy a veliik
kozos haztartashban él6 hozzatartozojuk jogellenesen, szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;

e ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve
valtozasbejelentési kotelezettségének;

e haa Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének;

e amennyiben az ut lemondasat a kockdazatviselés lemondds napjan
(illetve legfeljebb az utazésképtelenség bekovetkeztétdl szamitott
5 munkanapon beliil) kidllitott orvosi dokumentacié nem tamasztja
ala, illetve utdlagos orvosi dokumentacio tamasztja alg;

e amennyiben az utazasi jegyet értékesitd iroda irasban nem igazolja
az altala visszatartott 6sszeget;

e amennyiben a sztornd szerzGdés és az utazasi szerz6dés megkote-
se eltérd napon torténik, vagy utazasi jegy megvasarlasa esetén az
Utitars Extra Sztornd biztositas |étrej6ttének napjatdl szamitva az
elutazas napjaig 34 vagy annal kevesebb nap van hatra.

XV. A biztositas eléviilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi igények az esedékes-

ségtdl szamitott ot év elteltével eléviilnek.

XVI. llletékes birdsag

A biztositasi szerz6déshdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara
a mindenkor hatdlyos polgdri perrendtartasrol szolo térvény szabalyai
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdg illetékes.
XVII. A biztositassal kapcsolatos panasz bejelentési helyek
A Biztositd magatartésara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatko-
26 panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus le-
vélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito a panaszkezelésre
vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo
lehet6ségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.union.hu) kézzé teszi,
valamint (igyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti. Amennyi-
ben a Biztositd dltal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklaméciora
nem lenne kielégitd, Uigy lehetdség van a fogyasztévédelmi rendelkezé-
sek megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kzponti cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP
Pf.. 172) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés
Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén
birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Buda-
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pest, Krisztina krt. 39.; kdzponti postacim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172)
eljdrasat kezdeményezni.

XVIIl. Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato
A biztositd ligyfelei személyes és biztositasi titoknak minésiilé adataira
vonatkozd adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képez6
Utasbiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tar-
talmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.
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1. sz melléklet
Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (a tovabbiakban ,,Bizto-
sit6”), mint adatkezel6 az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt
a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol, jogalapokrdl, az
adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok korérél, az adatkeze-
Iésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehetd-
ségekrdl.

A Biztosité magdra nézve kotelez6nek ismeri el a jelen adatkezelési ta-
jékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenysé-
gével kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban
és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak, igy kiilo-
nosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,Adatvédel-
mi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Linfotv.”) és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosito fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté modosita-
sara, amelyrdl honlapjan (www.union.hu) keresztiil kell6 id6ben érte-
siti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat
megadasa nélkiil latogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel,
szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasdag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addszam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi tisztvise-
I6jének neve és elérhetdsége:

dr. Sods Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Telefonszam: +36 1 484 1702
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tdroldsa és feldolgozésa a Biztosito székhelyén,
telephelyein, az adatfeldolgozast végzd szolgéltatok, viszontbiztositok
telephelyein, valamint a Biztositéval esetlegesen kozos adatkezelést
folytatd partnerek telephelyein torténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
teriiletén bellil.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon alakitja
ki, hogy mindenkor teljesiilienek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz hiztositja a személyes adatok ke-
zelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatosagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminima-
lizalas), azok pontossdgat, tarolasuk idotartamanak korlatozottsagat,
valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsulaséért a Biztositd
felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni iigyfeleinek azon biz-
tositasi titoknak min6siilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositas-
kozvetit6 csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozza-
jarulds megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany és annak
megadasa esetén részére elny nem nyujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok keze-
Iésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelke-
zések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokose, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap
alkalmazasahoz Tarsasagunk elvégezte az un. érdekmérlegelési tesz-
tet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsds folyamat, melynek
soran azonositani kell a Biztositd jogos érdekét, valamint a stlyozas
ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabad-
sagokat, végiil a sllyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy
kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatdban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések
esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan,
az Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekbdl megalla-
pithaté annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok keze-
lése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és sza-
badsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl telies kor(i tajékoztatast a /Il Erintett
Jjogai, jogorvoslati lehetdségek c. fejezetben taldl, az egyes adatkezelé-
seknél az arra jellemz0 érintetti jogokat kiemeljiik.
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Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informdcio; azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szel-
lemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etni-
kai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meg-
gy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd geneti-
kai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd
személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilénleges adatkategorianak
mindsiil tovabba a biintet6jogi felel6sség megallapitasara, biincselek-
ményekre vonatkozo személyes adat, valamint fokozott védelem alatt
allnak a gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a to-
vébbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulat-
lan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet
vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, ta-
golds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd
hozzaférhet6vé tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korla-
tozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeld-
Iése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének bar-
mely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk érté-
kelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzet-
hez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
meghizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgas-
hoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.
7. , Alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelé-
se, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil
tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi infor-
méacidt kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések meg-
tételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
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8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon —
centralizdlt, decentralizélt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok
szerint — tagolt allomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hoz-
zaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt megha-
tarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, a Biztositot vagy a Biztosito kijeldlésére vonatkozd
killonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghataroz-
hatja.

10. ,,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében
személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amely-
lyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az uniés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza sze-
mélyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkeze-
Iés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.
12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozha-
talmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azo-
nos az érintettel, a Biztositdval, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik a Biztositd vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyita-
sa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes,
konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmdi kinyilvani-
tasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthe-
tetlendil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett
genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az
adott személy fiziolégidjara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi
informaciét hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes sze-
mélyb6l vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai
vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerd-
siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkopiai adat.

16. ,,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichi-
kai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a termé-
szetes személy szamara nyUjtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonat-
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kozd olyan adatot is, amely informéci6t hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy
jogi személy, fliggetlentil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gaz-
dasdgi tevékenységet folytaté személyegyesité tarsasagokat és egye-
siileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellendrz6 vallalkozas és az dltala ellen-
Orzott vallalkozasok.

19. ,,Kotelezo erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védel-
mére vonatkozd szabalyzat, amelyet az Unid valamely tagallamanak te-
riiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyan-
azon vallalkozascsoporton vagy kizos gazdasdagi tevékenységet folyta-
16 vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfel-
dolgozo részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitasok sorozata
tekintetében kovet.

20. ,Feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfele-
I6en létrehozott fiiggetlen kdzhatalmi szerv.

21. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazo -, a Biztosito, a biztositdskozvetité rendelkezésére &llo adat,
amely a Biztosito, a biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek személyi ko-
riiliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztosi-
toval kotott szerz6déseire vonatkozik. A Biztosito, a biztositaskozvetitd
és a viszont-biztosité a Biztositott ltal barmilyen formaban megadott
személyes adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozo
személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen
adatok mind a fennalld, mind a mar megsz(int biztositasi szerzédések
esetén biztositasi titoknak mindsiilnek.

22. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a koz-
vetlen megkeresés maodszerével végzett, tajékoztatd tevékenységek-
nek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatéséval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban dll6, a gazdasdgi reklam-
tevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban
egyltt: Ggyfelek) részére.

23. ,Eiitv.”: Az egészségligyrél szol6 1997. évi XLVII. térvény.

24. ,Szamviteli torvény”: A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.
25. ,,Pmt.”: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIl. térvény.

26. ,,Eker tv.”: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint
az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdeé-
seirl szdl6 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,,Grt.”: A gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény.
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28. ,Tavert tv.”: A tavértékesités keretében kotétt pénziigyi dgazati
szolgaltatési szerzédésekrdl szolo 2005. Evi XXV. torvény.

29. ,,Szvmt.”: A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomo-
20i tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény.

30. ,,Ptk.”: A Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzddések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévd biztosi-
tasi szerz6dések mddositdsa és allomanyban tartasa, valamint a biz-
tositasi szerz6désekhez kapcsolodd dijak, kovetelések megallapitasa.
Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Kezelt adatkategdridk kore: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam,
e-mail cim, allandd lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziile-
tési hely, szerz6désszam, szerzédésre vonatkozd adatok, dijfizetéssel
kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozd adatok, dijhatralék,
a biztositas targyara (gépjarmi, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatko-
20 azonosito adatok, miiszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A Biztositd, biztositaskozvetitd az
Ugyfélre vonatkozo biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositasi,
illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolathan
igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvan-
tartasaval, valamint a biztositdsi szolgdltatdssal dsszefiiggésben kelet-
kezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositd
a Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon ligyfelek ada-
tait, akiket a Pmt. (igyfél-atvilagitasi kitelezettségének vald megfelelés
céljabdl a Biztositd kdteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alap-
jan a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az iigyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg a Biztositd.

A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghiu-
sulasaval kapcsolatban igény érvényesitheté. Ebben a tekintetben az
adatok megdrzésére a Ptk. eléviilési szabdlyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles tordlni minden olyan {igyfe-
leivel, volt (igyfeleivel vagy létre nem jott szerzdéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kér-
heti az Onre vonatkoz6, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatainak masolatdt (adathordozhatdsag).
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Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok
kezelése

A Biztosito a biztositasi szerz6dések megkotésével, allomanyban tarta-
saval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adat-
védelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategoriaba esé szemé-
lyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosito
az Eiitv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kife-
jezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése els6sorban az egyes — élethiztositasi ti-
pusu — biztositasi szerzédések megkotését megel6z6 egészségiigyi
kockazat-elbiralasi célbol (lasd: /I. 2. A szerzddéskitést megeldzd adat-
kezelések, Egészsegligyi kockazatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy
biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészség-
karosodas, haldleset, egészséghiztositasi szolgaltatds igénybevétele)
bekovetkezésekor (lasd: II. 4. kariigyintézéssel, biztositdsi események-
kel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet)
a szolgaltatasi igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten digyel
arra, hogy kizardlag olyan adatok kozlését kérje az érintettdl, melyek
elengedhetetleniil sziikségesek a biztositasi szerzodéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kdzolt egészségiigyi
adatokat a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges
hozzajaruldsanak megtagadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztosi-
tonak nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy
biztositési szerzédést fenntartania az On szdméra, melynek megko-
tését megeldzben, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran
egészségiigyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a biztosi-
tas megkotése vagy fenntartasa ellehetetleniil.

Viszonthiztositok részére térténé adatatadas

A viszontbiztositd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megis-
merni és azt kezelni. A Biztosit6 ezért bizonyos biztositasi terméktipu-
sok esetén atadja a viszontbiztosité szdmdra az On biztositasi titkait
képezd személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztositd altal vallalt
kockazatok biztonsagos kezelésének egyik modszere. A biztositd al-
tal masik biztositoval kottt szerzdés, amelyben a viszontbiztositd azt
vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbol
is részesedni fog. Kiildndsen a nagy dsszeg(i vagy tomeges (katasztro-
fakarok) kezelésére alkalmas modszer.

Viszontbiztositonak dtadott személyes adatok: név, sziiletési id6, szer-
z0désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi 0sszeg, biztositasi
szerzddéssel dsszefliggd karesemények, illetve ezen kareseményeket
alatamaszté dokumentumok.
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Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listdja a https://union.hu/
adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban Onnek joga és lehetdsége van bévebb tajékoztatast kérni arra
vonatkozéan, hogy az On biztositasi szerzédésével kapcsolatban pon-
tosan mely személyes adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszonthiz-
tosito tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzddésekkel kap-
csolatos adatkezeléshen

A biztositaskdzvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztositési titkat meg-
ismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazas birtokaban annak
a biztositaskozvetitonek, akin keresztiil On a biztositasi szerz6dését ko-
totte (vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzGdése annak megk-
tését kovetden dtruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbdl a
célbol, hogy a biztositdskozvetitdé az allomany-apolassal kapcsolatos
feladatait ellathassa, valamint a Biztosito és a biztositaskozvetitd kozot-
ti pénziigyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.
A Biztositdé megbizasabol eljard fiiggé (igynokok a Biztositd adat-
feldolgozoinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktudlis nyilvan-
tartdsat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetit6i
regiszter tartalmazza.

A Biztositd termékét kozvetitd tobbes iigynokok és alkuszok 6nalld
adatkezelk.

Biztositaskdzvetitdnek dtadott személyes adatkategdridk kore: név, azo-
nosit6 adatok, sziiletési idd, szerz6désszam, biztositasi szerzGdés dija,
dijfizetésre vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskozvetitdk dltali megdrzése: A biztositaskozvetitok a
Biztositoval megegyezGen, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biz-
tositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennallo
jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabdly szerint a Biz-
tositd annak a biztositaskozvetitnek kiildi el az On személyes adatait,
akin keresztiil biztositasat is kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolathan
On élhet hozzaférési és helyesbitési jogaval.

2. A szerzddéskotést megeldzo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositd az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusu biztositasi
szerzdések megkotését megel6zGen kér informdciokat ligyfeleinek
egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az ligyfél
szamara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, vala-
mint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.
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Azilyen jellegli egészséguigyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszo-
kon alapuld egészségiigyi kérddiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalato-
kig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és modozatok fiiggvényében. Ezen
egészségiigyi adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten ligyel arra,
hogy kizardlag olyan egészségiigyi adatok kozlését kérje az érintettdl,
mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockdzat megéllapi-
tasdhoz és a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz feltétlentil szilkségesek.
Az érintett altal kozolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan eléallt egészség-
ligyi adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnozisokat és orvosi
feljegyzéseket a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az (igyfél egészségi dllapotabol fakadd kockazata-
inak felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij
megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kdre: természetes személy azonosito adatai, TAJ-
szam, egészségiigyi kérdbivre adott valaszok, egészségiigyi adatok,
egészségiigyi adatokat alatamaszto leletek, orvosi diagndzisok és fel-
jegyzések

Adatok megdrzésének iddtartama: A létrejott szerzdések esetén az
egészségiigyi adatok a biztositasi szerzddés megkotésével és dllo-
manyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek
eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerzddések megkotése és
allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolddd egészségiigyi adatokat az
Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol any-
nyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van az egész-
ségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyeshiteni vagy pon-
tositani az On altal megadott egészségiigyi adatokat (helyesbitéshez
vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On altal a Biztosito
rendelkezésére bocsatott egészségiigyi adatokrol (adathordozhatéség-
hoz val6 jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges
hozzdjaruldsanak megtagaddsa vagy visszavonasa esetén a Biztosi-
tonak nem all mddjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy
biztositasi szerzddést fenntartania az On szamara, melynek megko-
tését megel6zden, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségiigyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy a biztosi-
tas megkotése vagy a szerz6dés fenntartdsa ellehetetleniil.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kér-
désével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a Biz-
tositéhoz fordul barmilyen csatornan (honlapon Iévé (rlap kitoltésével,
irasban, telefonon vagy személyes ligyfélszolgalaton keresztiil), a Biz-
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tosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag olyan biztositési
titkot k6zoljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositds soran
fontosabb személyazonosité adatait kérjiik el Ont6l annak érdekében,
hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On altal
kordbban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, vala-
mint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizérolag az arra jogosultak
szamara legyenek hozzéférhetéek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdridk kore: név, szliletési név, anyja neve,
sziiletési id6, azonositd okmany szama, e-mail cim, elektronikus felii-
leten keresztiili tigyintézés esetén az azonositdshoz sziikség felhasz-
nalonév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogdval, valamint kér-
heti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosito rendelkezésére bocsétott
személyes adatainak masolatdt (adathordozhatdsag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési
iirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult)
személyesen, telefonon, biztositaskozvetitén keresztiil, postai uton,
e-mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket, szol-
galtatas iranti igényliket. Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy
a karbejelentési (irlapon a kotelezd gépjarmiibiztositas, a CASCO és a
vagyonbiztositassal kapcsolatban az {igyfeleink, illetve a karosultak,
egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigényiiket. Amennyiben életbizto-
sitasra vagy utashiztositasra vonatkozo szolgéltatési igényt jelentenek
be ezen a feliileten, akkor ott az életbiztositasra, a személybiztositasra,
vagy az utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érin-
tett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb dton eljuttatni
a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracio megkonnyitése és a kar-
igények gyorsabb iigyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikiisz-
Obolése, és az igénybejelentdvel torténd, a kariigyintézést megkony-
nyité kapcsolatfelvétel postai tton vagy telefonon, ezen keresztiil azon
informaciok és adatok begy(ijtése, melyek dltal a Biztositd meg tudja
itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés szerzédés szerint
szilkséges mértékeét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tartd sze-
mély a biztositdval szerz6déses kapcsolatban all (szerz6d6 fél, biztosi-
tott vagy kedvezményezett), (igy az adatkezelés jogalapja a biztositasi
szerzdodés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem ll
szerzddéses kapcsolatban a Biztositoval (példaul feleldsségbiztosita-
sok esetén a karosult), igy az adatkezelés jogalapja az adatkezeld (Biz-
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tositd) jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét alatdmaszto
érdekmeérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érin-
tettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés szilkséges és aranyos. Amennyiben a karligyintézéshez,
szolgaltatasi igény elbiralasahoz (azon beliil a karigény elbiralasa sordn)
az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges
kategdridinak (egészségiigyi adatok) kezelése sziikséges, gy az adat-
kezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kire élet- és balesetbiztositdsi tipusu biztositasok
esetén: szerz6dd, biztositott és kedvezményezett neve és azonositd
adatai, elérhet6ségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészség-
karosodas, halalesemény ténye, koriilményei), szolgaltatds 0sszege,
biztositasi eseményt alatamasztd orvosi vizsgalatok diagnozisai és
kapcsolddd orvosi feliegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.
Adatok megdrzésének iddtartama: A kédreseményekkel és kariligyinté-
zéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositdsi szerz6dés megko-
tésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez
ideig keriilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések
megkotése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a kér-
ligyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal
megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman
megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a Biztositoval szerzédéses jogvi-
szonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerzidés teljesitése, vagy az On
kifejezett hozzdjarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tul jogosult
mésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On
jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni
vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valo
jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgadlja, és irasbeli valaszt ad.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges
hozzdjaruldsanak megtagadasa vagy visszavondsa esetén a Biztosito-
nak nem all mddjaban olyan kareseményekkel kapcsolatban karkifize-
tést kezdeményezni, mely karigény elbirdlasahoz egészségiigyi adatok
kozlése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk iigyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
tigyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes
és online adatkezeléseket is megvaldsit az ligyfélszolgalati tevékeny-
sége soran.
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Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy az ligyfélszolgalati (irla-
pon iigyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csekket
igényeljenek, fedezetigazoldsokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya
igényléseket, a szerzddés aktualis értékérdl (Egyenleg-, t6keértesitd
igénylése) sz6l0 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez ko-
tott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kotvény igénylése a va-
gyonbiztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténd
adatszolgaltatasok a biztositasi szerzddés fenntartasanak érdekében
szilkségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biztosito
minden esetben azonositja az adatot igényl6 személyt a jelen tajékoztato
II. 3. (Altaldnos Ugyfél-azonositds c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztositd a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések betarta-
sa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektronikus alairdst nem
tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altaldnos
tajékoztatast tud nyujtani, biztositasi titoknak mingsiil6 informaciokat
nem all médjé-ban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informécickat tartal-
maz6 vagy kéré kozonséges e-mailen kiildtt levelére minden esetben
az Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai iiton megkiildott levélben
vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a gyor-
sabb (igyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztosi-
tasi szerz6déssel kapcsolatos informaciok megosztasa az arra jogosult
érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzddés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitdszam, telefonszam, valamint a be-
azonositashoz sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megGrzésének iddtartama: A Kitdltott Grlapok, valamint az azok-
ra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzddés megkotéseé-
vel és allomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig
keriilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositdsi szerzddések megkd-
tése és dllomanyban tartdsa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a korab-
replé adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez
vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On dltal a Biztositd
rendelke-zésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatdsaghoz
valo jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsGsorban vallalati
tigyfeleinek, ahol a biztositottak jellemzden ezen partnereik munka-
vallal6i vagy ligyfelei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak
kezelése tekintetében a Biztosito az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategdriak
korében, az adatok megérzésének id6tartamaban, valamint az adat-
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kezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos bizto-
sitasokra is a /l. 1. pontban foglalt Biztositdsi szerzddések megkitése €s
allomdnyban tartdsa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztat-
juk, hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatai-
nak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorldsa tekintetében
az egyéni tigyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosito az ligyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket
(kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek
rogzitése tobb célbdl torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek,
kéréseinek, kifogasainak, a szerzddéssel kapcsolatos kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetdség szerint az ligyfél szama-
ra megnyugtaté mddon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesi-
tése, rendezése, a szerz6déshdl eredd karbejelentések, szolgaltatasi
igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetden, a
kés@bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi — relevans — a
szerzGdésre vonatkozo telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan
torténd rekonstrualdsa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam
alatti nagyobb 0sszeg(i befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.
A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény
szabalyainak megfelel6en, a Biztositoval telefonon keresztill is meg-
kothet6k. A telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjiik az ezen
torvény altal elirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatdi ko-
telezettség teljesitésének bizonyitdsa, valamint a biztositasi szerz6dés
megkotése, telje-sitésének a bizonyitasa céljabol. Ezen adatkezelési
célbol telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munka-
tarsai végeznek.

A Direkt csatorna dltal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba
az ligyfél biztositasi szerzdés megkotését kovetd tajékozottsaganak,
ismereteinek ellendrzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzGdés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosito a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében
a panasznak mindsiild telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és 6t
évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatok megdrzési iddtartama: A Biztositd a telefonbeszélgetések-
hez kapcsolodd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelé-
si cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban,
a hiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott
ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On ada-
tai a Biztositd szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult
mésolatot kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztositd rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz valé jog).
Onnek joga van az On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalma-
z0 hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrél masolatot kérni
(hozzaférési jog). Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni
(tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munka-
tarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztositd nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatdrsunk kizardlag altalanos tajékoztatast tud
adni, ligyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyeshitésére, vagy
biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozd ta-
jékoztatast a Biztosité nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi
célokbdl kivan a Biztositoval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik a hangfel-
vétel-készités ellen, Ugy személyes ligyfélszolgdlatunk, e-mailes elér-
het6ségiink, valamint értékesitési hal6zatunk az On rendelkezésére ll,
tovabba postai tton levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes
adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint
az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-
tast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozotte és az
ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A hang-
felvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kotelezGen.
Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok
dokumentéldsa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszoldsa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kore: név, azonositd adatok, panasz targya, és
a panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megdrzési idétartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztositd 6t
évig mego0rzi. A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig meg6rzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a panasz-
kezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (he-
lyesbitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attol fiig-
getleniil, hogy On a Biztositéval szerzGdéses jogviszonyban &ll-e vagy
sem.

Biztositonk a kdzonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem
tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett pana-
szok esetében a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések betartésa
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érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az tgyfeliink altal bejelentett
levelezési cimére postai Uton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabdlyokat a Biztositd Panasz-
kezelési szabdlyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykizosség védelme céljabol torténé adatke-

zelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a meg-

ovasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-

zO6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok
jogszabadlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositési

szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabol a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkeresés-

sel fordulni mas biztositohoz a biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdé-

sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a

figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)—(6) bekezdéseiben megha-

tarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-

gyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért

adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsér-
tésének.

Biztositonk ennek keretében,

—baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozd
biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité ada-

tait;

b) a hiztositott személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal
kapcsolatos egészségi llapotara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekez-
désben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgdlatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kétott jarmivek nélkiil), sinpalya-
hoz kotétt jarmiivek, légjarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbo-
20 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnydjtas dgazatokhoz
tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonositd adatait;
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b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazo-
nositasahoz sziikséges adatokat;

c)a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyo-ni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd
szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat;

—a szarazfoldi jarmlivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fu-
varoz6 feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésség-
biztositast), a Iégi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi
4gazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alab-
bi adatokat kérheti:

a) a karosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a karosult személy
azonosito adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, to-
vabbad az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté
korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozo szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé szemé-
lyes adatot nem tartalmazd adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvénye-
sit6 személyt érint6 korabbi— az e bekezdéshen meghatarozott aga-
zathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil)és a sza-
razféldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo
feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
tast) biztositasi agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kap-
csolatosan a jarm(i jarm{iazonositd adatai (rendszama, alvazszama)
alapjan — a szarazfoldi jarm{ivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve
a fuvarozo felelGsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felelGs-
ségbiztositast) dgazathoz tartozd kéarok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkiil is — a Biztositd jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a karesemény id6pontjara, jog-
alapjara, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok meg-
téritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeres6 biztositd altal
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megjelolt gépjarmii-ben bekovetkezett, de nem gépjarmii altal oko-

zott karok adatait is,
b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd dltal elvégzett karfelvétel té-

nyeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.
A Biztosito éltal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfe-
lelé hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl sza-
mitott tizenot napon bellil kételes atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito elvégezte
a jogos érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenved-
nek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
Adatok megdrzési idGtartama: A Biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezel-
heti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsara jutott
adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megis-
merését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd
egy évig kezelhetd.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e célbol végzett
megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztosita-
si iddszak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az iigyfél az informacids
onren-delkezési jogrol és az informdciészabadsagrol szold torvényben
szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatdst kér és a Biztositd — a
fentiekben meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelem-
mel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.
A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve dltala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.
A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd
fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetbhen
Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hatarid6n beliil teljesiteni.
Adatkezelés (adatszolgéltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében
foglalt jogi kotelezettség teljesitése.
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10. Kézvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosito kozvetlen lizletszerzési tevékenységet (direkt marketing)
végez meglévo tigyfeleinek korében, és azon érintettek kérében, akik-
nek személyes adatait a Biztosito ingyenesen vagy ellenérték fejében,
szerzddések alapjan vett at mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy
koriik-ben kozvetlen izletszerzési tevékenységet végezzen. A kozvetlen
lizletszerzési tevékenységet a Biztosito elektronikus (e-DM) vagy postai
hirlevelekkel, biztositaskozvetit6i haldozatan keresztil, valamint kozvet-
len telefonos megkereséssel végzi. A Biztosito az adatkezelés céljanak
elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig vagy
a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.
Adatkezelés célja: Az iigyfelek igényeire szabott egyedi, vagy uj és meg-
Iév6 termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rend-
szeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érin-
tett meglévé szerzédéseire vonatkozd adatok (kiilondsen szerzddés
tipusa és dija), szerzddés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcso-
latban On élhet hozzéférési jogdval, helyesbitési jogaval, valamint bar-
mikor, indoklds nélkiil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak kozvet-
len Uizletszerzési célu kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiildott
lizenetével vagy a postacimiinkre kiildott levelével, mely esetben az
ilyen céli adatke-zelést a Biztositd megsziinteti. Amennyiben szemé-
lyes adatainak mds célbol (példaul biztositasi szerzddéssel kapcsolat-
ban) torténd kezelése nem sziikséges, ugy kérheti adatainak végleges
torlését (torléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztositd weboldalan lehet6ség van online utasbiztositds megkotésére.
Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve, cime
és sziiletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési
datuma, valamint az utazasi biztositas dltal lefedett iddszak, és az uti
cél.

Az adatok meg6rzésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is
az Adatkezelési tajékoztato /I. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzodések
megkdtése és dllomanyban tartdsa c. fejezetben leirtak az iranyaddak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a
jatékszabalyzatban kiilon tajékoztatd keriil elhelyezésre az ott megva-
I6sulé személyes adatok kezelésével kapcsolatban.
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Az dlldspalyazatra jelentkezGkre vonatkozo adatkezeléssel kapcsolat-
ban a honlapon elhelyezett, alldspélyazatokra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazasokra,
elektronikus (rlapokra és a siitikezelésre vonatkozé bévebb informa-
cidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozo ta-
jékoztatoban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositoval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy

az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes
adataihoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoridi;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozoIni fogjak, ideértve kiilono-
sen a harmadik orszégbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szerve-
zeteket;

—adott esethen a személyes adatok taroldsanak tervezett idétarta-
ma, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tol a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatoza-
sat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

—ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informécio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, vala-
mint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen je-
lent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezmé-
nyekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szerve-

zet részére torténd tovabbitasara keriil sor, ugy On jogosult arra, hogy

tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozoan az Adatvédelmi Ren-
delet 46. cikke szerinti megfeleld garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képez6 szemé-

lyes adatainak mdsolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi ma-

solatokért a Biztositd az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i
mértékdi dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
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a kérelmet, az informdciokat a Biztosito széles kérben hasznalt elektro-
nikus formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt
maskeént kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan kése-
delem nélkiil helyeshitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilat-
kozat Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késede-

lem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Biztositd pedig

koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indoko-
latlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fenn-
all: a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték; b) az érintett visszavonja
az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatke-
zelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatke-
zelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Biztositdra alkalmazandd uniés vagy tagalla-

mi jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-

lyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcids

tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan
kertilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozott abban az

esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését eldird, a Biztositora alkalmazandd uni-
6s vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozér-
dekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett ada-

tait annak kérése ellenére sem torlheti. A létre nem jott szerz6dés

adatait a Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a

szerz6dés meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény

egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 az
iranyado).

A Biztositd az iigyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utan

sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghata-
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rozott adatmegdrzési kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével
az adatok torlésre kertilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adat-
kezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a
személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6-
tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze
a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasa-
nak korlatozasat; c) a az Biztositdnak mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatke-zelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy a Bizto-
sitd jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozés ald esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozza-
jaruldsaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekéhdl
lehet kezelni.

A Biztosito az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyeshités-
rol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozoIték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd
tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztositd ren-
delkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasz-
nalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra
is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anél-
kiil, hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett
hozzajarulasan vagy szerzGdés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés
automatizalt mddon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld keze-
Iése ellen, ideértve az ezen jogalapon alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében tor-
ténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalko-
tast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés ér-
dekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiak-
ban e célbdl nem kezelhetdk. A kérdéses jogra legkés6bb az érintettel
valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyel-
mét, és az erre vonatkozo tajékoztatdst egyértelmiien és minden mas
informéaciatdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profil-
alkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag au-
tomatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés
hatalya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelen-
t6s mértékben érinteng.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a)
az érintett és a Biztositd kozotti szerzddés megkotése vagy teljesité-
se érdekében szilkséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazando
olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogai-
nak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett
hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd kote-
les megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek leg-
alabb azt a jogat, hogy a Biztositd részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem alapulhat az Adat-
védelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiildnleges
kategdridin, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat adja,
vagy jelent6s kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak,
szabadsd-gainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld
intézkedések megtételére kerilt sor.
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Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira
vonatkozo valamennyi informdciot és tdjékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildagosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

Az informéacidkat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajé-
koztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az érintett sze-
mélyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval
kérijiik, forduljon a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett meg-
felel6 azonositdsa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlasdra
iranyulo kérelmeket teljesiti.

A Biztositd legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tdjékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmé-
nek nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatéridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitésérol a Biz-
tositd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mds-
ként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo informdciokat, az érintetti jo-
gok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast
és intézkedést a Biztosito dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétl6dd jellege mi-
att — tdlz6, a Biztosito, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszer(i 0sszeg( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzd jellegének bi-
zonyitasa a Biztosit6t terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétsé-
gei vannak az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyuijto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovébbi, az érintett sze-
mélyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.
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Birosaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésé-
nek eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenve-
dett, a Biztositotdl (vagy az adatfeldolgoz6tol) kartéritésre jogosult.
A birésag az tigyben soron kiviil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az érintett vélasztasa szerint a lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatdésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabad-
sag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKE-
ZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito,

a biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-

kat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmi-

lyen mddon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vo-
natkozdan irdsban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizal-
masan, a hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, akik
a fentiek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztositd részére,
és gondoskodik az adatok biztonsdgardl, valamint kialakitja azokat a
technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatdsahoz, igy kiildndsen az Adatvédelmi
Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonségi kdvetelmények teljesitése
érdekében szilkségesek.

A Biztositd a tudomdsadra jutott személyes adatok feldolgozasa és keze-
Iése soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rende-
let adatbiztonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott
valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsdgi fokl védelemmel
kezeli, mint az egyéb (ton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Bizto-
sitd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiildndsen a jogosu-
latlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
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torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hoz-
zaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztositd tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd 4ltal alkalmazott korszer(i
technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhatd ki, hogy az
On személyes adatait és biztositési titkait érint6 adatvédelmi incidens
torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi ren-
delkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az
érintetteket a www.union.hu oldalon torténd értesitéssel és/vagy levél-
ben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosité éltal kezelt
adatait érint6 incidensrdl értesiil, kérjiik ezen informaciot indokolt ké-
sedelem nélkiil jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiil6 informaciokat a
Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogo-
sultsagokkal rendelkez6 munkavallaloi, megbizott biztositaskozvetitdi,
illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfel-
dolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szerve-
zetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak min@siilé adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonk-
nak a biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete
értelmében nem all fenn, mely szervezetek listdjat jelen tajékoztato 1.
sz. Fliggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszer-
vezett tevékenységet végzd szolgdltatdkat vesz igénybe erre iranyuld
szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszont-
biztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.
Az adatkezelési téjékoztato tartalma a jogszabalyi véltozasok és a Biz-
tositd altal kotott vagy a jovoben kdotendd partneri szerzodésektdl fiig-
gden valtozhat. A legfrissebb adatkezelési tajékozatd a https://union.
hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:

A Bit. altal a biztositdsi titok megismerésére feljogositott szervezetek

listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartdsanak

kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovet6en a nyomozo hatdésaggal és az
ligyészséggel,

c) biintet6ligyben, polgdri peres vagy nemperes eljarashan, kézigazga-
tési perben eljar¢ birdsaggal, a hirdsag dltal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard onallo birdsagi végrehajtéval, a
cs6deljarashan eljard vagyonfelligyeldvel, a felszamoldsi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkiviili vagyonfeliigyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljara-
saban eljaro fohitelezdvel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt
szakértével,

e) a (2) bekezdéshen foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

0) a feladatkdrében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésé-
ben foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet karnyilvantartd szerv-
vel, tovabba a jarmdnyilvantartashan nem szereplé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatési feladatokkal dsszefligg6
hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatési hatdsaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerdilé biztositasi szerz6-
dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendel-
kezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informacids Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és
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a karképviselGvel, tovabbd — a kozuti kozlekedési balesetével kap-
csolatos kérrendezés kérfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érin-
tett mdsik jarmi(i javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyv-
vizsgaldi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében
a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitivel,

q) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatéséggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karese-
tek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra néz-
ve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a mez6gazdaségi biztositasi szerzddés dijahoz nydjtott tdmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szerv-
vel, a mez6gazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdaségi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy sze-

mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél

nevét vagy a biztositasi szerzddés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkeérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mingsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az
adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatérozott kor-
ben nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerzGdéshal
eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénz-
ligyi szolgaltatashol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli meg-

40 /44 80120



PUBLIKUS DOKUMENTUM

kereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat és
az adatkeérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito éltal az adoha-
tosdg felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormédnya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rol szolé6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd
egyes torvények mddositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a to-
vabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek-
kel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikddés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az ado-

hatosdg felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(4) A biztositd vagy a viszonthiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a
137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzethiztonségi szolgdlat, az
ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomozd hatdsag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban ta-
jékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
gléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett biincselek-
ménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus fi-
nanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszo-
vetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
o0sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasarol szol6 torvény meghatéarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoport-
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vizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére tor-
ténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adat-
tovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) amagyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniildoz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol

— irashan keér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozéasarol
sz0l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfol-
di pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a vi-

szontbiztosito dltal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztosi-

toéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 {igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hoz-
zéjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas-
nak torvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és

a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol szdld 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositdsi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd
tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfe-
lek személye vagy (izleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhelyii vallalkozas székhelye (f6-
irodaja) szerinti felligyeleti hatdsdg szamara a feliigyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és

a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szol6 torvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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Amikor egy utazas meghiusul

Mi a teendd sztornd karbejelentés kapcsan?

1. Amennyiben utazasa el6tt megbetegszik, vagy baleset éri,
probdlja elhalasztani Utjat, hiszen egy utazas egészségesen
élvezetes igazan.

2. Utazas el6tt gondoskodjon a kronikus betegségre szedett
gydgyszerek megfeleld mennyiségérdl.

3. Betegség, baleset miatti utazasképtelenség esetén a tiinetek
fellépésekor azonnal keresse fel orvosat, illetve a betegség
baleset sllyossaganak, jellegének megfeleld szakorvost, el-
146 intézményt.

4. Az utazas meghiusulasanak tényét a lehetd legrovidebb iddn
bellil sziveskedjék jelezni az utazasi iroda vagy az utazasi
jegyet értékesitd iroda felé. Feltételeink szerint legfeljebb
a kareseményt kdvet6 2 napon bellil mindenképp javasolt ezt
megtennie.

5. A kdresemény tényét az utazasi iroda vagy az utazasi jegy
értékesitbje felé mindig irasban (a helyszinen, postai levél-
ben, szkennelt levelet tartalamazo e-mailben, faxon) kérjiik
bejelenteni.

6.  Tarsasagunk felé az utazas elmaradasaval kapcsolatos kar-
igényét ugyancsak irashan nyujthatja be. Javasolt a XII. fe-
jezetben feltlintetett dokumentumokat dsszegyiijtve, egyben
eljuttatni a postai cimiinkre: UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. Karrendezés H-1380 Budapest, Pf. 1076.

7. Karbejelentését személyesen is benyujthatja Kozponti Ugy-
félszolgalatunkon: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

8. A Kkarbejelentéshez sziikséges nyomtatvanyunk elérhetd
a www.union.hu oldalon Lemondasi karbejelentd néven.

9. Az Utitars sztorndbiztositas kétféle modozat altal kinal meg-
oldast a varatlan események kapcsan:

Sztomdbiztosités dija | Utitars | UtitarsExtra___|

részvételi dij 3%-a
Utlemondas esetén (vagy az utazasi szerz6dés- 5%
ben meghatdrozott %)

Utazdsi jegy ajegy illetéket is magaban  a jegy illetéket is magdban

foglalé aranak 4%-a foglalé dranak 5%-a

(autébusz-, vonat- vagy
repiildjegy) esetén

20 %

Utazés el6tt gondoskodjon idében utasbiztositasardl, az Onnek legin-
kabb megfelel6 terméket valasztva a Biztositd kinalatabdl...

...6s érezze j0l és biztonsagban magét kilfoldi Gtja alatt is!
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Az On kapcsolattartdja:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.

segélyszolgalati vonal:

e +36 1268 1388

magyar nyelven a nap 24 dérajaban

Az UNION Biztositd assistance szolgaltatéja
az S.0.S. Hungary Kft.

Copyright © 2018 UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | U80120

www.union.hu | 06 1 486-4343

A jelen dokumentumban megjelend informaciok, adatok, feltételek nem mindsiilneknyilvanos ajanlattételnek,
kizardlag tajékoztatasul, a figyelem felhivdséra szolgalnak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé aktudlis
feltételrendszerrdl érdeklGdjon Ggyfélszolgalatunkon, vagy latogasson el honlapunkra.
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