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Jelen biztositasi feltételek a Drivello applikaciéban regiszt-
ralt személygépkocsikra kotott, egyéves hatérozott idej(,
ingyenes gépjarm(i asszisztencia szerz6désekre érvényes.
Jelen biztositasi feltételeket a jarm( Drivello applikacio-
ban térténé regisztracidja soran fogadja el a szerz6dé.

A biztositasi szerzodés alanyai

Biztosito

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
amely a biztositasi kockéazatot viseli, és a jelen fel-
tételekben meghatarozott biztositasi esemény beko-
vetkezésekor a jelen feltételekben meghatérozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
Szerz6d6

A személygépkocsi forgalmi engedélybe bejegyzett
lizemben tartéja, ennek hidnyaban a személygépko-
csi tulajdonosa, aki a Drivello applikaciot letélti, a
regisztraciét elvégzi és az ingyenes asszisztencia
szolgaltatas feltételeit elfogadja. A szerz6dé kizaro-
lag természetes személy lehet.

Biztositott

A szerz6d6 és a biztositott jarmlvet a szerzédd
engedélyével vezetd személy. A jarm(ivet a szerzédé
engedélyével vezetd személy a szerzédésbe szerzé-
déként nem léphet be.

Koézrem(ikddo

A biztosité az ingyenes asszisztencia szolgaltatast
kiszervezett tevékenység keretében,

a Global Assistance Kft.

(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1., cégjegyzék-
szam: 01-09-660638) kozrem(ikddésével nydjtja.

A biztositott jarmii
A szerz6d6 altal a Drivello applikaciéban regisztralt
személygépkocsi.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A biztositasi szerz6dés tavértékesités keretében, a
személygépkocsi Drivello applikaciéban torténd
biztositasi fedezetet igazolé6 dokumentumot (kot-
vényt) allit ki.

Tavértékesitésre vonatkozé rendelkezések

A szerz6dd jogosult a szerz6dést a szerz6dés létre-

jottét6l szamitott 14 napon bellll azonnali hatallyal

felmondani.

A felmondast az alabbi elérhetéségek valamelyikére

kell kildeni:

— a papiralapu, alairt nyilatkozatot a biztosité szék-
helyének postai cimére (1380 Budapest, Pf.:
1076),

— az alairas utan beszkennelt vagy elektronikusan
alairt (hitelesitett) nyilatkozatot a biztosité kéz-
ponti  Ggyfélszolgadlatdnak e-mail cimére
(ugyfelszolgalat@union.hu),

— az e-mailben megirt nyilatkozatot a szerz6dének
a biztosité felé bejelentett, regisztralt e-mail
cimérdl a biztosité kdzponti tgyfélszolgalatanak
e-mail cimére (ugyfelszolgalat@union.hu),
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— a papiralapd, alairt nyilatkozat személyesen is
atadhaté a biztosité tgyfélforgalom szamara nyit-
va all6 helyiségeiben.

A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg,

amikor a felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beér-

kezik.

A kockazatviselés kezdete
A biztositdé kockazatviselése a személygépkocsi

ey

A biztositasi szerz6dés tartama
A szerz6dés a kotvényen feltiintetett egyéves hata-
rozott idétartamra jon létre.

A biztositasi dij
A biztosité szolgaltatasa ingyenes, a szerz6dét dijfi-
zetési kotelezettség nem terheli.

A szerz6dés teriileti hatalya
A biztosité kizarélag a Magyarorszag teriiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre nyljt szolgaltatast.

Biztositasi események

Biztositasi eseménynek mindésil, ha:

— a jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint m{szaki,
karbantartasi el6irasok betartasaval hasznalt biz-
tositott jarm{ miszaki meghibasodas, toréskar,
vagy a biztositott dnhibaja (pl.: lemerilt akkumu-
lator, Gizemanyag kifogyasa, a jarmi{ kulcsanak a
jarmibe zarasa) miatt mikodésképtelenné, a
vonatkoz6 el6irasok alapjan a koézati forgalmi
hasznalatra alkalmatlanna valik,

— a biztositott jarm{ rongéalas miatt m{ikodésképte-
lenné, a vonatkozd el6irasok alapjan a kozuti
forgalmi hasznalatra alkalmatlanna valik,

— a biztositott jarm( megfeleléen nem zarhato.

Kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alab-

biakra:

a lejart forgalmi engedéllyel rendelkezd, vagy

forgalombdl kivont jarmdire,

— a miiszaki hiba a biztositott jarmii vezetdjének
felréhaté hibaja miatt kdvetkezett be,

— a nem megfelelé lizemeltetésb6l adodo karese-
ményekre,

— a tervszerii, iddszakos, garancialis javitasok
elvégzésének elmaradasa miatti miiszaki hibara,

— a biztositott jarmii avulasaval, rendszeres Kkar-
bantartasanak elmulasztasaval kapcsolatos kar-
eseményekre,

— azokra a kareseményekre, melyek a jarmiivet ver-
seny vagy arra valé felkésziilés kozben érték,

— azokra a tobbletkdltségekre, amik abbél erednek,
hogy a biztositott jarmii nem rendelkezik a jogsza-
baly altal el6irt kételez6 tartozékokkal (pl. pétke-
rék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék tartozék),

— az lizemanyaggal kapcsolatos kareseményekre
(nem megfelel6 lizemanyag tankolasa),
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a biztositott jarmii végleges helyreallitasat szol-

galo javitasi és karbantartasi koltségekre,

— a biztositott jarmii kulcsanak vagy a biztositott
jarmii nyitasahoz vagy inditdsahoz elengedhetetlen
eszk6z potlasanak vagy vasarlasanak koltségére,

— az el6zetes bejelentés és jévahagyas nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok koltségeire,

— a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas
soran a szolgaltat6 altal okozott karokra,

— a jarmii szervizbe torténd szallitasa utan, illetdleg

a tarolas soran a jarmiiben, illetve annak tartozé-

kaiban keletkezett karokra,

a jarmii rakomanya miatti tobbletkoltségekre,

a parkolasi dijakra és biintetésekre.

A biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a biztositas tartama alatt legfeljebb harom
biztositasi esemény kapcsan nyljt biztositasi szolgal-
tatast a jelen pontban meghatéarozott dsszeghatérig.
Kozati segélyszolgalat megszervezése és koltségei-
nek megtéritése

Ha a biztositasi esemény bekoévetkezik, a biztosito
vallalja a helyszini diagnosztika, hibaelharitas meg-
szervezését és koltségeinek megtéritését. A biztositd
a lehet6 legrévidebb idén belil szerel6t kild a hely-
szinre, aki elhéritja a hibat, és a biztositott jarm(ivet
menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem
igényel jarmspecifikus ismereteket, és amennyiben
jogi korlatozas, garancilis korlatozas, vagy a gyarté
korlatozdsa nem meril fel, azzal, hogy a helyszini
hibaelharitas soran a biztositott jarm( f6 egységeit
(fék, futdbm(, motor, valtd) a kozuti segélyszolgalat
nem bontja meg. A kdzUti segélyszolgalat kdltségeit
biztositasi eseményenként 35 000 Ft 6sszeghatarig
tériti meg a biztosité.

A biztositott jarmii elszallitasanak, tarolasanak
megszervezése és koltségének megtéritése

Ha a biztositasi esemény bekovetkezett és a bizto-
sitott jarm( a helyszinen elérelathatélag nem javit-
haté, a biztosité vallalja annak a legkozelebbi
magyarorszagi szervizbe szallitdsanak lehetd legro-
videbb id6n belili megszervezését és koltségeinek
megtéritését. Ha a biztositott jarm{ szervizbe torté-
né szallitasaig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy
fogadokészségének korlatozasa miatt varakozni
kényszeril, és biztonsagos tarolast igényel, a taro-
last a biztosit6 megszervezi és annak koltségeit
megfizeti biztositasi eseményenként legfeljebb 5
nap id6tartamra. A szallitas, tarolas koltségeit biz-
tositasi eseményenként 80 000 Ft Gsszeghatarig
tériti meg a biztosité.

A karbejelentés és karrendezés szabalyai

A biztosité a kozrem(ikodé utjan éléhangos, 0-24

oras telefonkdzpontot mikodtet a biztositasi ese-

mények bejelentése érdekében. Az ingyenes gépjar-

m{ asszisztencia szolgaltatas a Drivello applikacio-

ban talalhatd segélykér6 gomb nyomva tartasaval

veheté igénybe (telefonszam: +36-1 666-7669).

A kéarbejelentés soran a biztositott kételes megadni

az alabbi adatokat:

— a biztositott neve és cime,

— az ingyenes gépjarm( asszisztencia biztositas
szerzédés azonositdja (kbtvényszdma amennyi-
ben elérhetd),
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a biztositott jarm( rendszéma,

a biztositott jarmi gyartmanya, tipusa,

— a biztositott elérhetésége (telefonszam stb.),

a karesemény pontos helyszine és sziikség esetén
a biztositott jarm{ tart6zkodasi helye.

A kérbejelentés soran a biztositott koteles tovabba
a biztositasi esemény jellemz6ir6l, a bekdvetkezés
korilményeir6l a kdzrem(ikddot részletesen tajékoz-
tatni.

A biztositasi esemény bejelentése esetén a kozre-
mikddd a szolgaltatasi igénnyel fellépd biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a biztositott biztositasi fedezete fenn-
all, a biztosité a kdozrem(ikdédé Gtjan megszervezi a
biztositasi szolgaltatas nyljtasat.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol a kdzrem(ikddd
ad tajékoztatast a biztositottnak. A szolgéltatas tel-
jesitéséhez a biztositottnak el kell fogadnia a java-
solt szolgaltatasok valamelyikét. Amennyiben a
biztositott a bejelentés alkalmaval még nem ismert
korilmények miatt a késébbiekben tovabbi kapcso-
6d6 szolgaltatast igényel, a kdzrem(kddd jovaha-
gyasat ehhez is kérni kell. A biztosité nem tériti
meg az elb6zetes bejelentés és jévahagyas nélkil
igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A segitségnyljtas megszervezésében a biztositott
koteles a kodzrem(kéddvel tortént egyeztetésnek
megfeleléen eljarni (pl. a szallité jarmivet helyszi-
nen megvarni).

A biztosité jogosult ellendrizni a karbejelentésben
foglaltakat és a szolgaltatasok igénybevételének
indokoltsagat, valamint az igénybevételérél kialli-
tott bizonylatok (szamla) valédisagét.

A Dbiztosité fizetési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott bejelentési és felvilagosi-
tas adasi kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, vagy jelentds tényeket, adatokat, koriilmé-
nyeket elhallgat, illetleg nem a valésagnak megfe-
leloen ad eld, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

A biztosit6 teljesitése

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események

kapcsan felmeriilt koltségeket a biztosité a szolgal-

tatéval kozvetlenll rendezi. Ha a szolgédltaté a

szamléat a biztositottnak adja at, és azt a biztositott

teljesiti, akkor a biztositottnak 5 munkanapon bell

az eredeti szamlat a biztositéhoz el kell juttatnia a

karrendezéshez sziikséges egyéb dokumentumokkal

egyltt a kovetkez6 cimre:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

A biztosité a szolgdltatasra val6 jogosultsag esetén

a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a

teljesitéshez sziikséges dsszes irat beérkezése utan,

az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott

15 napon bell teljesiti.

Karrendezéshez szlikséges dokumentumok

— forgalmi engedély,

— helyszini hibaelhéritas esetén: szamla, amely
tartalmazza a helyszini hibajavitas jellegét a for-
galmi rendszam megjeldlésével,

— szervizbe szallitas esetén: szamla koltségrészle-
tezéssel, mely tartalmazza jarm( forgalmi rend-
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szamat, valamint fuvarlevél (vagy megegyez6
dokumentum), amely tartalmazza a szallitas
részleteit (lerobbanéas helye, megtett km),

— tarolas esetén: szamla, mely tartalmazza a téro-
las helyét, idészakat datummal, a tarolt jarmi
forgalmi rendszamat.

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumen-

tumok benyljtasaval a biztositottnak joga van a

koltségek igazolasara a bizonyitas altaldnos szaba-

lyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

A kiallitott szamlanak minden esetben a biztositott

nevére kell szélnia, akkor is, ha a kozremi{ikodd

részt vett a segitségnyljtds megszervezésében. A

biztosité nevére kiallitott szamlara nem teljesithetd

kifizetés.

Onrészesedés
A biztosité a szolgaltatdsokat 6nrészesedés levona-
sa nélkdl tériti.

Mentesiilés

A Dbiztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

dékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal a

szerz6d6 vagy a biztositott, vagy a veliik kozos haz-

tartasban é16 hozzatartozéjuk okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset 6sszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gondat-

lannak mindsiilhet kiilondsen:

— ha a jarmiivet a vezetési képességet karosan
befolyasolé szer hatasa alatt, illetve alkoholos
befolyasoltsag allapotaban (0,0 ezrelék véralko-
hol vagy 0,0 mg/l légalkoholszintet meghaladé
ittas allapot) vezetik,

— ha a jarmii vezet6jének nincs az adott jarmiire
érvényes vezetdi engedélye a biztositasi esemény
bekovetkeztekor, kivéve, ha a gépjarmiivet az
elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart vezet6i
engedéllyel vezették, de azt a karesemény id6-
pontjatél szamitott 30 napon beliil valtozatlan
feltételekkel meghosszabbitottak. Indokolt aka-
dalyoztatas (példaul személyi sériilés, korhazi
apolas stb.) esetén a 30 napos hatariddt az aka-
daly megsziinésétél kell szamitani.

A szerz6do specialis kotelezettségei

Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

a) Az alabb felsorolt Iényeges korlilmények valtoza-
sat a szerz6d6 15 napon bell koételes a biztosi-
ténak irasban bejelenteni:

— lakcim, levelezési cim megvéltozasa,

— a jarm(i rendszdmanak megvaltozasa,

— a jarm( tulajdonosanak, Gzemben tart6janak a
megvaltozasa.

b) A kdzlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koériilményt a biztositéd a
szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy ismernie
kellett, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében.

c) A kdzlésre és valtozas bejelentésre iranyuld kote-
lezettség egyarant terheli a szerz6dét és a bizto-

16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

sitottat, egyikilk sem hivatkozhat olyan koril-
ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biz-
tositéval koézdlni, noha arrél tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

d) Ha a biztosité a szerzédéskdtés utan szerez tudo-
mast a szerz6dést érintd 1ényeges koriilményekrél
vagy azok valtozasarél, és ezek a korlilmények a
biztositasi kockazat jelentés ndvekedését ered-
ményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15
napon belil javaslatot tehet a szerz6dés médosi-
tasara, vagy a szerz6dést 30 napra irasban fel-
mondhatja. Ha a szerz6d6 a médositd javaslatot
nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél
szamitott 15 napon bellll nem valaszol, a szerz6-
dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a biztosité erre a kdvetkez-
ményre a médositd javaslat megtételekor a szer-
z6d6 figyelmét felhivta.

Karmegel6zés, karenyhités
A szerzéd6 és a biztositott a kar megelézése érdeké-
ben az adott helyzetben altalaban elvarhaté maga-
tartast koteles tanuisitani. A szerz6dé, illetve a biz-
tositott koteles a hatalyos jogszabalyokat, a bizton-
sagi és lzemeltetési szabalyokat, valamint a bizto-
sit6 el6irasait betartani. A biztosité jogosult a kar-
megel6zésre vonatkozd intézkedések végrehajtasat
ellendrizni.

A Kkér bekovetkezése esetén szerz6do, illetve a biz-

tositott koteles a kar mértékének csokkentése érde-

kében sziikséges, ésszer(i intézkedéseket haladék-
talanul megtenni.

A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

Hatarozott idtartam eltelte

A szerzédés megszlinik a kotvényen feltlintetett

egyéves hatarozott tartam elteltével a kockazatvise-

Iés kezdetével megegyezd hoénapban és napon O

orakor. Ha a kockéazatviselés kezdetének napja feb-

ruar 29-re esik, akkor a szerzédés megsz(inésének
napja marcius 1-je O éra.

Kozos megegyezés

A felek a biztositasi szerz6dést k6zos megegyezés-

sel barmikor megsziintethetik.

Erdekmuilas, lehetetleniilés

Ha a biztositasi érdek megszlint, vagy a biztositasi

esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, a szerzé-

dés megszlinik az érdekmilas, lehetetleniilés nap-
jan 24 érakor.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megszlinik:

a) a 4. pontban foglaltak szerint, ha a szerz6d6 a
szerz6dést a létrejottétél szamitott 14 napon
belll felmondja,

b)a 16.1.d) pontban foglaltak szerint, ha biztosité
a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
miatt felmondja a szerz6dést.

Szankcioés klauzula

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karki-
fizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyi-
ben ezen fedezet nyudjtasaval, illetve kar kifizetésé-
vel a biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankci-
ot, rendelkezést vagy rendeletet, vagy az Eurépai
Uni6, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve
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az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embar-
goit vagy gazdasagi szankcioit, torvényeit vagy ren-
deleteit (amennyiben ezek nem sértik a biztositéra
vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

Eléviilés

A biztositasi szerzédésbél ered6 igények 5 év alatt
évilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény ese-
tén az eléviilési id6t a biztositasi esemény idépont-
jatél kell szamitani.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldok

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozé adatkezelési sza-
balyokat az Adatkezelési tajékoztaté cim{ doku-
mentum, valamint a Drivello alkalmazasra vonatko-
z6 adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, melyek a
www.union.hu/adatvedelem weboldalon is elérhe-
tok.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
akikkel szemben a biztositénak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmaz-
za.

A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozé-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgal-
tatékat vesz igénybe erre irdnyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listdja, valamint a mindenkor
hatalyos Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/
adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési
tajékoztato tartalma és az adatfeldolgoz6 partnerek,
viszontbiztositdk listadja a jogszabalyi valtozasok és
a biztosité altal kotott vagy a jovében kotendé part-
neri szerz6désekt6l fliggben valtozhat.

A biztositénak barmikor jogaban all az Adatkezelési
tajékoztatot egyoldaltan és kilon értesités nélkil
moédositani. A mindenkor hatalyos Adatkezelési
tajékoztato jelen feltételek, és igy a biztositasi szer-
z6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6dbnek, a biztositottnak és a biztositonak
mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok (tjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik a szer-
z8dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban
mer(l fel.

Panaszok bejelentésének modjai

A biztosité, az altala alkalmazott vagy megbizott

Ggyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbi-

zott kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet

végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszokat az alabbi elér-
het6ségeken lehet bejelenteni:

Szbébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

— a biztosit6 Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti Ugyfél-
szolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci ut
33. (Dbézsa Gyorgy-Véaci ut sarok)
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— vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési iro-
dak irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetésége megtalalhaté a biztosité honlapjan
(www.union.hu).

b) telefonon: A biztosité telefonos tigyfélszolgalatan
keresztlil minden munkanapon hivasfogadasi
idében a +36-1-486-4343-as telefonszamon.

frasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1380 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre

hasznalt formanyomtatvany elérhetd tarsasagunk

honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank hon-
lapjan az aldbbi linken: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyipanasz

A biztosité elérhet6ségeinek moédosulasat a honlap-

jan teszi kozzé.

Szbébeli panasz:

A biztosit6é a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja,

és szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali

kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztosité jegyzékony-
vet vesz fel.

Ha a szerzéd®é, illetve a biztositott a panasz kezelésé-

vel nem ért egyet, a biztosit6é a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjaroél jegyz6kdnyvet vesz fel.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személye-

sen kozolt szobeli panasz esetén a biztosité a pana-

szosnak atadja, telefonon ko6zoélt szdébeli panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyutt, de legké-

s6ébb 25 napon belll a panaszosnak megkildi. A

biztosité a panaszra adott, indoklassal ellatott

valaszt a szdébeli panasz kozlését koveté 30 napon
belll kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz koézlését kéve-

t6 30 napon belll megkildi az Ggyfélnek.

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindésilé

Ggyfél:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szélo 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
tgyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, jogha-
tasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
panasz esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt
kezdeményezhet eljarast:
tgyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
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levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari per-
rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

c) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat az (gyfél, amennyiben a
panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet
(GDPR) alapjan az érintettet megillet6 jogosultsa-
gok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbités-
hez, korlatozashoz, adathordozhatéséghoz, tilta-
kozéashoz, térléshez vald jog) érvényesitésének
korlatozasaval vagy az érintetti joggyakorlasra
irdnyuldigény elutasitasaval osszefligg6. Ha az
érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 szemé-
lyes adatok kezelése megsérti a vonatkozé jogsza-
balyokat, jogosult a biztosité adatvédelmi tisztvi-
sel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.hu
e-mail cimen keresztiil, vagy a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz is
tehet bejelentést:
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu.

Fogyasztonak min6ésiil az a természetes személy, aki

szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékeny-

sége korén kivdl jar el.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte, valamint érintettként a személyi-
ségi jogaival kapcsolatos igénye esetén a fogyaszto-
nak nem mindsilé Ugyfél birédsaghoz fordulhat.

Peres eljaras a 2016. évi CXXX. torvény (Polgéri

Perrendtartas) szerint illetékes birdsag el6tt kezde-

ményezhetd.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni
kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd

Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi

Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgal6

kérelem nyomtatvany megklldését kezdeményezhe-

ti. A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianya-
ban az gy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kére-
lem megalapozott, és a biztosit6 a Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet dontését magara nézve kotele-
z6ként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azon-
ban a biztositdé Ggy nyilatkozott, hogy a dontést
kotelezésként nem ismeri el, illetve a dontés
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianyaban

akkor is kotelezést tartalmazé hatéarozatot hozhat,

ha a biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de a

kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni

kivant igénye sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatérozat meghozatalakor nem haladja
meg az ketté millié forintot.

Egyebek

Biztositaskozvetitore vonatkozo rendelkezések

A biztositas értékesitésében biztositaskdzvetitd nem
vesz részt.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Adatfeldolgozdokra vonatkozé tajékoztatas

A biztosité adatfeldolgozokat és egyben kiszervezett
tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe
erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében. A
biztosité adatfeldolgozéi a biztositasi tevékenység-
rél sz616 2014. LXXXVIII. torvény 90. § (1) bekez-
dése alapjan kiszervezett tevékenység keretében
végezhetnek karszakértdi, illetve koveteléskezelési
tevékenységet, amelynek sorédn a személyes adato-
kat a biztositd, mint adatkezelé megbizasabdl és
utasitasai szerint kezelik az adatvédelmi elirasok
betartdsa mellett. Az adatfeldolgozék és a viszont-
biztositok listaja a www.union.hu/adatvedelem web-
oldalon érhetd el.

A termék értékesitésének madja

A biztosité a termék értékesitése soran nem nydjt a
biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII.
térvény (Bit.) szerinti tanacsadast.

A fizet6képességgel és a pénziigyi helyzettel kap-
csolatos jelentés kozzététele

A biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi hely-
zetérél késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek
megfelel6 modon és idében honlapjan (www.union.
hu) teszi kozzé.

Joghatdsag, a szerz6désre alkalmazandé jog
Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésor-
ban a Polgéari Toérvénykdnyv, a Bit. és a vonatkozé
hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddk.

A biztosit6 fébb adatai

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
cégjegyzékszam: 01-10-041566

postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076.

telefon: +36-1-486-4343 (lgyfélszolgalat)

e-mail: info@union.hu

honlap: www.union.hu

A biztosito feliigyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
lgyfélszolgalati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: 1850 Budapest

kdzponti telefonszam: +36-80-203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: www.mnb.hu/web/felugyelet

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2025. oktéber 27-t6l

Ny.sz.: U40120
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